IMENEDZSMENT ES VALLALKOZASGAZDASAGTAN (BMEGT20A001)
2012/13/2 félév
El6re kiadott kérdések a 3. zarthelyi dolgozathoz
Mindségmenedzsment alapok

Rovid kifejtos kérdések

A folyamatfejlesztés lépéseinek megfelel6 sorrendben, ismertesse a hatlépéses folyamatjavitasi
modell |épéseit!

probléma definidlasa; folyamat azonositdsa és dokumentdldsa; a teljesitmény mérése; miértek
megértése; javaslatok, megoldasok kifejlesztése, kiprobaldsa; megolddsok gyakorlatba iltetése,
értékelés
A TQM filozéfia szerint kik a folyamatok szerepl6i?

bemeneteket biztositok, szallitok; folyamatot mlkodteték, munkacsoport; vevék; folyamatgazda
Feliilrél lefelé haladva sorolja fel az 1ISO 9001 dokumentacids rendszerének elemeit!
min&ségbiztositasi kézikonyv, minéségbiztositasi eljarasok, munkautasitasok, trlapok, jegyzékonyvek,
dokumentumok.

Melyek a folyamatra haté tényezd6k, zavarok f6 csoportjai?

véletlen, veszélyes (rendszeres) és egyedi (kiugrd) hibak

Melyek a piaci verseny meghatarozé tényezgi?

ar, mennyiség, id6, minGség

Melyek az ISO 9000-es szabvanyrendszer f6 szabvanyai?

- 1SO 9000:2005 Alapok és szotar

- 1SO 9001:2008 Kovetelmények

- 1SO 9004:2009 Utmutatd a teljesit6képesség tovabbfejlesztéséhez

Melyek az ISO 9001 dokumentacios rendszer miikodésének legfontosabb szempontjai?

F6 alapelv, hogy mindig, mindenki hozzaférjen a munkajdhoz szilkséges dokumentdacidkhoz, ezek
mindig aktudlisak, naprakészek legyenek. Ennek megvaldsitasara ki kell épiteni egy dokumentaciés
rendszert, s ki kell dolgozni egy eljarast, melyben szabalyozzuk a dokumentumok kiadasanak,
rendszeres atvizsgaldsanak, médositdsanak rendjét.

Melyek az ISO 9001-es szabvany rendszerkévetelményeinek f6 pontjai?

vezetés felel6ssége, eréforrasok biztositasa (er6forras-gazdalkodas), termék/szolgaltatas elGallitasa,
mérés, elemzés, fejlesztés

Mi a minGség?

A minGség a termék és/vagy szolgaltatas azon képességeinek és jellemz8inek az 6sszessége, amelyek
alkalmassa teszik a terméket és/vagy szolgaltatast arra, hogy kifejezett vagy elvart vevéi igényeket
elégitsen ki.

vagy

Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti egy termék vagy szolgdltatds sajat megkiilonboztetd
tulajdonsagainak egy csoportja a kinyilvanitott igényeket vagy elvdrasokat, amelyek altaldban
magatdl értet6dbek vagy kotelezbek.

vagy

A japan mindségfelfogds szerint megfelelés a

- termékre vonatkozd szabvdnyoknak, elSirdsoknak,

- rendeltetésre, haszndlatra vald alkalmassagnak,

- vevd nyilvdnvald igényének,

- vevé rejtett igényének

Mia TQM?

ISO 8402 definiciéja szerint:

A teljes kord minéségmenedzsment (TQM) olyan vallalkozasi mddszer, amelynek kdzéppontjaban a
mindség all, a szervezet valamennyi tagjanak részvételén alapul, és hosszu tavu sikerekre torekszik a



fogyaszto elégedettségének, valamint a vallalat 6sszes tagja és a tarsadalom hasznanak
figyelembevételével.”

Mi a veszélyes, rendszeres hiba?

Id&szakosan jelentkezd, kis szdmban eléforduld, a folyamatra nagy hatassal 1év6 zavarok.

Mik a legfontosabb jellemzGi egy minGségbiztositasi rendszernek?

Els6dleges cél a tdgan értelmezett termelési lanc folyamatainak 6sszehangoldsa, stabil mikodési
rend kialakitasa. A hibamegel6zésre fékuszal.. A min&ségligyi szakemberek elsédleges feladata a
rendszer m(ikodtetése, fejlesztése. A minGségért az dsszes érintett részleg a felels.

Mik a legfontosabb jellemz6i egy minGségellen6rzési rendszernek?

Els6dleges cél a hiba megallapitdsa, a hibas termékek kiszlrése. Mérésekkel, vizsgalatokkal a termék
jellemzGinek megfelelGségét vizsgaltak. A vizsgalatokat fliggetlen, képzett szakemberek végezték. A
min&ségért a minGségellenbrzési részleg a felelbs.

Mik a legfontosabb jellemzGi egy minGségszabalyozasi rendszernek?

Els6dleges cél a termelési folyamatban fellép6 hiba észlelése, ajbdli el6forduldasanak
megakadalyozasa. Nem az ellenérzés a f6 cél, hanem a folyamatok ,kézben tartasa” mintavételen
alapulé, statisztikai mdédszerek alkalmazasaval. A minGségért a termeld és egyéb miszaki részlegek a
felelGsek.

Mikor tekintiink egy folyamatot stabilnak, szabalyozottnak?

A folyamatot akkor nevezziik stabilnak, vagy statisztikailag kézben tartottnak (szabalyozottnak), ha az
ingadozas véletlenszer(, id6ben dllandd, nincsenek jol megnevezhetd és felismerhet6 okai.

Milyen sajatossagai vannak a japan mindségfejlédésnek?

Tarsadalmi, torténelmi hagyomanyokra, szemléletre épitve, dolgozdk tomegeit vonja be a
mindségrendszerbe. Operativ szinten foglalkoznak a minGséggel. Alulrdl felfelé épitkezik. Kiilondsen a
kezdeti korszakra jellemz6 az adaptiv innovacid. ElGszor vezetik be teljeskorlien, és foglalkoznak a
min&séggel rendszeresen. A megvaldsitas f6 eszkdze a minGségkorok rendszere.

Milyen sajatossagai vannak az USA mindségfejlodésének?

Itt alakult ki az els6 mindségrendszer, a mindségellenérzés, F. W. Taylor tevékenységének
kdszonhet6en. KésSbbiekben is jellemz&en stratégiai szinten kezelik, els6sorban menedzsment
feladatnak tekintik a min&séggel valoé foglalkozast. Felllrél lefelé terjed. (,Hdlabda elv” alkalmazasa.)
FG vivéréteg a menedzsment.

Milyen alapszabalyokat kell betartani a brainstorming lilésen résztvevéknek?

A sziletend6 gondolatok nem kritizdlhatdak. A mennyiség fontosabb a mindségnél. Egy-egy U] Otlet
ugrédeszka lehet mas 6tletekhez, gondoljuk tovabb masok Otleteit. Minden 6tletet rogziteni kell.
Mire hasznalhato6 a folyamatabra?

Egy adott folyamat eseményeinek, tevékenységeinek, lépéseinek vizudlis szemléltetésére,
megértésére.

Mit jelent a TQM-ben a folyamatos fejlesztés alapelv?

A folyamatos javitds koncepcidja szerint a munka egymadssal szorosan 6sszekapcsolédd Iépések és
tevékenységek sorozatanak végeredménye; a folyamat végén egy kimenet (szolgaltatas vagy termék)
szliletik. A folyamat valamennyi |épését sziintelenil figyelemmel kell kisérni és fejleszteni annak
érdekében, hogy csokkentsiik az eltéréseket és javitsuk a folyamat megbizhatdsagat. A folyamatos
javitas els6dleges célja, hogy megbizhatd folyamatok jojjenek létre, abban az értelemben, hogy
minden egyes esetben a kivant kimenetet (eredményt/terméket/szolgaltatast) kapjuk, eltérés nélkail.
Mit jelent a TQM-ben a teljes elkételezettség, felhatalmazas alapelv?

Olyan intézkedéseket foglal magdba, amelyek hasznositjdk a szervezet valamennyi alkalmazottjanak
tuddsat, és ennek segitségével tesznek szert piaci elényokre. Az alkalmazottak minden szinten széles
korl jogositvannyal rendelkeznek arra, hogy javitsak termékeiket és folyamataikat, méghozza ugy,
hogy Uj és rugalmas munkastruktirdkat alakitsa nak ki a problémdk megoldasara, a folyamatok
javitasara és a vevék igényeinek kielégitésére.

Mit jelent a TQM-ben a vev6kozpontusag?

A mindségi termék/szolgaltatas nyljtasa azon a koncepcidn alapszik, hogy mindenkinek van vevéje,
és hogy a vevék igényeit, sziikségleteit és elvarasait mindenkor és minden alkalommal ki kell elégiteni



ahhoz, hogy a szervezet, — mint egész — ugyanezt a célt megvaldsithassa. Ehhez a koncepcidhoz a
vevlk igényeinek alapos feltérképezésére és elemzésére van szikség. Amikor mar ezekrdl az
igényekrdl vilagos képet kapunk, olyan mikodési médot kell biztositani, hogy maradéktalanul ki is
elégitsiik azokat.

Mit tekintiink véletlen hibanak, zavarnak?

Allandéan jelenlévd, nagyszamu, a folyamatot csak kissé befolyasold zavarokat

Sorolja fel a minéségmenedzsment fejlédésének fazisait idérendben!

minGségellenbrzés, minGségszabdlyozas, mindségbiztositds, TQM

Sorolja fel a TQM alapelveit!

Vev6kozpontusag, folyamatos fejlesztés, dolgozék bevonasa, felhatalmazdsa (teljes elkdtelezettség,
felhatalmazas)



