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Ergondmia

1. eléadas:
Az ergonomia

Ergonémiafogalma

o Definicio (1)
= ember és gép, illetve technikai kérnyezet kapcsolataval foglalkoz6
tudomany és gyakorlat

= human factors (HF) — emberi tényez6k Commented [K1]:
, HFE - ...Engineering
o Jelentés HFE - ...and Ergonomics
. HFED - ...Engineering and Design
= ergos (munka) + nomos (térvények) = ergonémia HMI — Human-Machnie Interface

Man-Machine Engineering

= 19. szazad kbzepe, ergondémia egyik atyja, Wojciech Jastrzebowski
o tovabbi névhasznalatok

= Usability — Hasznalhat6sag

= UX, User Experience — Felhasznal4i éimény

= Interaction Design — Interakcio-tervezés

= Product Experience — Termékélmény

= Ul Design, User Interface Design — Felhasznaloi felllet tervezés

= HCC, Human Centered Computing — Emberkdzpontu
szamitastechnika

= HCI, Human-Computer Interaction — Ember-szamit6gép interakcid
= UCD, User Centered Design — Felhasznal6kozpontl tervezés

o Mark S. Sanders and Ernest J. McCormick (1993) idézet:
= ergonOmia feltarja, alkalmazza azokat az ismeretek az

e emberi viselkedésrdl, képességekrdl, korlatokrol, mas
emberi jellemz8krél,

= amelyeket figyelembe kell venni

o eszkdzok, gépek, rendszerek, munkafeladat, a munkakar,
kornyezet

= tervezése soran, példaul
e hatékony miikodés

e biztonsagos, kényelmes emberi hasznalat
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Ergondmia

o Definicio (2)
= [EA (Nemzetkdzi Ergondmiai Szovetséqg) altal 2000-ben elfogadott
definicié ergonémiara:
e tudomanyag: adott rendszer emberi eleme és a tobbi
rendszerelem kozétti interakciok vizsgalata

e szakma: elméleteket, elveket, adatokat, mddszereket
alkalmaz tervezés folyaman ember jo kbzérzet, rendszer
teljesitbképesség optimalizaciojabdl
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| Back 2. eléadds:

e . . | Commented [K2]: Informaci6 &
Ter‘mekergonomla, k‘m'r'opome‘l'r‘la‘ | [ ommente: nformacioszerzés

1. Ember-gép rendszerek (EGR)

o példaul: sportolé — sporteszkdz, vezeté — jarmda. ..

Ember-Gép Rendszer

Emberi alrendszer I Gépi alrendszer

kdvetelmenyek

ellemzak l
nitiv jellemzdk ognitlv elvarasok .
ckeze 3 endszerlogika, eldismeretek elvarasa,
K%'lnlekezes, gondolkodas stb. I Ayt elga'résa el

Perceptudlis jellemzdk Perceptudlis elvarasok :
Latas, hallés, tapintas stb. I Betliméret, felborntas, hangerd, szinek stb.

Elettani jellemzék Elettani elvarasok
Izomen!' (kar, I3b, stb ) stb. Erdigeny (fogantyll, pedal, stb.) stb.

Testméretek Eszkozok méretel, tavolsagal
Kar, 1ab, uj, fogasmeret stb. Fogantyd, nyomdgomb, pedal stb.

Kezeldi (felnasznaloi) feliilet

o ember-gép felllet:

= az ember gép megtapasztalhaté fellletével keriil kapcsolatba — ez
alapjan itéli a gépet, alkot egy képet réla

= felhasznalonként mas — mas elképzelés — eszkdz tanulasa kdzben
véltozhat

2. Ergonémiatorténete

o azelsé...

= tudoményos testiilet: ERS, UK, 1949

[Commented [K3]: Ergonomics Research Society

= kézikényv: |C-GF-Morgan: Applied experimental psychology — Human

[Commented [K4]: Chapanis - Gamer
factors in engineering design, 1949

= tudomanyos folyéirat: Ergonomics, 1957-

= nemzetkozi szervezet: [EA, 1959

Commented [K5]: International Ergonomics
Association

= tudomanyos konferencia: Stockholm, 1961

= torvény: The Work Environment Act, Svédorszag, 1977
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o ipari tapasztalatok, rendszerelmélet — ember-gép rendszer
= f6 téma
e munkakdrnyezet
e termelési rendszer hatékonysagndvelése
¢+ munkabiztonsag (hatarértékek)
+ kornyezet humanizalasa, dolgozoi elégedettség
o piac
= fogyasztoi igények feltarasa, befolyasolasa

e azonos miszaki szinvonal, ar esetén a vasarlé a termék
altal nyuijtott ,plusz” (added value) alapjan dont —
profitndvelés

= rétegspecifikus: nem atlagembernek
= lexpanzid

o lakas, iskola, kdzlekedés, sport... stb.
= informécidergondmia fontossaga

¢ informaciofeldolgozas soran bekdvetkezhet6 hibak
elkerulése

= PC: eljut az atlagemberhez is, — Uj megkdzelitések

e U, participacio

e hasznéalhatésag (biztonsag, hatékonység, kényelem ) —
élmény [

e Ujrétegek

¢+ kamaszok

¢ id6sek

+ szubkultarak stb.
e (j technologiak:

+ web, mobil, okos eszkozok, VR stb.

¢ témak, megkozelitések, mdédszerek nem tlinnek el —

bévilnek
e designra egyre inkabb rafokuszalas
= termékhasznalat fazisai
o elékészités, bedllitas

e termékhasznalat
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Ergondmia
e tarolas, karbantartas
NN Y
Felhaszndloi éimny .
{ux)
- -
koghit'w .rgonoml; TN .
L &5 sroftver-ergonomia )
Munka vitagan kivill ergonomia. .
_ Terméhergondemia .
Rendszerergondmia és S
komyezetergonomia ¢
Az ergonomia ‘szuletése’. '\\\.>
1950 1960 1970 1580 1990 2000 2010

3. Ergonémiaval 6sszefiigqo feladatok a termékfejlesztésben

Fejlesztés szakaszai

piackutatas,
termékotlet

termék-koncepcié

tervezés

prototipus elkészitése

gyartasi technoldgia
elokészitése

gyartas
forgalmazas,

karbantartas,
Ujrahasznositas

Ergondémiai feladatok

rétegspecifikus igények feltarasa, felhasznaloi csoport
meghatarozésa

termékfunkciok elemzése, ergondmiai tervezési
kritériumok meghatarozasa

participacio, felhasznaldk biolégiai, pszicholdgiai
érdekek képviselete, konzultaciok — szakmai infok
biztositasa

felhasznaldi tesztelés — eredmények a fejlesztékhdz

termékbiztonsag, gyartasi folyamat ergonémiai
kovetelményeinek kidolgozasa, érvényesitése

termék eléallitasa

reklamozas, fogyasztoi tajékoztatas, felhasznaloi
dokumentacié ergonémiai kdvetelményeinek
meghatarozasa, érvényesitése, felhasznaloi
tapasztalatok gyijtése, értékelése — termék fejlesztése

allando fejlesztés, fellillvizsgalat
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Ergondmia

o célcsoport fobb jellemzéi

"nem

életkor

iskolazottsag

lakéhely, kulturdlis hattér (nemzetiség)

nyelvismeret

elézetes ismeretek hasonlé termékek hasznalataban

fizikai eltérések (jobb/bal kezesség, csokkent latas, hallas,
mozgaskorlatozottsag stb.)

specialis készségek
= tervez6 alapjan
= testreszabottan
= atlagra
* minimumra/ maximumra
= savokra
= allithatésag

4. Antropometria

o szabvanyok

= elbirasok

= alapelvek

= gjanlasok

» modszerek

= adattablazatok
o szakirodalom

= nyomtatott és elektronikus forrasok
o kutatas

" mérés

= megfigyelés

= kérd6iv

= kisérletek stb.
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Ergondmia

o szabvanyok
1SO, EN, MSZ, BS, DIN, AFNOR, ONORM
— MI17231/1 - 77 Testméretek. N6k statikai és dinamikus testméretei
— MI 17231/2 - T7: Testméretek. Férfiak statikai és dinamikus testméretei {Commented [K11]: Fejlédés, novekedes folyamaténakJ

bba vala h dik szazadban.
Y A= L VR IR MSZ EN 547-1-1996+A1:2009 Gépek biztonsaga. gyarsamna veasa @ Mszaclk seazachan
Az emben test meretei. 1. rész: Az egésztest hozzaférési

helyek méretei meghatarozasanak alapelvel gépi munkahelyeken.

Sl YA = NEEYER el MSZ EN 547-2:1996+A1:2009 Gépek biztonsaga.
Az ember test meretei. 2. rész: A hozzaférési nyilasok

Commented [K12]:

méretezésenek alapelvel.

S A S VT Y ES IR E Y MSZ EN 547-3:1996+A1:2009 Gépek biztonsaga.
emberi test meretei. 3. rész: Testméretek

Sy SN S k] MSZ EN 614-1:2006+A1:2009 Gépek biztonsaga.
A kialakitas ergonomiai elvel. 1. rész: Fogalmak és altalanos elvek.
El YA = N VSR MSZ EN 1005-1:2001+A1:2009 Gépek
bizionsaga. Az ember fizikai teljesitiképessége (+ 2, 3 , 4, 5, 2007-ig)

o emberi kilonbozéségek

« nem | [ Commented (K13} .
= etnikai csoport ||| Krae 24 an Ebanen l' ‘?‘\\ lz
. . I R 2 G e«
= ndvekedés, fejlédés
= akceleracid L <e L(f;
. . || B B
= dregedés [ — e ) 2o .
o I e Sememeary 'y
= szocialis helyzet | LI ':\"n::- amwni eetardg, B30 x-‘
. . | 21 |2 Pruivet gegen vetkamtene, s Dot ] )-s!
o szakirodalmi adatok [ 1'1“’ T T
I T3 et e ot e ‘
= kdzvetlen informacié [ 3 |} 16 Prvamind st/ miatens, Ve mewnw, ::l#
. I TV 15 Ervained gopen Foraomesase. ool 3 Lo s, | 0] W]
e internet I Dowmse] o & 3
I ray X .

e adatbazis

. Commented [K14]:
+ |PeopleSize

+ EDS

= kdzvetett informéacié — szamitégéppel tamogatott antropometriai
tervezés értékelés (CAAA)

e |ADAPS
e MANNEQUIN
o fANTHROPOS
e JACK

e VIVELAB
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" Ergondmia

5. Antropometriai adatok fajtai
o tik rukturali

= pontossag
= korrekci6 a ruhazat miatt (PeopleSize)
= szabvéanyos testhelyzetek
= jellemzd méretek (BS 36 db)
e testmagassag
o vallszélesség
e konyokmagassag
= egyéb testrészek antropometrigja
o fejésarc
e hat (gerinc)
o kézéslab

| Testmagased (1) Testmagassig iild, egyenes helvzetben (6]

Seemmngussig
. i )i helyzetben (7)

b Seemmagassag 12)
¥ Vallmapisig (3)

A -
S e Kényik | Comb magnssagi

Kyl i o nlunug\.. [ helysribkséplete (9)

® 7\
Oblmtgassie (§ Férdosagassig (110} Kanvitk
(&)] )
- e - seblesség (14)
; [ Feaih- térd ‘
( tévalsag (11) oo Csipdazélesseg (15)

A
i Ulésmngnssiy (12)-

| L= { 1 a o " \
{ 2
;L:__;! | ey f‘".‘l”
] \ /S | 'n\ / '-tu \ =
Y Sl ~ ‘._.:,-
=TT— Ao - ¢
— T
=~ &Y g
= A w il ¢ {
N () | ] IE— I
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%T Ergondmia

o dinamikus (funcionalis)
= izlileti méretek (csuklétavolsagok és szdgtartomanyok)
= tdmegadatok
= helyszikséglet (clearance)

= elérési tartomanyok (reach) és az optimalis latas tartomanya

- Waemam (ragel

/ el [rgh
ey el |
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Ergondmia

o egyeb

= testfelépitési valtozatok

= felépitési és alakbeli kiilonb6zéségek

= testméretek kozétti kapcsolat, arany
o testhelyzetek fiziologiaja
o testhelyzetbél eredd stressz
o testhelyzet és az er§ viszonya
e latas és a fej-nyak helyzete
e optimalis munkamagassag (alld, uld)

e csukl6 helyzete

o (llés

Mt bl
Ml tsvohag S00 e

| —

§ 1 Vi /
E Nyl Mk | i | 4
‘;ﬁ!!‘f ST 1
el )
‘\Q?.' e havaslt marsaredey \

N ,/:‘. /it Lrp-mnnhl
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" Ergondmia

| BACK I 3. eloadas:

Az dllo és iilg testhelyzet

1. Problémak allé testhelyzetben

o az 5. agyéktaji csigolya problémai
o visszérgyulladas
o fogszuvasodas

2. Problémak iil6 testhelyzetben

o ,homo sapiens” — ,homo sedens”
o felegyenesedett jaras, mozgas — az (il6 ember, egész nap Ul
o manapsag: napi ~12 ora llés

= iroda

» autévezetés

" eves

= tévézés/gépezés

«f5E§

o problémak
= hasi szervek 8sszenyomoddasa

e emeésztési problémak
= erek 6sszenyomédasa
e zsibbadas
= (l6lap pereme: comb — labszar

= karfa: alkar — hoénalj — felkar
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Ergondmia

o kevés testmozgas
= izmok elernyedése

» izompumpa nem segit a szivnek
e sziviinket nagyobb terhelés éri
e Kkevés vér (oxigén és tapanyag) jut a szerveknek, izmoknak

+ kevés vér az agynak — koncentracios zavarok,
faradéas

¢+ izmoknal — zsibbadas
o egyes.izmok alland¢ feszillése
= megfelel6 vérellatas nélkil elernyed, kifarad
= izomlaz (pl. vall)
= izomegyensuly felborulasa
e mialgids csomok (pl. vall), gyulladas
= kényszerhelyzet
= deforméciok
= mozgasbeszikulés (pl. nyak)
= fajdalomérzet
= kotott vall
= trapézizom fajdalma (mialgias csomok)
e kisugarzo fajdalom
+ fejfajas
e nyaki artéria nyoméasa
+ fejfgjas, szédilés
o gerinc rossz helyzete
= porckorongok aszimmetrikusan terhel6dnek
» izmok elfaradasaval gerinc veszi at a terhelést

e idegbecsipddés, porckorongsérv
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1. 2.

3. Ortopéd eredetii elvaltozasok

o idérendi sorrendben

1.

0 N o 0o~ WN

diszkomfort érzés

. lokdlis izomfaradas

. lokalis izomfajdalom

. mialgias csomok

. izomgyulladas, inhtvelygyulladas
. fajdalmas mozgéaskorlatozottsag

. porckorong degeneraciok

. csontos elvaltozasok, kopasok

o megoldas

Ulés id6tartam lecsOkkentése

Ergondmia

= {ljink dinamikusabban — valtoztassunk gyakran testhelyzetet

= 6ranként 5 perces Ul6/all6 testatmozgato torna

megfeleld testtartas, butorzat

= adott esetben gyégytornasz, masszér igénybevétele

4. RSI-CTD

o Repetitive Strain Injury — Cumulative Trauma Disorder

= (ismétlédé igénybevételbdl eredé sériilés — halmozddo

egészségkarosodas)

o tunetek

zsibbadéas
ujjfehéredés
keringési zavarok
fajdalom
teniszkdnyodk

inhivelygyulladas
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Ergondmia

o akok

= Fossz testhelyzet
= felesleges ismétlés
= rossz eszkozok, helytelen haszndlat
= alkalmatlan kdrnyezet
o megoldas
» természetes testtartas
= j6 alatimasztas
= egyszerisitett tevékenyseég (szoftver ergonémia)
= sziinet a regeneralédashoz
= tevékenységvaltds — monotonitas csokkentése

5. A szem problémai

o problémak
» ha tdl magasan van a monitor szemhéjak felfelé feszitettek —
kevesebbet pislogunk

e kell6 nedvesités hijan kiszaradt szem kivordsodik
+ érzékenyebbé valik a ferté6zésekre
= fokuszalas kiilénb6zd tavolsagokra
= kiilénb6zd fényerd
= képfrissitési frekvencia
= kaprazas, tukroz6dés
e anézés iranyara merbleges megvilagitas
o ablaktdl legalabb 2m
o tUkroz6dés esetén monitorsziird
= rossz kontraszt
o kovetkezményuk — fejfajas, szédllés
o javasolt elrendezés
= allithatd magassagu uléfelllet/asztal/labtdmasz
= allithaté magassagu deréktamla
= kb. fliggbleges, felkar, labszar, természetes S gorbéjl hat

= kb. vizszintes alkar, comb, talp)

= —20° nézési irdny (nyak + szem)
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Ergondmia

= azonos tavolsagra minden, amit nézni kell (monitor, papirok...)
= hely a csukl6 megtdmasztasahoz, esetleg kartdmla

= billenty(lizet, egér azonos magassagban

= hely a labnak

= (pl. {l6labda)

| BACK e g s
== 4. eloadas:

Emberi érzékelésbdl tervezési iranyelvek

1. Az emberi informéaciéfeldolgozas

o modellje
Feldolgozas Térolas

e v gl "
fLrrakaser i
e 1l

Larasi bemenet

Llahivas

Hallasi bemenet P \
Protiémamegoidas = Nageselts
Kimatkeztetes S (| b=antv

furduoad

Nyuh = [

Kimeuot
o mechanizmusa
= észlelés
e érzékelés
+ akuszobok és az érzetfluggvény
+ latés
e érzékszervi tar
o alakfelismerés
o figyelem
e rovid tAvi memaria (STM)
e hosszu tdva meméria (LTM)

e problémamegoldéas
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Ergondmia

2. Az érzékelés

o érzékszervek, inger tipusa
= elektromagneses hullam

. llé.té.s‘ Commented [K17]: Abszolut érzékelési kiiszob:
. | gyertyalang 5 km-rél nézve sotét, tiszta éjszakan
= mechanikus hatas
o hallas Commented [K18]: Abszoliit érzékelési kiiszob:
L draketyegés hallasa tokéletes csendben 6 méterrdl
¢ ienntes‘ Commented [K19]: Abszo!ﬂt érzékelési kiiszob: }
. féjdalom méh szarnya az arcra hullik 1 cm-rél
e kinesztetikus (testmozgas érzékelés)
= gravitacios mezd
e vesztibularis (helyzetérzékelés)
= héenergia
¢ hideg-meleg érzé sejtek
= kémiai energia
o |izlelés, szaglas Commented [K20]: Abszolit érzékelési kiiszob:
egy kavéskanal oldott cukor 8 liter vizben

o kuldnbséai kiiszObok
egy csepp parfum elkeverve egy haromszobas lakas

| Commented [K21]: Abszolut érzékelési kiiszob:
légterében

24-bites
szinmélyseg

15-bites
szinmélység

3. Weber, Fechner, Stevens, Fitt

o Weber elv, Weber-tort alakjai

= [ék: az inger megvaltozasanak
e legkisebb (Just)
e észrevehet6 (Noticable)

e Kkilénbsége (Difference)
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= c: egyes érzékelési teriiletek diszkriminacios finomsagat jelzi
lék(x)
=

Cc

= | = x: inger aktudlis er6ssége, ,intenzitasa”
= AI: ahhoz tartozo lék

= c: konstans érték

Al
—=c
I
mingerosztaly Weber-tort
e hangmagassag 0.003
e vizualis vilagossag 1000 fotonnal 0.016
e emelt stly 300 grammnal 0.019
. Ifez,moz,gasal pontossagénak 0.070
erzékelése
e hangerésség 1000 Hz-es rezgésszamnal 0.088
és 100 decibelnél )
e szag, gumi, 200 olfactianal 0.104
* bdrre alkalmazott pontszerli nyomas
g 0.136
(5--)
e izlelés, 3 mTOl tdménységi soéoldattal 0.200

o Fechner-ely
= folytonos érzetfliiggvény egységbe skalazva
= egység: lék
‘érzet[x + lék, (x)] — érzet(x) = 1‘
= [pontosabbani

y = lék,(x)
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Commented [K22]: Pontosabban:

az x ingerkontinuum adott x eleméhez és egy adott p
valdsziniiségi szinthez tartozo lék-nek nevezzik azt az
y szamot, melyre x + y inger az x

ingertdl éppen p valésziniiséggel kiilonboztetheté meg
Pl. ha p = 0,8 az azt jelenti, hogy a személy a
kisérletek 80%-&ban érzékelte az inger megvaltozasat

Commented [K23]: Ennek magyarazata az el6z6
megjegyzésben 1




Ergondmia

= érzetfliggvény

4 v @ttt
Pszichologial 3 —".
élmény 2 -2 |
1 }—»
[V Y
ek (%) DXy s x,
eroinhd | (& =x
()T L J Fiakai Inges
Ik {xy)
o Stevens-féle érzetfiiggvény kiilonboz6 ingerkontinuumokra
8 30
E 25 Asarrailés lh']S)
S [ Fényyitlanas (b=2 1)
20 / 1
] ;R
'
15 / /Hosax(isdg (b=1.1)
" Viligossagib=04)
- “Rangeed (2=0.3)

x {inger)}
o Fitt torvény — kinesztetikus érzékelés csatornaja

= torvénye

e minél nagyobb relativ pontossagot igényel a mozgas, annal
nagyobb az id6igénye

D ., z
. ;: relativ pontossag
o [y =100ms (27 — 122)

e (mddositott alakja)

D
Thos = Iu log, (E + 1)
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= példa:

°

[ ]

[ ]
T0’5 == 100 "
Ty, = 100 -

. Latas

Ergondmia

Mennyi id6t nyer a felhasznalo, ha az eredeti 0,2 cm-es
céltertlet pl. menisav helyett 0,5 cm-eset kell elérnie 10 cm-
rél?

pos,5:0,5és 0,2
D:10

10
log, (0 =t 1) =100 -log,21 = 100 - 4,39 = 439 ms

1 (10 + 1) — 567
082 (57 = ms
567 — 439 = 128 ms

ha ezt napi 2000x kell elvégezni, akkor 128 - 2000 =
256000 ms = 4 perc

o szemmozgasok, receptorok fotokémiai kifaradasa
= sz6kkeld (szakkadikus) gyors szemmozgas

fixacio atvitele egyik helyrél a masikra (mp-ként kb 4.)

= sikl6 szemmozgas (pursuit)

= tremor

lassubbak

fejhez viszonyitva mozgasban levd targyakra valo fixacié
fenntartasa

ha a targy mozog: kévet6 szemmozgas

ha a fej mozog: kompenzalé szemmozgas

éles konsztrasztok helyének folyamatos valtoztatasa a
retindn a receptorok fotokémiai kifaradasénak elkerilése
érdekében

szemgoly6 legmerevebb nézésekor is remeg, kitérése
meghaladja az 1’-et
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Ergondmia

o mozgaserzekelés
= szema \kép\eken lathato targyak mozgasra késztetése

= felhasznélas
e rekldamok
o jatékok
o figyelem iranyitasa
o kontraszterzekelés

= Széli kontraszt hatas (on-off sejtek)

= vOros — zold, kék — sarga parost nem célszer(i alkalmazni el6tér-
héttér parosban

o szinlatas

= fellépd komplementer utékép a kdzéttilk levd hatart elmosédottd
teszi

Spektralis szinek

24id - 500 nm

570 nm - sarga

600 nm narancs

kek - 470 nm

ibolva 420 nm 700 nm - vOras

Nam spekiralis szinek

» szinészlelés dimenzioi
e szinarnyalat (hue): hullamhossztél (fotonok milyenségétdl)
flgg
o vildgosséag (brightness/lightness): fotonok mennyiségétél
fugg
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Ergondmia

o telitettség (saturation/chroma): hanyféle fotonbdl all,
mennyire tiszta spektrumszin

» vlaszthato6 szink6dok szama
e ha csak megkulonbdéztetni kell: akar millié szin
¢ ha fel kell ismerni, tellesen megkilonbéztetni: kb 50 szin

¢ ha fel kell ismerni és csak szinességben kilénbdzhetnek: 11
szin

+ kék, zold, voroses bibor, narancsos voros, sarga,
bibor, sargas zold, voréses narancs, vérds, narancs,
szlrke
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| Back | 5. eléadds:

Az emberi informaciofeldolgozas modellje

1. Figyelem

o funkcidja

= észlelés élesebbé tétele

= részlet fékuszba allitasa

= megvaltozik az érzékelt 6sszkép

= egyes részletek kiemel6dnek

= egyes ingerek hatékonysagat megnéveli, masokét meg is szintetheti
o szelektiv figyelem

= valogatas az ingerek kozil
o szelektiv hallas

» mentélisan képesek vagyunk vélogatni a hallgatni kivant Gizenetek
kozott

= koktélparti-jelenség”

= nem figyelt ingereket is feldolgozza valamilyen mértékig, még ha
sosem vélnak tudatossa

= figyelem nem szir csak csillapit

o figyelem sajatossagai
= j, intenziv ingerek automatikusan elterelik a figyelmet
= tObbletenergiaval képesek vagyunk koncentralni

= figyelem-megosztas: mindkét feladatban romlik a teljesitmény

feladat k6zott
+ vagy az egyik feladatvégzés automatikus

+ vagy a cselekvésbe fintegraljuk
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2. Emlékezet

o szakaszai

= k6dolas — tarolas — felidézés

o tipusai

= rovidtavi memoéria (STM, WM)

kapacitas: Miller [7 + 2|
tudatos

kis terjedelmii

lasst munkaigényes

soros szervezeés(

= hosszltavi meméria (LTM, KB)

nem tudatos
gyakorlatilag korlatlan terjedelmi
gyors, eréfeszitést nem igénylé

halds vagy hierarchikus felépitési

o tipusok tarolas szerint
= deklarativ

= epizddikus

= proceduralis

3. Felhasznaldk kognitiv stilusai

o tanulasi stilusok

= érzékleti modalitasok szerint

auditiv
vizuadlis

mozgasos

= kdrnyezet szerint

tarsas

egyéni

» az egyén reagalas-tipusa szerint

impulziv

reflektiv

Ergondmia
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Ergondmia

= kérnyezeti jelzésektdl valé fliggés szerint
o mezdfuggd

o mezdfuggetien

o kaognitiv stiusok Jung szerint (MBI

= 1. dimenzié
e extraverzid — introverzid
= négy pszichikus funckié
e 2.dimenzio
+ érzékelés — intuicio (percepcios funkciok)
e 3.dimenzio
+ gondolkodas — érzés (itéletalkotasi funkciok)
= 4. dimenzié

o (téletalkotas vagy percepcié dominanciaja
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6. eloadas:

Kérnyezet-ergonomia

1. Vilagités

o fényaram
= a fényforras teljesitménye (Im)

Ergondmia

o fényerdsség

= az egységnyi térkdzbe kisugarzott energia (cd)

o megvilagitas eréssége

= egységnyi felilletre esd fényaram (Ix)

o fényvisszaverédés
= tényezdje:

R—B 100
" E

= B: fényslrlség

= E': megvilagitas er6ssége

K.

Commented [K32]:

S
7

|
(e

lichtstrom ® (1lm) Tumen

/[ ap

Szétszort (diffuz) Tiikras
o megvilagitas fo fajtai
» természetes megvilagitas
¢ legel6nydsebb

o fontos a j0 kdzérzethez

e valtozé fényerésségeloszlas: évszak — és napszakfliggd

Osszatett

) Commented [K33]:

S 1o g

=8 1

/ | \ 4
Lichtstiitke

T = p/Q (Qz-st ') = (cd) Candela

Commented [K34]:

et
!

PeleuchtungssTiTse
e ¢ /A Onea) = OxDlux

o [fényerésség eloszlasa: az ablakteriilet a helység
alapterlletének 15-20%-a legyen
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* mesterséges megvilagitas

egyenletes vilagitas — dinamikus

természetes hatashoz kozelités

energiatakarékossag — fényérzékeldk szabalyozzak a belsé
vilagitast

fényerésség eloszlasal

¢+ tevékenyseg ismeretében tervezhetd

¢+ asztalok az ablakoktdl fliggetleniil elhelyezheték

» megvilagitas rendszer szerint

altalanos megvilagitas
¢ cél
» fény szétszorasa
» arnyékok, kaprazas elkerilése
helyi megvilagitas

+ finom munkéak esetében feltétlendl

= munkahelyi megvilagitas

tényezdi
+ fény eloszlasa a munkaterileten
+ megvilagitas er6ssége
+ fényforrasok és fellletek minésége és szine

¢+ szemlélt targyak és részletek fényességi kontrasztja

= fény eloszldsa munkaterileten

mesterséges fényforrasokbdl eredé fény 3 f6 fajtaja
+ kozvetlen (direkt) megvilagitas
¢+ diffaz (szért) megvilagitas
+ kozvetett (indirekt) megvilagitas

egyedi elbiralast igényel a kivalasztas

= térbeli egyenletesség

azonos megyvilagitast igényld helyiség altalanos vilagitasa:
+ legkisebb és az atlagos megvilagitas aranya 1: 3
helyi és &ltalanos megvilagitas keveréke

+ legalabb 40%-ot az altalanos adja
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Ergondmia

¢ helyi megvilagitas, altalanos nincs
+ legkisebb és az atlagos megvilagitas aranya 1: 6
= kaprazas
e ha egy viszonylag erés fényforras vagy annak visszavert
képe megjelenik a latdbmezdben
+ direkt
¢ tukrozott

=

Kritikus tartomany 40° ] »

7.

>

Aképernydn szembe
tikrozddd belsd tér |

e hatasai
¢+ csokkenti a lathatésagot
+ vizudlis diszkomfort-érzet
+ ingerlltség

+ szem kifaradasa felgyorsul

¢ —|l|atermelékenység  Commented [K37]: Csokken

¢ 1 abalesetveszély
e direkt, illetve tikrozott kaprazas csdkkentése

¢+ latémez6 kdzpontja korili 60° belili fényforrasok
eltavolitasa, szemellenzd

+ indirekt megvilagitas alkalmazasa; tompa, matt
fellletek alkalmazéasa

¢ tikroz6dés csokkentése monitorsziirével
» megvilagitas eréssége

o kildénbdz6 munkatevékenységek mas-mas erésségl
megvilagitast igényelnek — MSZ 6240

e mosdo, pihend, I1épcséhaz: min. 100 Ix
o tarsalgd, konyhai el6készitd, étkez6: min. 200 Ix

e oOktatoterem, targyald, mosogatas, dnkiszolgélé étterem,
természetes megvilagitassal rendelkezé iroda: min. 300 Ix

e természetes megvilagitassal jellemz&en nem rendelkezé
iroda, fézés-sutés, talalas, pénztar: min. 500 Ix
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fellleti fényességviszonyok helyes kialakitasa
+ latasi feladat és kozvetlen kornyezete [1,2: 1|

+ latasi feladat és tavolabbi kérnyezete 3: 1

= fényvisszaverddés

= szinek

erésen visszaver§ felliletek esetén kisebb erésségi
fényforrasok is elegend6ek

60-95%
40-609%
ajaniolt fényvisszaveras)
1enyer ok
15-30%
vidam/szomoru

nyugtaté/stimuléléd

vilagosséag-érzet

rendteremtd, biztonsagi érzet (fent vildgos, lent sétét)
tanult jelentés (piros — allj, zéld -mehet)
figyelmeztetés (piros, sarga-fekete)

eltéré szin — eltérd funkcio

= targylatas feltétele

targyrol és kdrnyezetének konturjardl ugrasszerien eltéré
fény érkezzék a szemuinkben

vilagosrol — sotét atallas farasztd a szemnek

= nem megfelel6 megvilagitas hatasai

szemizomzat id6 el6tt elfarad

fejfajas, idegesség

altalanos szellemi, fizikai faradtsag
teljesitménycsokkenés, selejtek, balesetveszély

szemkarosodas

= vilagitastechnikai jellemzék ellenérzése

méreés elékészitése
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+ helyiség jellemzéinek megadasa
» rendeltetés
» veszélyforrasok
» berendezés
» mérési pontok helye

+ vilagitasi berendezés jellemz8inek megadasa
» lampatestek elrendezése
» faziselosztas
» kapcsolasi fokozatok
» fényforrasok jellemzéi
» altalanos allapot

¢ megvilagitdsmérés

¢ fényslrliségmérés

¢ visszaverési tényezd mérése

¢ Kkorrigalt szinhémérséklet és szinvisszaadas
ellendrzése

¢+ mérési eredmények megadasa

2. Hang

o hangmagassag
= mp-kénti rezgések szdméanak meghatarozésa

= mértékegyséqg: Hz
o hangerdség (hangintenzitas

= egységnyi fellileten meréleges iranyban, idéegység alatt ataramlo
energia (intenzitds) mennyisége adja

24z P w
= mértékegysége. =
o hangnyomasszint (logaritmikus skéla
= hangnyomas % linearis skala atszamitasabol
= kérdéses hang hangnyomasszintje n = 20 - logp1
0
"p,=2-107° % az egyezményes hangnyomas kiiszéb

= mértékegysége: decibel (dB)
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befolyasolé tényezdi
» frekvencia (Hz)

* intenzitas (KZ)
m
= életkor

az emberi ful az azonos er8sségi hangokat az eltéré frekvenciakon
kildnb6z6 erésséglinek érzékeli

= Fon-skala (Robinson és Dadson)
e 1000 Hz frekvencian megegyezik a decibel skalaval
» Son-skéla
e aFon-skéla ,visszalinearizalt” valtozata
hangszin
= megkulonboztetjiik az azonos erésségl és magassagl hangokat
hangmindéség

= zenei hangok: tiszta, periodikus alaphang és vele harmonikusan
megszolalé felhangok csoportja

= zOrejek: igen sok dsszetevét tartalmaz, egyitt disszonans hangot
adnak

zaj hatasai
= vegetativ reakciok mar 60 dB felett
= hallészervre gyakorolt hatasok:
e adaptacié

¢+ tartédsan azonos er8sségu inger éri, egy id6 utan
csokken vagy meg is szlinik

e kifaradas

+ folyamatos ingerlés utan mas ingerre is csokkent
mértéki a reakcio

e maradand6 karosodas

¢+ hosszabb ideig nagy zajban végzett munka egy id6
utan karosit

= pszichikus hatdsok
e hozza lehet szokni

e attol még kéarosit
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= teljesitményre gyakorolt hatas
e egymasnak ellentmondé vélemények
= zaj mérése
e mérés elb6készitése
e egyenértékl hangnyomasszint értékeinek mérése
e részletes frekvenciaelemzés
e zajexpozicio vizsgalata

e mérési eredmények megadasa

o védekezés a zaj ellen

= zajforras csokkentése
e Kkevésbé zajos gépek
e gépek zajanak cstkkentése
e rugalmas alatét
= akusztikai viszonyok megvaltoztatasa
= megfelel§ munkaszervezés
= egyéni védbeszkozok
o flildugo, zajvédd sisak

= alkalmassagvizsgalatok, orvosi felligyelet

o rezgések

= amplitadé
e noOvekedésével egyenesen aranyos a hatasa
= frekvencia
e alacsony
+ vegetativ idegrendszeri tonusvaltozas
»emeésztészervek, légzés, vérkeringés
¢+ bels6fil labirintusszerv zavarasa
» hanyas, émelygés, szédlés, tartds karosodas
+ haslregi szervek rezonanciaja
» szBvetroncsolodas
+ gerincoszlop, érzékszervek karosodas
¢+ pszichikai hatasok

e magas: periférids vérkeringésben funkciondlis zavarok
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= rezgés elleni védelem
e rezgés csokkentése a forrasnal
e szerszamok allapotanak ellenérzése, hibajavitasa
¢ munkafolyamat ellenérzése
e munkarend
e védbeszkdzok
e orvosi vizsgéalatok

3. Klimatikus kérnyezet

o tényezdk
= h6mérséklet
= paratartalom
= |égmozgas

= h6sugarzas

o |Assmann-féle pszichrométer Commented [K40]:

c

= szaraz hémérséklet
= nedves hémérséklet
= levegd aramlasi sebssége
o homogram
o emberi hdmérséklet térképe —
o emberi szervezet és a kornyezete k6zotti hémennyiségcsere

= hvezetés

= h@szallitas

Lt ok

= hésugarzas
= verejtékezés
o emberi szervezet hohaztartasara jellemz6 egyenlet
AS=M-W)tR+C-E

e AS: test hétartalmanak vatozasa

e M: anyagcsere (metabolism)

W végzett munka (work performed)

R: h8csere sugarzas révén

C: hécsere aramlas/vezetés révén
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4. Légszennyezés

o tényezék

Ergondmia

E: parolgasi hdveszteség

= |égcsere hianya

= k&ros anyagok jelenlét

= hatasok

o védekezes

= szell6ztetés

= jonizalé hasznélata

= névények, melyek parasitanak

= kil6n dohanyzoéhelyiség

» rendszeres, gondos takaritas

o Vvizsgalat

= mérés beallitasa

= klimatényezdk meghatarozasa

hémérseklet, relativ paratartalom, légsebesség

= klimamérés értékelése

» huzathatas vizsgalata, értékelése

= betaplalt levegd mennyiségének mérése, értékelése

= OXigén és szén-dioxid mérése, értékelése
o meteoroldgiai tényezdk
= tényezok

légkdri elemek: légnyomas, hémérséklet, Iégnedvesség,
légmozgas, ionizacio

idéjarasi frontok esetén érzékeljik leggyakrabban

= hatasok

meteoroldgiai tényezdk: frontok, talajmenti, magaslégkori
levegéfajtak, napkitdrések

id6jaras-érzékenységi tipus szerint: hidegérzékeny, vegyes,
melegérzékeny (ezek ,gyengén” verzioi)

hatas jellege szerint: vegetativ hatasok (testhémérséklet,

pulzus), pszichés hatasok (reflexidé megné, nyugtalansag),
balesetek
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7. eloadds:
Ergonomiai tervezés specidlis rétegeknek

Specidlis sziikségletek

o példaul
= életkori jellemzdk
= képesseégek eltéré szintje
= élethelyzetek

"Procrustes dgva©
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" Felunenibii taladansdg Telusailei telqdomig Tohumidés Mlgdomis

o atlagember
= 30-50 éves
» 150-180 cm magas
= 50-80 kg sulyu
= kbzepes fizikai és szellemi teljesitmény
= atlagos 1Q, érzékszervek
= teljesen egészséges
o specidlis szukségletd felhasznaloi kor
= szerzett vagy velesziletett fogyatékossag
e siketek, nagyothallék (kb. 70 000)
o vakok, aliglaték, gyengénlatok (kb. 80 000)

e némak, beszédfogyatékosok
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e pszchioszocidlis fogyatékossaggal élék (pszichés betegek,
depresszid, szorongés, skizofrénia)

e értelmi fogyatékossag
e autistak, viselkedési, tanulasi nehézségekkel birdk
e mozgaskorlatozottak (kb. 230 000)

¢ halmozottan fogyatékosok (fentiek kozil legalabb 2 teriileten
érintettek)

* megvaltozott munkaképesség
o életkor szerint: gyermekek, idések
e atmenetileg megvaltozott képességliek (pl. varandods anyak)

e egészségkarosodott emberek, transzplantaltak, tartos
betegek

o atlagostol eltérd testméretliek
e nyelvi, kulturalis kilénb6z&ségek

= életvitel megvaltozasa (nyugdijhatar, rehabilitaciés stratégia,
ado6zas stb.)

= barki, aki eltér az ,,atlagember” pontjaitol

= Rés-elmélet:

Ar egyen funkdionalis  Felacdathol szarimazd
képessagel kovetelmények
\ Uage
% °
= o
& =
o <cn c Feladatbol szarmazo
q 3 @ soveteimenyek
d
.; a Az egyen tunkciondlis Fogyatekessag
& - épessagel
g . Akadalymentesités|
g
- - .
Alacsany Funkrio Magzas

" {Felhasznakoi mlsjdoasig)

o fogyatékossag ergondmiai értelmezése

= tarsadalmi kdrnyezet tulajdonséga, a teljes ember-gép-kdrnyezet
rendszer ,nem megfeleléssége”

= elvégzendd feladathoz elégtelen funkcionalitas (Rés-elmélet)

= tevékenység elvégzéséhez valé képességek megvannak, de a
tarsadalmi tevékenységben val6 részvétel nem lehetséges

= nemzetk6zi megkdzelités (FNO):
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o fogyatékosséagra valé koncentrélas helyett a funkcionalitast
helyezi k6zéppontba

2. Akadalymentesités tervezési szemléletek

o tervezési szemléletek
= tervezés specialis igényekre
e egyedi igények
e otthon, egyedi segédeszkdzok
= ésszerii alkalmazkodas elve
e munkavallal6é és a munkaltaté kdzotti megallapodas
e — lehetbvé teszi a megfelel6 munkakoériulményeket
= akadalymentesités
e tervezési segédletek szempontrendszere alapjan
e minden lehetséges felhaszndléi igényre egyszerre

o kotelez6: kdzszolgaltatast nyujté éplletekben,
koézhasznalatl létesitmények esetén

= egyetemes tervezés — design for all

o specidlis.igények — akadalyok

Ember-Gép Rendszer

L Emberi alrendszer ‘f’ Gépl alrendszer

MOl

coienalis )
| i
\

i !
| Kezeldi '

Kognitiv jellemzsk 2 | <ognitiv kivetemernyek
| felilet
Perceptudls jellemzsk ‘ (user | Percepludlis kivelelmenyes

& 26 7 | " e .
Botlani jellemedk | ! Beltani kévelelmenyet

Tasiméretek

! Eszkézok méretei, 1avosaoai

o akadalyok azongsitasa (EGR
= testméretbodl adodo

e magassag
e slly

¢ rendellenességek

37 | Jegyzet



Ergondmia

= élettani jellemzék

velesziiletett vagy szerezett atmenetei vagy alladé (pl.
csipdficam, varandossag, torés, allergia stb.)

= perceptualis jellemzék

pl. gyengénlatas, szintévesztés, nagyothallas stb.

= kognitiv jellemzdk

nem csak értelmi sérilteknél

= motivaciés és emocionalis jellemzék

akarateré
Onelfogadas

részvétel igénye

o tervezés specialis igényekre, seqitéo miszaki megoldasok
= kommunikéacié

alternativ beszéd és hallassegité rendszerek
¢+ kommunkécids tablak
+ beszéd-szintetizatorok
¢+ lézeres mutatok
¢+ Braille eszkdzok

+ hordozhat6 (és egyéb modositott) irogépek,
jegyzeteld eszkdzok

érintéképernyd vakoknak
segit6 alkalmazasok
* nagyité berendezések
¢+ beszél6 késziilékek (6rak, szamologépek)
¢+ hangoskodnyvek
¢+ Braille irast hasznalé dokumentumkezelSk

¢+ GlovEye = app + kamera + Braille-kijelz6

= szamitégép-hasznalat

szamitdgép kezelés szemmozgassal
képernyénagyité szoftver
képerny6olvaso program
billentylkezel
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nagyitok

beépitett ,kisegit6 lehetéségek”

Ergondmia

szamitogéphez csatlakoztathaté Braille-kijelz

= mindennapi életvitel

= tanulas

atalakitott lakas, aut6

tanulast, onkifejezést, memoria fejlesztést,
problémamegoldast tAmogat6 eszkdzok

adaptiv gyermekjatékok
vizualis gondolkodéast tAmogaté szoftverek

tantermi oktatast tAmogato rendszerek

= mobilitas

kerekesszék
manko
kerekesszékes autd

vonatra felsegité

= dltalaban mozgas, sz6rakozas

bionikus mivégtag

sportolast tamogat6 eszkdzok
hallassérilteknek tv-s felirat
Wii, Xbox Kinect

= rekredcio|

o segité technologiak

= specidlisan kialakitott segédeszktzok

= hétkdznapi targyak, adott szitudcidban egyén segitségére vannak
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3. Epitett kérnyezet akadélyai
KORNYEZET

Ember-Gép rendszer

érsadatm

Grermom

Muakotss

o FESZK: tervezési segédlet, 2015

= épuleten kivil
e gyalogosan
e tdmegkodzlekedéssel
e gépjarmivel — parkolas
= kOzteriileti szolgaltatasok
e igénybevétele
+ foéfunkciok
+ mellékhelyiségek
= bejutas egy éplletbe
e bejarat
o beléptetd rendszer, porta

e informécio

+ informacids terminalok

+ személyi feltételek
= kdzlekedés
e éplleten beldl
+ vizszintesen

+ flggblegesen

Ergondmia

e

Flaikin
H kbrmyezot ——
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= tajékozddas, kommunikacio
e informaciés rendszer segitségével
e épitészeti és belsGépitészeti elemek segitségével
e személyek segitségével — portés, recepcids stb.
= szolgaltatasok
e igénybevétele — ugyfélként
¢ féfunkcidk
¢+ mellékhelyiségek
e nyujtas — dolgozoként
= miiszaki hattér hasznalata
e vilagitas
e hangositas
e vészjelzés
= technikai segédeszkdzdk hasznélata
= szolgéltatas-szervezés
¢ informatika — weboldalok
e kiadvanyok, Grlapok
o akadalymentesités

= kiilonb6z6, sajatos sziikségletii emberek igényeit 6sszevontan
kell megvalésitani

= komplex fogalom

e vonatkozik vizszintes, fligg6leges, térbeli, ergonémiai,
antropoldgiai és érzékelési akadalyok kikiiszobolésére

= fizikai és érzékszervi hatranyos helyzet(i emberek szamara az épitett
kornyezet mobilitast, manipulaciot, tajékozdodast és kommunikaciét
.akadalymentesithets”

o tehat egyenld eséllyel hozzaférhetd, kényelmesen,
biztonsagosan és 6nélléan hasznalhato

o jogszabalyi hattér (ZH!)
= 1997. évi LXXVIIL. tv. az épitett kdrnyezet kialakitaséaroél és
védelmérdl (Etv.)

= OTEK rendelet (253/1997, XII. 20.)
= Esélyegyenldségi torvény (1998. évi XXVI. tv.)
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= az épitett kdrnyezet akadalymentes, ha annak

biztonsagos
kényelmes

o6néllé hasznalata mindenki szamara biztositott

o akadalymentes eloadoterem (ZH!)
= felhaszndldi kor és szukségletek

akadalymentes megkdzelités
padok kialakitdsa, megkozelitése
vészkijaratok, menekulési Gtvonalak

tananyag elsajatitasa — eszk6zok, médszerek

o munkahelyek akadalymentesitése
= tevékenység akadalymentesitése

fajdalmas mozdulatok kertilése
kornyezet kialakitasa

eszkdzok kivalasztasa

megfogas, szoritas, megtartas, elérés

pihen&iddk és pihenési sziikségletek figyelembe vétele

= munkakdrnyezet akadalymentesitése

bejutas, eljutas, a helyvaltoztatas idGigények
figyelembevétele

befogado kdzdsség

o akadalymentes kornyezet
= vakok és gyengénlatok szamara

biztonsagos és akadalymentes (kiisztb)

tapinthat6 informéciok (szobdk szama, tapinthato térkép)
latdsmaradvanyt ki tudja hasznalni (fényviszonyok)
munkatarsak hallgatésaga (akusztikai viszonyok)

irasos anyagok elektronikus elérhetésége (filmek, animaciok
nélkal)

kontrasztos szinek (gyengénlatok)
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» hallassériltek szaméara
e szajrél olvasas lehetésége
e indukcids (induktiv) hurok alkalmazasa
e konnyen érhetd irasos informaciok
o villogo jelzések, feliratozas
e kiképzett kutya
* mozgéassériltek szaméara
e rogzitett vagy mobil rampa
e kiiszdb nélkili, min. 90 cm széles ajté
e csUszasmentes burkolatok

e 85-110 cm kozott elhelyezett kapcsoldk és kezel6gombok
(lift, villany stb.)

e rampa mellett, folyos6n korlat (két soros, lekerekitett
végekkel)

e munkaasztal térdszabad kialakitasa, allithatésaga
(magassaga és délésszoge — ha szilikséges)

o komplex akadalymentesités
= eltérd specialitas — eltéré miszaki megoldasok

= Jlegkedvezétlenebb esetre tervezés” (kerekesszék — legnagyobb
helysziikséglet, legkedvezétlenebb mozgasi tulajdonsagok)

* mosdod, rampa
= akadalymentes parkolé

e akadalymentes parkoléhely a normal parkolohely méretén
felll 1,2 m-es a bedllashoz szikséges helyet biztositoé savval

o teljes szélesség: 2,5+ 1,2 =3,6m

e akadalymentes parkol6 az épllet akadalymentes
bejaratdhoz (parkoléhéazban lifthez) kozel legyen (50
méteren beliil)

e jardahoz feljutast szegélyrampa biztositja
e bejarathoz akadalymentes Gtvonal

¢ minden megkezdett 50 db parkoléhelybdl legalabb 1
akadalymentes hasznalatra kell alakitani
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= akadalymentes rampa (ZH!)

sik, cstiszadsmentes felulet

abra szerinti méretek, kialakitas

9 méterenként 1,5x1,5 m pihend

gombolyii korlat 70 és 95 cm magasséagban
lejtésszog < 5% (1:20)

taktilis informéciok

vizszintes szakasz kotelezd, ha pl. ajtonyitast kell
elvégezni

= akadalymentes éplilet

internetes segitségek

HELY: bottal, jarokerettel, kerekesszékkel kdzlekedk
szamara elegendd terek, az eszk6zok tarolasa megoldott

LATHATO: kontrasztos szinezés, j6 vilagitas

HALLHATO: hangositas, indukciés hurok

TAPINTHATO: taktilis vagy akusztikus informéaciok
ERTHETO: egyszeriien értelmezheté (vizualis) informacidk

ezek az atlagos hasznalénak, idéskortiaknak, fogyatékkal
éléknek is megkonnyiti, szamukra alapvet6 sziikséglet

képek, abrak

videok, multimédia

szovegek, feliratozés
hasznalhatésag, értelmezhetbség
megtalalhatésag

biztonsag
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Ergondmia

kadalymentesités vs. egyetemes tervezeés

G
/’

Qe

a2 egyetemes

= tarsadalmi szinten

e specidlis igényeket is kielégit6 megoldasok mindenki
szamara kedvezdék (pl. rampa)

e piaci globalizacié miatti ,népvandorlas” — tébb kultara,
szokasok, hasznalati modok és felhasznaldi igény jelenik
meg

= technoldgiai szinten

o informatikai — gyors véltozasok a termékekben és
szolgéltatasokban

e technoldgiai lehetéségeknek mindig az ,atlagemberhez” kell
igazodniuk, nem haladhatjak meg azt (pl. ,id6s6d6
tarsadalmak!”)

= design for all!
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| Back 8. eléadds:

Ipari munkahelyek ergonomiai értékelése

1. Ertékelés
o Ccélja
» munka, a kdrnyezet és az ember-gép rendszer okozta terhelés
felmérése
= igénybevétel csokkentési lehetdségek feltarasa

= tevékenység hatékonysaganak novelése biztonsag, kényelem
figyelembevételével

= egészségkarosodas kockazatanak felmérése

2. Lehetséqges valtozat

o 1) elékészités
= informacidgydijtés
= lehet&ségek, korlatok felmérése (elv, technika, tér-idé stb.)
= kapcsolatfelvétel
= gjanlat készitése
= szerz8dés alairasa
= résztvevok kivalasztasa
o 2) munkahelyek ergondmiai értékelése
= moédszer kidolgozasa
= Pilot study
= munkahelyek felvételezése
= értékelés
» dokumentécié készitése
= tanulmény atadasa
o 3) utémunkalatok
* prezentalas

e prezentacio a cég vezetbi/dolgozoi részére
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= oktatas

anyag kidolgozasa

rendes oktatasa

= publikalas

o vérhaté eredmények

= kialakulas

csoportmunka és értékelés

sulyozas és dontés

* megjelenés

tartalmi
globalis
konkrét
formai
grafikus
tablazatos

szoveges

3. Alkalmazhat6 moédszerek

o elvi szempontok

= tesztelés

= sszevetés

= sszesités

= folyamatos alkalmazas

o szakeértok altal alkalmazott modszerek

» Toyota médszer

= lellenérzélistal

= mozdulatsor elemzési modszer (MOST)

Ergondmia

= csoportos szakeértdi értékelés videofelvételek alapjan

= szamitdgéppel tamogatott antropometriai értékelés (CAAA)

= szubjektiv faradtsagérzés megitélése
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o folyamatosan hasznalhaté, nemcsak szakértoknek javasolt

modszerek
= Toyota maédszer Commented [K44]:
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5. CAAA

o antropometriai értékelés
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6. Video playback
o avizsgalat
= rekonstruélashoz
= utélagos szakeértSi elemzéshez

= dolgozoék altal kritikusnak itélt mozzanatok azonositashoz
ajanlott médszer

= segédanyagok biztositasa tobb vizsgalathoz
= csOkkenti a zavaré helyszinjelenlétét

7. Szubjektiv faradtsag értékelése
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ErgoMaster”

QIS seaing lnim] 2 seivin] o 1) vy

8. Ipari munkahelyek ergonémiai értékelése

o tapasztalatok
= tervezési fazisban optimalis

= rendszerszemléletl alkalmazas (,minden mindennel
Osszefligg”)

= intuitiv modszerek megerésitése (kisérleti munkahelyek
tesztelése)

= dolgozok bevonasa, participacio (kérddiv)
= technikai lehet6ségek elénye (video, CAAA)
o fejlesztési javaslatok
= 4ttervezés, modositas
¢ munkahely elrendezése
e szerszdmok és eszkdzok
e kornyezeti paraméterek
= kompenzalas
e munkarend

o védobfelszerelés
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e szocialis szolgaltatasok
= kivalasztas, képzés, participacio
o kovetelmények és terhelések ismerete
e egyéni képességek és korlatok ismerete
o Uj mbédszerek
= Jack
= terhelési hatarérték szamitas (PPC-Calculator)
= médositott emelési egyenlet (RLE)
= Manual Handling Assessment Charts (MAC)
o Jack
= ergondmiai célzatu alkalmazas
= termékek és munkafolyamatok értékeléséhez
= pontos digitalis embermodellel dolgozik

= munkakornyezet digitalis modelljéhez illesztve

PEHIOvera s D03 =G L

L T o
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of WorkSafe

o Méodositott emelési egyenlet (RLE)
= ajanlott emelési témeg korlat (RLW) és emelési index (LI)
RWL=LC-HM-VM-DM -AM - FM - CM
¢ LC: teherdlland6—23 kg
¢  HM: vizszintes helyzet
¢+ VM: figgbleges helyzet
¢ DM: tavolsag
¢+ AM: asszimetria
¢+ FM: gyakorisag

¢ CM: megfogéas
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o MAC

= mindsitett szinekkel-szamokkal

G = QGREEN - Low level of risk
The vuineratility of special ride groups (wg pregnant wosser), young wor ket #to) sheudd
Do Lunibind it wheiw apgropriate

R = RED - High level of risk - Prompt action noeded

This may expose a significant propertion of the working population 1o risk of

y

P = PURPLE - Vory high lovel of riak

Such operations may represent a wicious ritk of injury and should come under
close scruting, particularly when the entins weight of the load Is supparted by
one person

= emelés/siillyesztés

Laad weight/frequency grash for fting spesaions

e o load g

» hordoz4s/cipelés

Load weight/frequency graph for carrying soentions

= kBzOs emelés
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