Beszédinformacios
rendszerek

0j nyelvi valtozatainak
(lokalizalasanak) kialakitasa

A gyakorlatot eldkészitették:
* Dr. Németh Géza

* Dr. Olaszy Géabor

* Zainkd Csaba

» Kiss Géza

email: [nemeth, olaszy, zainko, kiss|@al pha.ttt.ome.hu

Tervezeés

Melyik szempont a meghatarozé az Uj rendszer
bevezetésekor?

¢ Vezetési szinten merdlt fel

& Marketinges szempont a dontd
"akusztikai arculat”

+ Ugyfélszolgalat vetette fel
o Uzemeltetési
o Fejlesztési szintrdl jott a javaslat




Tervezeés

Technolégia szallitd <-> (sajat)
rendszerintegrator <-> felhasznalo

szoftver szintu nem biztos, hogy a
gondolkodas, vedlelhasznalo erdeksat
lokalizacid is figyelembe veszi
szallitd, fejleszté |—|rendszerintegrator végfelhasznald|
beszédes kiszolgaltatott
rendszerhez
masfajta, szélesebb
attekintés kell
<

Milyen felhasznaloi kor?

Nyilvanos « ZartkdrG(belsd)
Csak kezdod

Csak szakértd

Heterogén

Egyéni opciok meghatarozasa

# célkozonség kulturalis szokasainak
figyelembevétele

...




Mi lehet nyelvfligg0?

Minden (pl. diktal6é rendszer)
Kevés (pl. egyszerl Uzenet:

"Az On altal hivott szam foglalt. ")

ToObb-kevesebb strukturalis valtoztatas
esetleges igénye

(pl. hangposta mentrendszer)

Mely

nyelv(ek)en kell Gzemszerlen

makodnie a rendszernek?
Mi a meglevd rendszer logikaja,
illeszkedés nyelvek kozott
Nyelvvalasztasi lehetbségek
Kevert nyelv egy tzenettipuson belll

(pl. New York-ba mentem)




Melyik beviteli eszkoz
alkalmazando?

Beszédfelismerd, DTMF (touch tone)
vagy mindkettd.

Elonydk

Hatranyok

Hasznalhatosagi kérdések

Melyik Uzenetkimondé eszkoz
alkalmazando?

Allando felvett beszéd (prompt)
Osszeflzott felvett elemek
Szovegfelolvaso (TTS)
Alkalmazott beszéd fajtai, tipusa
Valtozatossag, kontraszt




Az informacioforrashoz milyen
hozzaferesi technologiak léteznek?

PC
SMS, WAP
Telefon

A rendszer bevezetesenek
lépesel
Alapvetd makodés ellendrzése, belso teszt

Korlatozott felhasznaléi teszt, visszacsatolas,
modositas

Teljeskor( bevezetés, elsd néhany hénap
tapasztalatai alapjan csiszolas

Uzemszer(l mikodés kozben fellépd
modositasi igények




Pelda

Konkrét rendszer (egységes
uzenetkezeld) “magyaritasanak”
vizsgalata

Motto: “ Minden rendszer egyedi”

Feladat: Egységes lizenetkezeld rendszert (angol
valtozatbdl lehet kiindulni) kell révid idén belll (max.
2 honap) Magyarorszagon tizembe helyezni

Példa

Rendelkezeésre all:
angolul makoképes hw. sw. konfiguracio

kimondando (max. 999 lizenet) rendszeriizenet
listdja angolul és nyersforditasban

angol nyelvi logika szerinti kommunikacios
filozofia (pl. "if you want..., press ...)

Elkészitendo:

Magyar nyelvi logika szerint mikodo rendszer
(hangelem bazis + elemi miveletek
utasitassorozata -script-ek)

o




1. megoldas

Nyersforditas felolvasasa, digitalizalasa,
rendszerbe illesztése

Eredmeény altalaban rossz.

-
-
- -
- -

-

-

2. megoldas

Szakértdi elemzés tobb szinten. Kérdés: Ki a
szakérto???
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1. 1épés

Uzenetszovegek értelmezése (27 oldal)
felolvasando szoveganyag kialakitasa (41 oldal)

elemi maveletsor (script lista) elkészitése
Hogyha szeretné meghallgatni az 6n ... [6t hanglizenetét, nyomja meg az egyes gombot.]
Hanglizeneteinek szama: 75. Ha szeretné meghallgatni 6ket, nyomja meg az egyes
gombot.

Hogyha szeretné meghallgatni az 6n egyetlen hanglizenetét, nyomja meg az egyes gomb
Ha szeretné meghallgatni az 6n egyetlen hangiizenetét, nyomja meg az egyes gombot.

[Hogyha szeretné meghallgatni az 6n 6t] ... hanglizenetét, nyomja meg az egyes gombot.

Hanglizeneteinek szama: 75. Ha szeretné meghallgatni 6ket, nyomja meg az egyes
gombot.

A

1. 1épés

Onnek nincs tobb kiva asztott Uizenete.
Onnek nincs tébb kivalasztott izenete.

[amennyiben az &t] ... fax-lizenetéhez szeretne hozzaférni, nyomja meg a kettes gombot.

Faxtizeneteinek szama: 5. Ha faxiizeneteihez szeretne hozzaférni, nyomja meg a kettes
gombot.

Amennyiben az egyetlen e-mail lizenetéhez szeretne hozzaférni, nyomja meg a harmas
gombot.

Amennyiben az egyetlen elektronikus level éhez szeretne hozzaférni, nyomja meg a
harmas gombot.

[Amennyiben az 6t] ... email Uzenetéhez szeretne hozzaférni, nyomja meg a harmas
gombot.

Elektronikus leveleinek szama: 11. Lekérésiikhéz nyomja meg a kettes gombot.

¢ L <




Felolvashato igy a sz6veg?

Nyersanyag példa:

331. Hogyha szeretné meghallgatni az on ... [6t hanglzenetét, nyomja
meg az egyes gombot.]

332. Hogyha szeretné meghallgatni az 6n egyetlen hanglizenetét, nyomja
meg az egyes gombot.

333. [Hogyha szeretné meghallgatni az 6n 6t] ... hanglzenetét, nyomja
meg az egyes gombot.

334. Onnek nincs tobb kivalasztott tizenete.

335. [amennyiben az &t] ... fax-lizenetéhez szeretne hozzaférni, nyomja
meg a kettes gombot.

336. Amennyiben az egyetlen e-mail Uzenetéhez szeretne hozzéférni,
nyomja meg a h&rmas gombot.

337. [Amennyiben az 6t] ... email lizenetéhez szeretne hozzaférni,
nyomja meg a harmas gombot.

Mondatok eldallitasanak szempontjai

Tartalmi
Hogyha mondat elején nem magyaros
Lehetdleg rovid mondatok.
A valtoz6 szamelemek a mondat végén legyenek.

e-mail <-> elektronikus levél, drétposta...., jelentds
nyelvi hatast valthat ki

Formai
A felolvasand6 szdveg legyen tagolt, jol olvashato

Legyen egyértelm(, hogy mi a szévegkornyezet és
pontosan mi a hangelem bazis tartalma




Kritikus teruletek

tobb elembdl allé Uzenetek, elemrészek helyes
beallitasa:

. telefonszadm: 4 6 352 8 1 vagy 463 52 81 vagy
463...52..... 81
. pénzdsszeg
. szamlaszam: 50.000 50 4 vagy 50.054
. elért pontszam: 77 pont
- datum: 1 aprilis vagy aprilis elseje
... ajanuari eredmeényei ...

. a vége felsorol6 vagy befejezd
tébb helyen hasznalt elemek kompromisszumai

Kritikus tertletek 2.

a rendszer "azonossagtudata” (a géppel altalaban
nem elsdsorban udvariasan, hanem gyorsan
akarunk kapcsolatot tartani), nem kell az ember -
ember konvencidkat alkalmazni, de azért a
tegezés altaldban nem célszera

pontos utasitasok, pl.

Az lzenet rogzitésének elkezdéséhez nyomja
meg a kettes gombot.

helyett

A hanglzenet felvételének elkezdéséhez nyomja meg
a kettesgombot eskezdjen beszélni.

<




Script tervezesi pelda

Angol: You have 5 messages
, Onnek 5 tizenete van”
Magyar: Az On lizeneteinek szama: 5

2. lépes

hangfelvétel elkészitése "akusztikai arculat" figyelembe
vételével kivalasztott bemonddéval vagy bemondokkal
(pl. valaszthato férfi/nd, figyelemfelhivé kontraszt....)

a felvételt lehetdleg napkdzben, egyetlen Ulés alatt
célszerQ elkésziteni

minden ember hangja naponta valtozik
azonos felvételi korilményeket is nehéz biztositani

még ha a mlszaki feltételek azonosak is (helyiség,
mikrofon, hanghordozé, mikrofon tavolsag...), a
bemondd hangereje, hangmagassaga és
beszédsebessége folyamatosan valtozik

potfelvétel esetén rahangolodas biztositasa




3. lépes

hanganyag digitalizalas, elemek kivagasa,
akusztikai csiszolasa

a nem kivant valtozasok kompenzalasa
(hangerd kilbénbségek kiegyenlitése)
hangsebészet

# szlinetek csenddel valo feltoltése, pl.
zarhangokban, mondatok kozott

# rosszul ejtett hangok potlasa,
(rekedt, pongyola)

v - » "
i i i i

datuml.wav, tel4.wav, szamla3,wav aru2.wav

4. lepes

a tesztelés ill. Uzemeltetés soran felmeriild
modositasok megvaldsitasa

kb. a teljes hanganyag 20%-anak modositasa
utan célszera teljesen ) felvételt késziteni
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