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A jegyzet attekinti a hatékony tanulds pszichologiai és pedagogiai feltételeit. Ekdzben altaldnos
képet és palyaorientacids ismereteket ad 4t a mérnok- és kozgazdaszhallgatoknak a szakmai
pedagégusképzés céljairdl és feladatairdl. Ezt kovetden 0Osszefoglalja a tanulds kiilonb6zo
terlileteinek, formainak és tartalmainak megfeleld hatékony moddszereket. Targyalja a tudas
mérésének legfontosabb torvényszeriiségeit, és konkrét tanacsokat ad a vizsgakon valo sikeres
szerepléshez. Foglalkozik a legalis tanuléi munka mellett el6forduld illegalis modszerek
kiilonb6z6 szempontok szerinti elemzésével, majd a bukas torvényszertiségeivel, végiil a bukas
elkeriilésének és a bukasi veszEly felismerésének moddjaival, valamint a bukés utani korrekcios
lehetdségekkel. A jegyzet anyagat szervesen kiegészitd egyéni tesztmegoldasok segitségével
minden hallgatd megismerheti sajat egyéni adottsagait a tanulds vonatkozdsadban. A jegyzet
utols6 fejezete tartalmazza a korabban kitoltott tesztek statisztikai elemzését annak érdekében,
hogy olvasodi tudatositsak az egyetemista populacid tendenciaszer(i sajatossagai és az egyéni
jellemzdk kozotti eltéréseket és azonossagokat.

A jegyzet anyaganak elsajatitasa fejleszti olvasdjanak tanulastervezési és tanulasszervezési
képességeit mind sajat tanuldsdnak, mind mésok tovabbképzésének segitésére, igy adva specialis
felkésziiltséget a munka vildgdhoz k6tddo vallalati képzésekben vald esetleges részvételre.

Kulcsszavak: tanulas, tanulasszervezés, onismeret, teljesitménytesztek, személyiségtesztek,
vizsgafelkésziilés, empirikus felmérések, tanuldsmenedzsment
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A tanulas olyan, mint a foci. - Az iskolaban néha az okos ember is a sajat karan tanul. - A
tanulas segitése is lehet iizlet. - A tanulo és a tanar néha ugyanazt gondolja a tanulasrol. - A
tanulas komplex tevékenység, igy a jegyzet szerzdje sem ért hozza. - Tanulassal nem csak a
diakévek soran talalkozunk. - A szerzonek is vannak példaképei a volt tanarai kozott.

Mérnokhallgatoként egyszer azt hallottam egyik tanaromtol, hogy két dologhoz mindenki ért: a
focihoz és a kozlekedéshez. Akkor még nem voltam vele tisztdban, hogy e humoros mondésban
mennyi igazsagtartalom van, és ennek ellenére mégis mennyire téves.

Ugyanis tobb tovabbi dolog is van, amelyben mindenki szakembernek szamit. Az egyik ilyen
példaul a tanulds tevékenysége. Amig egy szakmat sokszor mar 2-3 év alatt ki lehet tanulni,
diplomat 3-5 év alatt megszerezhetiink, addig tanulassal mindenki legalabb 8-10, de sokszor 15-
20 évet is eltolt, nem is szolva a manapsag divatos €lethosszig tartd tanuldsrol. Tehat a tanulas
terén sokkal tapasztaltabbak vagyunk, mint barmelyik ,sajat” szakteriiletinkén. Es ez
torvényszertien mindig igy is marad, hiszen barmilyen tovabbi képzésekben vesziink részt, azzal
parhuzamosan tanuldsi képességeink, tapasztalataink is fejlddnek, boviilnek.



Az esetek tobbségében ki is alakulnak a sajat szempontunkbdl éaltaldban jo, vagy néha rossz
szokasaink. ElObb-utobb raérziink, a napnak melyik szakaban, milyen kdrnyezetben, milyen
modszerrel tanulunk a legeredményesebben. De sajnos, amig idaig eljutunk, 6hatatlanul sokszor
tévediink, sajat karunkon megtanulva, hogy a tanuldsnak is vannak térvényszertiségei. Raadasul
ilyenkor mar sokszor a tanulmanyaink vége fel¢ jarunk, igy nem tudunk utélag javitani korabbi
tevékenységiink hatékonysagan.

Aki kiilso segitséget keres ahhoz, hogy megkdnnyitse a tanulds sokszor r6gos utjat, az hamar
raébred, hogy nagyon kevés Ilehetdség koziil valaszthat. Az olyan hagyoményos
informacioforrasok, mint a konyvtarak vagy a konyvesboltok, kevés ilyen targya konyvet
kinélnak, és legtobbszor ezeket is vagy tobb évtizede, vagy toliink eltérd adottsdgu orszagokban,
vagy els6sorban altalanos iskoldsok, esetleg kozépiskoldsok szamara irtdk. A mai, sokszor a
digitalis informacioforrasokat elényben részesitd, a hagyomanyos €s az internetes tavtanulas
modszereit keverve alkalmazd egyetemistak és a fiskolasok az ezekben leirt tanacsokat csak
korlatozottan alkalmazhatjak.

Napjainkban - foleg a fent emlitett szegmens tagjai szamara - egyre fokozodo jelentéségiik
van az interneten elérhetd anyagoknak is. Ezekre az jellemzd, hogy vagy a hagyomdanyos
konyvkiadas termékeit ajanljak az érdeklddd szamdra, vagy olyan letolthetd fajlokat kindlnak,
melyek szintén nehezen adaptalhatoak a fels6foku tanulmanyokra. Ha mégis ilyen lenne, amit
talaltunk, akkor pedig mas felsdoktatdsi intézmény mads szakjainak hallgatéi szamara késziilt, és
ezért nem lehet valtoztatas nélkiil felhasznalni.

Réadasul a didkok biztos és allando piacot jelentenek a profitorientélt vallalkozasok szdmara
is. Ezek legtobbszor az interneten, de sokszor a hagyomanyos médidban is bombazzak tizleti
ajanlataikkal a tanulni vagyokat. Nagy résziik természetesen becsiiletes, €s igy szamos jo Otletet
kaphatunk t6liik a pénziinkért, de azért a hat nap alatt elsajatithatd nyelvtudas, vagy Tolsztoj
Héboru és békéjének egy délutan alatti elolvasasat lehetévé tevd gyorsolvasasi modszerek
elsajatithatosaga erdsen kétségbe vonhato.

Ahhoz ugyanis, hogy az ilyen teljesitményeket akar csak tavolrol is megkdzelitd eljarasokat
megtanuljuk, nem art azokat a feltételeket megismerni, amelyek ezt lehetové teszik.

Mikozben mar felndtt fejjel pedagdgiai tanulmanyaimat végeztem, egyre erdteljesebb
elégedetlenséget éreztem. Folyamatosan az a kérdés jart a fejemben, hogy miért csak most hallok
én azokrol a torvényszeriiségekrdl, amelyek ismerete nagysagrendekkel megkdnnyitette volna
korabbi tanulméanyaim elvégzését. A tanuldsra ugyan mas nézépontbol tekint a tanar, mint a
tanulo, de azért annak szamos pontjdn ugyanazt latja. Mert a hatékony tanitdsnak és a hatékony
tanuldsnak ugyanazok a feltételei:

e ismerni kell a tanuld személyiségét, lelki adottsdgait és a tanuldsra vald Osztonzés

modszereit;
e ismerni kell a tanulas folyamatat, annak egyes elemeit €s sajatos torvényszeriiségeit;



olyan kornyezetet kell kialakitani, amelyben a tanulas a legkevesebb energiat emészti fel,
figyelembe kell venni, hogy a kiilonb6z6 tananyagtartalmakhoz esetenként eltérd tanulasi
technikak tartozhatnak.

Az elkovetkezOkben a rendelkezésre allo terjedelem és sajat tudasom korlatai kozott
megprobaljuk attekinteni a tanuldsnak ezeket a teriileteit. A jegyzet remélhetdleg megfeleld
specialis hattéranyagot fog szolgaltatni a BME mérnok- és kozgazdaszhallgatéi szamara a
Tanuléastechnika valaszthat6 targy tanuldsa soran, €s talan segiteni fog egyes tanulasi problémak
megoldasaban is. De nem feledkezhetiink el az egyetem tovabbi hallgatéirdl sem. A
kommunikéci6 szakos hallgatd példaul kozvetleniil alkalmazhatja késdbbi munkajaban a tanulés
egyes torvényszerliségeinek elemeit a bevéséstol és a megerdsitéstdl kezdve a visszacsatolasig.
Ugyanigy a matematikusokat is évszdzadok ota hagyomanyosan foglalkoztatjadk az ismeretek
logikus ataddsanak modszerei, ezért az ilyen teriileten tanuld hallgatdinkat is érinthetik a jegyzet
egyes fejezetei. Fizikusok sorat izgatta Einsteintél Planckon at Hawkingig a korabbitdl eltérd
szemléletmodot igényld kérdések feldolgozasanak, megértésének ¢€s tanuldsdnak problémdja,
ezért a tanulas jellemzdinek ismerete a fizikushallgatok szakmai kompetenciai kozott is
megtalalhato.

Kiilondsen fontos ezen kérdéskor tanulmanyozasa abbdl a szempontbol is hallgatdinknak,
mert remélhetéleg néhanyukat talan éppen ez a kurzus indithat el a pedagogusi palyan. De a
tobbiek szdmara sem haszontalanok ezek az ismeretek. Mérnokként vagy barmely mas tertilet
specialistijaként elobb-utébb egyre tobben kapcsolatba fognak keriilni véallalati képzésekkel.
Ezeken mint eldaddk, szervezdk, tanulok tjra taldlkoznak a tanulas tevékenységével, hiszen e
generacid szdmara az élethosszig tartd tanulds mar nem a pedagdgia egy fejezetét, hanem a
mindennapi gyakorlatot fogja jelenteni.

Bar az eldbbiekben emlitettekhez hasonld gyors sikert nem garantalhatok, azért jo é€s
eredményes munkat kivanok!

Budapest, 2011. januar a szerzé

A szerzo kiegészitése a Bevezetéshez

A fenti gondolatokat a szokasostdl eltérd modon a jegyzet megirasa el6tt irtam, igy elsésorban
azokrol a célokrdl esik szo, amelyeket munkdm sordn kovetni probaltam. Csak a tanulashoz
kotédd anyagok gytlijtése €s rendszerezése soran vildgosodott meg szdmomra, hogy a tanulés



fogalma milyen mértékben Osszetett és szertedgazo. Terveim szerint a minimalisan sziikséges
pedagbgiai ismeretek attekintése utan kellett volna foglalkoznunk azokkal a tanulds-modszertani,
szervezesi ¢és tervezési kérdésekkel, amelyek megkonnyitik a felséfoku tanulmanyok végzését és
egyben sajatos mérnoki, kozgazdaszi €s menedzser nézOpontbol tekintenek a tanulas
tevékenységére.

Ezzel szemben hamar raébredtem, hogy még azokat a latszolag egyértelmii fogalmakat is,
amelyekre jegyzetemben csupan egy-egy félmondattal kivantam hivatkozni, sokszor kisebb
konyvtarnyi irodalom targyalja. A gondolkodas folyamata, a tanulds képességének mérése, az
értelmesség fogalma példaul nemcsak tobb konyv 6nalld témajaul szolgal, hanem rdadasul ezek
a konyvek a kiillonb6z6 pszicholdgiai és pedagodgiai irdnyzatoknak megfeleléen egymasnak
ellentmond6 szemléletben elemzik. Hozzajarul még ehhez a probléméhoz az is, hogy a
tanulashoz kothetd teriiletek annyira szerteagazoak, hogy azok Osszes vonatkozasat
professzionalis modon senki nem lathatja at. A tanulds pszichologiai alapjainak attekintése, a
tanulds fizikai kornyezeti kialakitdsanak tervezése, a tanulas hatékony megszervezése vagy a
tudas mérése példaul mind olyan eltéré szakmai felkésziiltséget igényel, amely csak kivételes

esetben Ssszpontosul egy személyben.

A fenti tapasztalatok alapjan magyardzatot kaphatunk arra a jelenségre, hogy miért fokuszal a
konyvtarakban elérhetd kis mennyiségli tanuldssal foglalkozé konyv annak csak viszonylag sziik

tertleteire.

A tervezett jegyzet igy mar csupan terjedelme miatt sem lehetett hianytalan. Ezért az egyes
fejezeteket kovetden felsoroltam a kozvetleniil felhasznalt szakirodalmi anyagokat, amelyek a
tovabbi Onképzés legfontosabb forrasai lehetnek. Ezeket egészitettem ki a jegyzet végén egy
tovabbi irodalomjegyzékkel. Megtalalhatdak benne a hagyoményos konyvtarakban kereshetd
»papiralapl”, és az internetes forraskeresést segitd digitalis forrasok egyarant. Az olvasot, akiben
esetleg szintén hianyérzet meril fel, vagy csupan el kivdn mélylilni a tanuldas egyes
részletkérdéseiben, ezzel szeretném segiteni tovabbi olvasmanyainak kivalasztasaban.

Végezetiil szeretném koszonetemet kifejezni azoknak is, akik a jegyzet pedagogiai €s egyben
mérndki szemléletii készitéséhez hozzdjarultak. Ez a segitd tevékenység nem kdozvetlen
formaban tortént, hanem foként azzal a pedagdgusi munkéval és példaadassal, amely személyes,
mérnoki és tanari tudatomat formalta. Igy pedagogus sziileim, 6vodapedagégusaim, altalanos
iskolai tanitdéim és tandraim, kozépiskolai pedagdgusaim és egyetemi oktatdim hivatastudata
egyarant hozzajarult e jegyzethez. Koziiliik is ki kell emelnem, hogy mérndkhallgatoként sokat
tanultam Felfoldi Laszlo, Prezenszki Joézsef és Kovacs Péter tanar wuraktol, majd
pedagogushallgatoként Horvath Gyorgy tanar artol. A jegyzet szellemisége szamos Osszetevot

! Pontosabban minden gyakorlo pedagogusnak és sziilonek is egy személyben kell ezekkel foglalkoznia, de azért ez
a legtobbszor dsztdondsen, praktikus szempontok alapjan torténik.



tartalmaz a toliik elsajatitott szemléleti elemekbdl és egyes esetekben konkrét tartalmakat is
atvettem tolik.

Budapest, 2011. janudr a szerzo

A jegyzet abraanyaga két csoportra oszthatd. A mas forrasokbol atvett abrdk forrasat a
hozzéjuk tartoz6 végjegyzetekben tiintettem fel. A 7. fejezet felméréseihez kotddo kiértékelések
sajat munkdm eredményei. Az elemzésekhez az SPSS 13. és 14. verzidjat hasznaltam fel. A
feltart 0sszefliggések szemléltetése soran e piacvezetd programcsomag szinte tokéletes grafikus
szolgaltatasaira épitettem. Ezek elhanyagolhat6 esetekben, helyenként nem tokéletesen elégitik
ki a szemléltetés hazankban szokésos igényeit, de az eltérések nem jelentdsek, igy nem zavarodak.
Sajnos, a munka soran nem lattam modot az abrak magyar feliratanak készitésére, mivel e
program alapvetéen angol verzidban érhetd el. Az egységes értelmezés érdekében a fejezetben
feltlintettem az egyes abrak tengelyein abrazolt jellemzdket, valamint az el6fordulé angol nyelvii

kifejezések és roviditések magyar megfeleldit is.



1. A tanulasi tevékenység rendszertechnikai és

szervezéselméleti vonatkozasai
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Mindenki masként tanul. - Az okori torténelmet nem ugy kell tanulni, mint az
integralszamitast vagy az autévezetést. - A tanulas rejtélye: reproduktivan tanulunk, mégis
kreativva valunk. - A tanulast sokan sokféleképpen definidljak. - A tanulas pedagoégiai
megkozelitése és pedagogiai alapu tipizalasa. - A tanulds mint miiszaki-gazdasagi
folyamatrendszer. - Tanulé rendszerek. - Oktataselmélet, tanulasmodszertan,
tanulastechnika.

A fejezet céljai:
A tanulas fogalmanak elemzése.
A tanulés tipizalasa kiilonbozd elméleti €s gyakorlati szempontok alapjan.
A tanulds vezetéselméleti megkozelitése.

A tanulas tervezhetdségének vizsgalata.

A fejezet segitségével elsajatithato kompetenciak:

A tanulési tevékenység céljainak, modszereinek ¢€s teriileteinek ismerete.
A tanitasi-tanulasi folyamat altalanos rendszertechnikai kezelése.

A tanitasi-tanulési folyamat sajatos rendszerként valo értelmezése.

A tanitasi-tanulasi folyamat irdnyitasi és tervezési sziikségességének tudatosulésa.

A tanulas a laikus ember szamara olyan tevékenység, amely 1j ismeretek, képességek, szakmak
megszerzEését segiti eld. Sok esetben csak szilikséges rosszat jelent tehat, amely mégis elsdsorban
a vidam gyerekkor nosztalgikus emlékeit idézi fel. Sokan annak is tudataban vagyunk, hogy
tanulni sokféleképpen lehet. Masként tanulnak a lanyok ¢és a fiuk, a gyerekek és a felnéttek, a jo
képességlieck ¢és a gyengébbek. Mas modszereket igényel az 1Uszas elsajatitdsa és az
integralszamitas elemeinek megtanuldasa, de a nyelveket és a gépkocsivezetést is masként
tanuljuk.



Az is koztudott, hogy a tanulds célja mindig valamilyen hasznos tevékenység hatékony
végzése. Tanulni lehet Onalldan, tanar segitségével, egyénileg €s csoportosan is, tudatosan,
Osztonodsen €s észrevétlentl is.

A tanulas azonban tulajdonképpen misztikus dolog. Az 0jsziilott semmit sem tud a vilagrol,
képességei az 0sztonds tevékenységekre terjednek csak ki. Két-harom éves kordban azutin
egyszer csak azt vessziik észre, hogy Iényegében hibatlanul képes gondolatait megfogalmazni,
majd az évek soran még sokszor észrevehetjlik, hogy olyan dolgokat tud, melyeket tudatosan
soha nem tanult.

De az iskolai tanulds is tartogat rejtelmeket. Sok iskolds a tanulast tehernek éli meg, ezért
csak az elsajatitott tudas reprodukélasara, az osztalyzat megszerzésére torekszik. Felnottként
mégis olyan tudéssal rendelkezik, amely alkalmasséa teszi az élet dolgaiban val6 eligazodasra,
szakmajanak miivelésére.

Kiilonosen érdekes ez a jelenség a felsdoktatisban, azon belil is a mérndk- ¢és
kozgazdaszképzésben. Az atlagos egyetemista a ,,vizsgakra tanul”. Sok tantargyabol tehat gy
teljesiti a kovetelményeket, hogy csak a tananyag reprodukaldsara torekszik, egyes részeket
értelem nélkiil bemagol, masokat még erre sem méltat, ezeket egyszertien kipuskdzza a vizsgan.
Az elégséges osztalyzat szdmara néha majdnem egyenértékii a jelessel - a Iényeg a diploma felé
vezetd uton felmeriilo akadaly lekiizdése. Ennek ellenére a végzett hallgatok tobbsége kreativ
mérndkként, kozgazdaszként képes végezni munkijat, sét sok esetben olyan teriileteken is
kiemelkeddt tud alkotni, amelyek nem is képezték tanulmanyai részét.

A tanulasnak ezt a sokféleségét feltarni, ,.titokzatossagat” legalabb részben feloldani gy

lehet, ha megfogalmazzuk jellegzetességeit €és sajatossagait, majd tudomanyos modszerekkel
elemezziik dket. Ehhez néha sziikségiink lesz arra is, hogy nemcsak a tanuld szemével vizsgaljuk
e tevékenységet, hanem a tanar oldalar6l megfogalmazott dsszefliggéseket is megismerjiik.
A tanulds torvényszerliségeinek targyaldsa eldtt célszerli magénak a tanulds fogalménak
elemzése, tipizalasi lehetdségeinek megismerése. Ennek sordn attekintjiik néhany lehetséges
miiszaki-gazdasagi rendszernek, és milyen feladatai lehetnek az e folyamat tervezésében,
iranyitasaban és végrehajtasaban résztvevoknek.

1.1. A tanulas fogalma

A tanulasrol a hétkdznapi kommunikacid soran 4ltaldban egyértelmii, a beszélgetok kozos
normai szerint interpretalhato kijelentéseket tehetiink. A kdvetkez6é mondatok tartalmat mindenki
egységesen értelmezi:

e Eva angolt tanul

® (elméleti tananyaggal foglalkozik)

e Feri esztergalyosnak tanul.



(képesitést szerez)

Jancsi autdvezetést tanul

(foleg gyakorlati, illetve pszichomotoros tevékenységet sajdtit el)
Judit megtanulta, hogy nem szabad minden férfinek hinni.
(érzelmileg, illetve szocialisan tanult)

Laci tanul.

(targy nélkiil, 6nmagaban is érthetd a szo informdciotartalma)

Bar a fenti mondatokban a tanul ige (illetve annak ragozott formaja) megegyezik, nem 0koz

félreértést az, hogy minden esetben a tanulasi tevékenység, a tanulasi folyamat kiilonbozd
formait, médozatait fejezziik ki vele.
A tarsadalomtudomanyok fejlédése egészen a legutdbbi évtizedekig eltért a miiszaki és a
természettudomanyok, illetve a gazdasdgtudomany szigoru definiciokra és tételekre épiilo, zart,
axiomatikus jellegétdl. A meghatarozasok, sot az Osszefliggések értelmezése sokszor az adott
tudomanyos iranyzattol fliggott, ezért sok esetben nem is torekedtek egzakt megfogalmazasra,
egysegesitésre.

Az elmult évtizedekben azonban ez a hozzadllas egyértelmiien megvaltozott. Olyan
szaktudomanyok jelentek meg, melyek tulajdonképpen hatarteriiletet képeznek a hagyomanyos
felosztas két oldala kozott, igy természetesnek latszott az egzakt moédszerek alkalmazéasa a
human tudomanyok problémainak megolddsdban is. Ilyen kovetelményeket tamasztott a
kozgazdasagtan, késdbb a pszichologia és a szociologia 6nallo fejlédése, melyet napjaink
informatikai folyamatai jelentdsen felgyorsitanak.

Mindezek eredményeképpen a pedagdgia alapfogalmaival kapcsolatos definicids torekvések
kovetelményei is szigorodtak, de a megkozelitési modoknak, a vizsgdlatok céljanak, a
szakteriiletek sajatossagainak eltérései miatt tobb, az adott igénynek megfelelden eltérd
megfogalmazas is forgalomban van.

A Magyar Ertelmezé Kéziszétdr - természetesen nem elsésorban a pedagdgiai szempontokat
figyelembe véve - a kovetkezdket irja a ,,tanulds”-rol:

Tanulas:

1. Az a cselekvés, hogy valaki tanul. / Iskola végzése.
2. Biologiai értelemben - Az egyedi élet soran kialakithato tulajdonsagok folyamatos
megszerzése.

Ezt egésziti ki az a definicid, amely a ,,tanul” igére vonatkozik:

Tanul:
1. Ismeretet, tudast, készséget folyamatosan elsajatit/elsajatitani igyekszik. Tananyaggal
foglalkozik. Ismeretként vagy erkolcsi szabalykeént hall, olvas valamit/valamirol.

2. Lelki, erkdlesi tulajdonsagot, magatartast folyamatosan felvesz, elsajatit.



3. Okul valamibdl.

E felsorolasbdl egyértelmiien latszik, hogy itt nem tudomanyos definiciordl, hanem a
hétkoznapi értelmezésnek megfeleld alaptipusok értelmezésérdl van szo. Kiemelendd az, hogy
els6sorban emberi, altalaban folyamatos, szellemi és/vagy gyakorlati, szocidlis kovetelményeket
is kielégitd tevékenységként értelmezi a tanulast.

A kilonboz6 szempontok maés-mds jellemzoket emelnek ki, ezért kiilonféle (bioldgiai,
kibernetikai vagy akar marketing stb.) meghatarozasok 1éteznek, kiilonb6z6 szerzoktol:

A tanulas alapvetéoen egy helyzet értelmezésének megvaltozasa, lényege nem a teljesitmény,

hanem a jelentés atalakuldsa.” (Pléh Csaba)

A tanulas funkciojat tekintve olyan pszichikus aktivitas, amelynek eredményeként a
pszichikumban tartos valtozas kovetkezik be.” (Nagy Jozsef)

A tanulds egy rendszerben vagy irdnyito részrendszerében a kornyezettel kialakult

kolcsonhatas eredményeként eloallo, tartos és adaptiv valtozas.” (Nahalka Istvan)

A tanulas az elmében bekovetkezé adaptiv valtozas, amely valamiképpen fejlodés: csak
akkor beszéliink tanuldsrol, ha hatdsa eldsegiti, hatékonyabba teszi a kornyezethez valo

alkalmazkodasunkat.” (Knausz Imre)

A tanulds a viselkedés viszonylag dllando megvaltozdsa a gyakorldas eredményeképp; az
erésnek (és nem a gyakorlasnak) vagy az élolény ideiglenes dllapotanak (faradtsag, droghatas)
tulajdonithato valtozdasok nem tartoznak ide.” (Atkinson, Richard C.)

A tanulas az emberi kultura egy részének egyének dltal torténd elsajatitisa, vagyis az

emberiség eddigi torténete soran felhalmozott értékek tovabbordkitése.” (Konkoly Rendta)

E definiciokban érzékelhetden megjelenik az az igény, hogy a tanulds fogalmat az emberi
tevékenységrol barmely rendszerre értelmezve kiterjessziik. Ennek az altalanositasnak a csucsat
jelentheti a kdvetkezd rendszerdefinicio Turanyi Istvantol:

,, Tanulo rendszer: tarolja a régebbi »tapasztalatokat«, a teljesitmények eredményeit jelz6
tényszamokat, osszehasonlitia a teljesitmények tervértékeivel, és szabadon valasztia meg
teljesitménye javitasa, vagy a magasabb foku stabilitdas érdekében:

® adott célra alkalmas eszkozeit, transzformacioit, strukturajat;

® qcéltis és avaltozo helyzetben alkalmas viselkedést is."”

"o

A tanulas fajtdinak szintén tobbfajta - bar az el6zdéeknél kisebb szamu csoportositasa
lehetséges:
1. imprinting
2. A tanulas legegyszeriibb formaja, mely fajspecifikus, rogzitett viselkedésmintdk
ervényesiilését jelenti. Ilyen az dllatok anyai viselkedése, a fiatal dllatnak a sziilével
szembeni viselkedése. Mar a sziiletés elott elkezddédik a kialakuldsa. Feltétele a
fajtaspecifikus viselkedést kivalto kornyezeti inger, a kulcsinger.



10.

habitudacio

Azon informdciok kisziirése, melyek ismerdsek mar, és tudjuk, hogy nincs jelentoségiik
szamunkra. Ilyen példaul az, ha a zsortolodo feleség egyes mondataira a nyugalomra
vagyo férj inkabb nem reagal.

klasszikus kondiciondlas

Egymastol fiiggetlen ingerek képesek ugyanazt a hatast kivaltani. Példaul a fogorvosi
szoba illata, hangjai, az orvosok dltozete egyiittesen félelmet valthatnak ki a gyerekben.
operans kondicionaldas

Ennek soran azt tanuljuk meg, mi fog kévetkezni a viselkedésiinkbol. Amikor példaul a
gyerek focizds kozben betori egy ablak tivegét, akkor elfut, mert tudja, mi lenne a
kovetkezménye, ha elkapndk.

komplex tanulds

Ilyenkor egy adott helyzetre megoldasi stratégidkat dolgozunk ki, illetve elore, fejben
megoldunk egy helyzetet. Példaul egy kirandulast fejben is meg tudunk tervezni anélkiil,

hogy kozvetleniil latnank a tdjat.

A tanulds csoportosithatd a szervezettség, illetve a lebonyolitas szerint is:

1.
2.

Formalis tanulds

., Az életkor szerinti hierarchiaba rendezett tanulocsoportok erre feljogositott és kiképzett
oktatok iranyitasa alatt tanulnak, a képzés célja, tartalma, idépontja, helyszine és modja
részletesen szabdlyozott.”(Tét Eva)

Non-formalis tanulas

., Olyan szervezett oktatdsi tevékenység, amely a formalis képzési rendszeren kiviil
torténik, és célja, hogy meghatdrozott tanulocsoport igényeire épitve sajatos képzési
célokat szolgaljon.” (Coombs, Philip Hall)

Informalis tanulas

., Tanuldsra, tuddsra, ismeretek szerzésére és alkalmazasara iranyulo, nem intézményi,
szervezeti keretekben megvalosulo tevékenység. A csaladban és kortars csoportokban,
valamint infokommunikadcios eszkozok segitségével egyéni modon is megvalosulo
informdlis tanulds a képességek alakitisanak, a személyiségfejlédésnek (szocializdacid)
alapveto feltétele, eszkoze. Az informdlis tanulds nem azonos az objektiv tartalmak
rendszerének, logikai strukturdjanak merev kévetésével, hanem jellegébol adodoan
rugalmassdagot feltételez. Jellemzdje a tanulisban résztvevik életkori sajatossdagainak,
egyéni  kiilonbségeinek  differencialtsaga, a kiilonboéz6  informdcios  forrasok
igenybevétele, az élet kiilonbozé szinterein szerzett tapasztalatok felhasznalasa. A
résztvevok életkorat tekintve az informdlis tanulas egyre fiatalabb korban kezdodik és
egyre idosebb korig tart. Az informalis tanulds technikai feltételrendszere az informatika

térhoditasaval, a szélessavu internet és mobil hdlozatokhoz valo hozzdférés boviilésével



folyamatosan dtalakul. A szamitogép segitségével megvalosulo egyéni tanuldas mellett
egyre nagyobb szerepet kap a mobil telekommunikacios eszkézokkel, s a vizualitas uj
technolégidival (vizualitas az oktatdsban) torténd kognitiv megismerés.” (Benedek
Andras)

1.2. A tanulas rendszertechnikai értelmezése

A tanulas kiilonb6z6 definicioibdl egyértelmiien kdvetkezik, hogy olyan sajatos célu, idében
zajlo tevékenység, amelynek lebonyolitdsa kiillonbozd eszkdzoket vesz igénybe. A tanulas tehat
folyamatrendszert képez, melynek hatékony mitkddését sajatos szabalyok biztositjak.

Ennek megfeleléen a pedagogidban elterjedt a ,tanitdsi-tanulasi folyatmat”2 kifejezése. A
kifejezés arra utal, hogy a folyamatnak két f6 eleme (pontosabban rész-, illetve alrendszere) van,
melyek egyarant fontos szerepet jatszanak a miikodésében. Ez a modell a hatékony (aktiv,
adaptiv és stabil) Oniranyit6 rendszer altalanos felépitésének megfelel, ahogy az 1. dbran lathato:

A
A

vezetesi folyamat

L |
alapfolvamat

1. abra

Az oniranyito rendszer felépitése
A rendszerelmélet torvényei szerint tehat az Onirdnyitas egyik feltétele az informacié eljutasa
a vezetési folyamatot végrehajté részrendszerhez, a masik feltétel pedig a dontések

2 A tovabbiakban ezzel a kifejezéssel illetjiik az dsszes olyan esetet, ahol tanulas zajlik. Ezzel persze nem kivanjuk
tagadni a hagyomanyos tanari és tanuloi szerepkortdl eltérd jellegli, napjainkban terjedd tanulasi formak létezését.
Am ezeket szintén levezethetSnek tartjuk az alapmodellb8l akkor is, ha példaul a tanéri szerep hattérbe szorul, latens
jellegtivé valik, vagy ha a tanar funkcidinak tobbségét maga a tanuld veszi at, példaul az internet alapti, 6nvezérelt
tanulas soran.



kommunikalésa, illetve a beavatkozas lehetdségének biztositdsa. Az dbra ennek megfeleléen
minden reldcidban kétiranyu kapcsolatot tartalmaz. Az irdnyitds akkor hatékony, ha a folyamat
minden lényeges pontja kapcsolatban all vele. igy az alapfolyamat sszes 1ényeges (technologiai)
szakasza mellett a megel6z6 és a kovetd fazisok folyamaton beliili és folyamaton kiviili elemei is
részét képezik az (On)irdnyitd rendszernek.

A tandr tehat (aki az esetek nagy részében a tanulds iranyitdja) mindig figyelembe veszi a
tanuld aktualis ,,allapotat”, vagyis a tanulmanyaiban val6 eldrehaladast, a motivaciot és a
figyelmet. Emellett azonban alakitja is a tanulas ezen feltételeit. Munkaja kozben igazodik a
tanulé mashol szerzett eléismereteihez, illetve ahhoz is, hogy milyen mértékben sajatitotta el az
adott tanulasi folyamat korabbi szakaszainak tananyagat. A tanitds azonban nem Oncélu, igy a
tanar alkalmazkodik a folyamat végén sziikséges teljesités kovetelményeihez, s6t a késdbbi
tovabbtanulasi, munkaerdpiaci igényekhez is. Bar a tanarnak viszonylag kicsi a hatdsa ez utdbbi
terliletekre, azért befolyasolnia is sziikséges azokat (elsdsorban a tanulok toborzasara és a
képzési hely piaci helyzetének javitadsara vonatkozo marketing tevékenységekkel).

Az egyes folyamatokat tovabbi rész- és alrendszerekre bontva a kdvetkez6 modellt kapjuk (2.
abra):
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2. abra

A tanitdsi-tanuldsi folyamat rész- és alrendszereli
A 16 tevékenységet tehat modelliinkben az (1) tanulo alrendszer végzi. Az irdnyitast és az
informéciok 4ramldsat biztositd tevékenységek jellege eltér a tanulds végrehajtasatol, de
sziikségesek hozza, ezért nevezziik ezeket Osszefoglaloan részrendszernek. Az irdnyitasi-
informacids részrendszer maga 1is tovabb bonthatd harom jol elkiilonithetd részre. A



(2)informacioforras, a (3) informdcioszervezé és a (4) tanulasi cél részrendszerek mindegyike
sziikséges a tanulas lebonyolitasdhoz.

Az irdnyitasi-informécios részrendszer alkotorészei, illetve azok forrasai, eszkozei és funkcioi
felett a hagyoméanyos pedagogiai mddszerek tobbségében a tanar rendelkezik. Az alternativ
pedagbgidkat, a korszerli oktatasi modszereket és a felndttoktatast - egyéb sajatossagaik mellett -
az kiilonbozteti meg ezektdl, hogy e részrendszerek tobb-kevesebb elemét, azok megvalasztasat
atengedik a tanul6 hataskorébe.

A pedagogiai tevékenység lényegében nem mas, mint a fenti al- és részrendszerek
mukodésének biztositasa, tervezése, lebonyolitasa és fejlesztése. Sziikséges hozza a tanuléas 2.
abran sziirkével jelolt intern (rendszeren beliili) és az azon kiviili extern(rendszeren kiviili)
kornyezeti elemek altal alkotott feltételrendszer figyelembevétele is. A belsé adottsagokhoz
tartoznak példaul a tanulds helyszinének ergonomiai jellemzoi, illetve a tanuldsi szokasok. A
kiilsé kornyezeti feltételek kozé tartoznak a tdrsadalmi motivaciok, a tanulas gazdasagi hattere,
vagy a kortars csoport adottsagai, elvarasai.

crer

kibovitését a logisztikai rendszer egyik meghatarozasanak iranyaban:

., Logisztika alatt napjaink nemzetkézi szakirodalma anyagok, energidak, informaciok (esetleg
személyek) rendszereken beliili és rendszerek kozotti dramlasanak létrehozasaval, iranyitasaval

és lebonyolitasaval kapcsolatos tevékenységek dsszességet érti.” (Felfoldi Laszl0)

Amennyiben a tanuldson elsdsorban az informéciok, a tudasanyag dramlésat (atadasat) értjik,

a definicid sz0 szerint értelmezhetd a tanitési-tanulasi folyamatra is.

Ezt a miiszaki-szervezési szemléletet tamasztja ald a logisztika céljainak az ugynevezett 6M-
elvbe stiritett Osszefoglaldsa is, melyben az ,,anyag” kifejezésen ,,informaciot”, ,tananyag”-ot

értve, jabb megkozelitési lehetdséghez jutunk:

A logisztika célja az, hogy a piaci, termelési stb. igényekhez igazodva:
a megfelelo anyag,

a megfeleld idopontban,

a megfeleld helyre,

a megfelelo mennyiségben,

a megfelelo mindségben és

a megfelelo koltséggel

eljuttathato legyen.

A tanulés értelmezhetd marketingfeladatként is. Ez a szakteriilet az ugynevezett 7P-elvben
foglalja 0ssze a termékek ¢€s szolgaltatasok értékesitésének f6 szempontjait:

1. Product (termékpolitika)



Price (arpolitika)

Place (az értékesitési hely politikdaja)

Promotion (a reklamozas - észtonzés - politikaja)

People (a folyamatban részt vevo emberek szerepének politikaja)
Process (a folyamat biztositasanak politikdja)

7. Physical evidence (a kiils6 megjelenités, a megvalosulas politikaja)

ok wn

A fenti tényezOket a tanulas teriiletére adaptalva a pedagdgia szamara is jol alkalmazhato
receptet kapunk.

Mindezt tehat igy foglalhatjuk 6ssze, hogy a tanulassal és a tanitassal manapsag mar nem csak a
pedagbgia foglalkozik. A bioldgia, a szocioldgia, a kibernetika, a szervezéstudomany és a
rendszerelmélet fejlodésével napjainkra tovabbi tudoméanyteriiletek is megfogalmazzak a vele
kapcsolatos kovetelményeiket. gy olyan 0 torvényszertiségekre is fény deriilhet, melyekkel a

pedagdgia nem, vagy csak attételesen foglalkozik.

1.3. A tanulasmddszertan és a tanulastechnika fogalma, sajatossagai
és eltérései

A tanarképzés hagyomanyosan azoknak a kiilsé és belsd feltételeknek a kialakitasara iranyul,
melyek kozott a tanulok nevelését (roviden a tarsadalmi beilleszkedéshez sziikséges szokésok,
értékek kialakitasat, azok atadasat), illetve a tanitasukat a pedagogus meg tudja oldani. A
tanitasi-tanuldsi folyamatra tehat elsdsorban a tanar szemszogébdl tekint. FO kérdéseit a ,,mit
tanitsunk” ¢és a ,hogyan tanitsunk” problémakore alkotja. A minden pedagdgust érintd
modszereket, eljarasokat, szervezési kérdéseket az altaldnos modszertan (didaktika), mig a
szaktargyak tanitdsdnak problémait a szakmodszertan (tantargyi pedagogia) targyalja. Ehhez
természetesen figyelembe veszi a tanuldas pszichologiai folyamatainak és pedagogiai
megvalosulasanak torvényszeriiségeit is, de alapvetden a tanitds megkonnyitése érdekében teszi
ezt.

Az alternativ pedagdgiai modszerek és iskolak XIX. szazadi megjelenésével azonban egyre
égetdbb kérdéssé valt a tandrok szdmara a tanuldok hatékonyabb és konnyebb munkavégzése is.
Az oktatds tomegessé valasaval és a képzési id6 folyamatos bdviilésével parhuzamosan pedig
vildgosan manifesztalddott a tanuldsi problémakkal kiiszk6dd gyermekek egyre szélesebb kore.
A pedagogia tehat rakényszeriilt arra, hogy a hagyomanyostdl eltérden ezt az aspektust is
vizsgalni kezdje.

Megjelentek tehat (bar még ma is nagyon korlatozott szamban) a tanitdsi modszertani
tantargyak és kézikonyvek mellett azok is, amelyek a tanulok szdmara irodtak. Azt kifejezve,
hogy itt valami masrél van sz6, mint eddig, de azért mégis kotddve ahhoz, a pedagdgianak ezt a

szakteriiletét ,,tlikorforditassal” tanulasmodszertannak (tanulasi modszertannak) nevezték el. Itt



gyljtotték ossze mindazokat az ismereteket, eljarasokat és modszereket, amelyek megkonnyitik a
tanulok tanulési problémainak megoldasat.

Az ilyen cimi (témaj) tankdnyvek nem 1épnek tul ezen a célon. Fo fejezeteik megismertetik
az olvasOt a motivacio és a tanulasi kornyezet kialakitasanak elveivel, a tanulds altalanos és
egyes tanulasi elemekhez kotddo moddszereivel (elsdsorban az olvasds, a szamolds ¢és a
nyelvtanulas teriiletén), beszélnek a szamonkérés ¢és az értékelés soran atélhetd izgalmak
csokkentési lehetdségeirdl, és a sikertelen tanulds kovetkezményeirdl. Sajnos e kérdéseknek
nagyon szegényes az Onalld targyalast c€lzo szakirodalmi hatteriik. Még a manapsag
forgalomban levd ilyen konyvek is szinte valtoztatas nélkiil emelnek at egész fejezeteket a
tanarképzés pszichologiai és didaktikai tankonyveibdl.

A tanulo latoszogének alaposabb megismerése ily modon a tanarképzésben is fontosabba valt.
Megjelent a tanulispedagégiafogalma. E témakor tantargyai és tankonyvei egyértelmiien a
tanarjeloltek szamara késziiltek, és kettés céljuk van. Segitségiikkel a leendé pedagogus
megismeri a tanulds folyamatait a tanuldé szempontjabdl (tehat maga is tanulasi mddszertant
tanul), és emellett felkésziil az egyre szélesebb korben tanitott Tanulasmodszertan tantargy
tanitdsara is. Napjainkban ugyanis egyre nagyobb kihivast jelent a kdzoktatasban a piaci alapon
miikodd olvasdstechnikai, szuperintenziv nyelvtanulasi €és mas modszerek piaci szempontl,
bevételorientalt tanitdsa. Mivel a tdjékozatlan tanulok (és sziileik) ki vannak szolgaltatva nekik,

egyre tobb altalanos és kozépiskola ismeri fel ,, a tanulas tanitasanak” sziikségességét.

Az el6zd alpontban targyalt jellemzOk alapjan azonban lathatd, hogy itt tobbrél van szo. A
tanulds olyan folyamat, melynek hatékonysaga, mindsége fligg egyes elemeinek, befolydsold
tényezdinek tervezésétdl, lebonyolitasatol és fejlesztésétdl is. Ennek megfeleléen ez részben
mérnoki munka (hiszen gondoskodni kell a legmegfelelobb taneszko6zok kivalasztasarol, a
tanulas kornyezetének ergonomiai kialakitasardl), de még inkabb menedzsment tevékenység
(meg kell szervezni a teljes folyamatot, annak mindségbiztositasat és fejlesztését). Nem
maradhatnak ki a kozgazdasagi vonatkozasok sem, hiszen a hatékonysag biztositasa idében (és
sokszor tandijban) kimutathatd megtakaritasokat jelenthet a tanul6 szamara.

Tantargyunk cime (Tanuldstechnika) tehat azt fejezi ki, hogy olyan tanuldsi modszertant
targyalunk, amely a menedzsment ¢€s a tervezés-szervezés szempontjait is érvényesiti. [ly modon
egyes fejezeteiben kilép a hagyomanyos pedagdgia keretei koziil, és specialis mérnoki vagy
szervezési kérdéseket is érint.

A kovetkezd fejezetek eldszor attekintik a tanulds elméleti alapjait, mint a folyamat
specifikumait ado ismereteket. Ezutdn térnek at a tanuldsi tevékenység egyes elemeinek
(alrendszereinek) Gsszetevoire €s tervezésének kérdéseire. A késébbiek attekintik a legfontosabb
tananyagtipusok tanuldsdnak moddszereit, a kiilonb6z0 szdmonkérési modszerekre vald
felkésziilés lehetdségeit, a sikertelen tanulds kovetkezményeit és azok kikiiszobolési lehetdségeit,

majd a tanuldi személyis€ég egyes jellemzdinek empirikus mérési modszereit. Mindezek



birtokdban nemcsak sajat tanulasunk hatékonysaganak javitdsara lehetiink képesek, hanem akar

egy tetszOleges tanulési folyamat elméletileg megalapozott tervezésére is.

Ellenorzo kérdések

a s~ wnN

© O N

Ismertesse a tanulds fobb definicidit, az azokban kiemelt legfontosabb szempontokat €s
elemeket!

Hogyan és milyen szempontok alapjan tipizaljuk a tanulas egyes formait?

Mit jelent a ,,tanitasi-tanulasi folyamat™ kifejezés?

Rajzolja fel és értelmezze az Onirdnyito tanitasi-tanulasi folyamatrendszer modelljét!
Milyen rész- és alrendszerekbdl all a tanitasi-tanuldsi folyamat? Milyen kozos és eltérd
funkcioikat tudja megfogalmazni?

Mit értiink a tanitas intern és extern kornyezetén? Adjon meg ra példakat!

Adja meg a tanitas logisztikai alapu definicidjat és annak kovetkezményeit!

Ertelmezze a 6M-elvet a tanulasra!

Ertelmezze a 7P-elvet a tanulésra!

10. Mit értlink tanulasmoddszertanon, tanulaspedagdgian €s tanuldstechnikan?

Felhasznalt irodalom

Benedek Andras (szerk.): Szakképzés-pedagogia. BME-Typotex, Budapest, 2006
Juhasz-Sz6ke-O. Nagy—Kovalovszky (szerk.): Magyar Ertelmezé Kéziszotdr.
Akadémiai, Budapest, 1972

Kata Janos: Korszerii modszerek a szakképzésben. BME-Typotex, Budapest, 2006
Prezenszki Jozsef (szerk.): Logisztika |. BME Mérnoktovabbképzé Intézet, Budapest,
1998 (Bevezetd fejezetek)

Turanyi Istvan: Kozlekedési rendszertechnika. Tankonyvkiado, Budapest, 1982

Internetes forrasok (2011. januar 2.):
http://lwww.erg.bme.hu/oktatas/tleir/pszicho/tanulas_nyomt.pdf


http://www.erg.bme.hu/oktatas/tleir/pszicho/tanulas_nyomt.pdf

2. A tanulas elméleti alapjai

Kovetkezd
nehezen esetben
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egyén 9ondolkodas
tarsadalom

A pszichologia fontossaga a tanulasban. - A megismerés funkcioi. - A pszichologus konnyen
becsapja az embert. - A tanulasban is vannak magikus szamok. - Tudatalatti és kollektiv
emlékezés. - A felejtés a tanulas ellensége. - A fogalom kialakuliasa és a tanulas. -
Gondolkodasi modszerek. - Heurisztikus mdédszerek nem csak az operaciokutatasban
vannak. - Pavlov = a tanulassal kapcsolatos elsé feltételes reflexiink. - Skinner ,,inger-
valasz” tanulasi modellje. - A megtanult ismeretek orokolhetdoek? - A tanulashoz motivacio
is sziikséges. - Kiilonbozoképpen tanulunk, mert nem vagyunk egyformak. - A viselkedést
is tanulni kell. - Tarsadalmi szerepeket jatszunk. - Pletykak a tudomany celebjeirol!!! - A
tudomanyos pedagégiai megalapitojanak is vannak magyar gyokerei- - A didaktika
receptjei a tanulok szamara is hasznosak lehetnek. - A tanulas szakaszai. - A tanulas
szemlélet alapjan torténé csoportositasa. - A tanulas cél szerinti csoportositasa. - Amit
egyszer megtanulunk, azt maskor is tudjuk alkalmazni. - Ki az okosabb: a bdlcsész vagy a
mérnok? - Tanulni nem csak az iskolaban lehet. - A tanulas informacioaramlasi feltételei. -
A tanulas is programozhato. - Andragogia = amit Jancsi megtanult, Janos sem felejti el. De
mi van, ha Jancsi nem tanulta meg?

A fejezet céljai:



A tanulasi tevékenységhez kotddo 1élektani folyamatok attekintése.
A tanulés kiilonb6z0 formainak pszicholdgiai szempontl elemzése.

A tanulasi folyamat szerkezetének és részeinek megismerése.

A tanulas kiilonb6z6 modszereinek elméleti attekintése.

A fejezet segitségevel elsajatithato kompetencidak:

e A tanulds kozben lezajlo  pszichologiai folyamatok ismerete ¢és azok

torvényszertiségeinek tudatos alkalmazasa.

e A tanulési szakaszok sajatossagainak figyelembevétele tanulas kdzben.

e A tanulas elméleti és empirikus torvényszeriiségeinek alkalmazasa a tanulds soran.

e Az egyéni sajatossagok megismerése a tanulds szempontjabol.
A tanulds torvényszeriiségeit szdmos tudomany teszi vizsgalddasai targyava. Ezek koziil a
legfontosabb természetesen maga a pedagogia, illetve az annak szamos alapvetd elméleti

megalapozasat nyujto pszicholdgia.

2.1. A tanulas pszicholégiai alapjai

A pszichologia elsésorban az emberi megismerd tevékenységhez kotddd kérdésekben nyujt
segitséget a tanuldssal kapcsolatos vizsgalodasok soran. Onallo fejlédésének elsd évtizedeiben
(b6 szaz éve) eldszor az emberi érzékelés teriilete keriilt az érdeklddésének kozéppontjaba.
Ekkor alakult ki szamos, a mai értelemben véve is tudoméanyos egzakt mérési eljaras, az adatok
feldolgozasara, kiértékelésére pedig olyan matematikai appardtust dolgoztak ki, amely
napjainkra mas diszciplindk problémdinak megoldasara is széles korben hasznalatos. Ennek
eredménye volt példaul a korrelacio- €s a regresszidszamitds, illetve az eloszlasfiiggvények
bizonyos tipusainak vizsgalata.

A pszichologia természetesen nem elégedett meg az érzékelés vizsgalataval, és foglalkozik a
megismerés magasabb rendiifunkcidival és a tanulas folyamataval is. Szaz évvel ezel6tt Pavlov
kisérletei fényt deritettek a reflex mibenlétére és fajtaira, megalapozva ezzel a tanulas Ujabb
feltételének vizsgalatat.

A munkairanyitas ekkoriban a Taylor altal megalapozott tudoményos alapt szervezésével
parhuzamosan vetddott fel a dolgozok érdekeltségének problémaja. A menedzsment kiilonb6zo
iskolai egymastol eltérd fontossadgot tulajdonitottak ennek a kérdésnek, sokan tagadtak létét,
sokan viszont a legfontosabb tényezonek tartottak a motivacié kérdését. Ennek kapcsan alakult
ki a viselkedéstudomany behaviorista szemlélete, melynek egyik eredménye a Maslow-féle
motivacios piramis.

A pszicholégia hamar raébredt arra, hogy az egyes vizsgalati szempontok alapjan
meghatarozott altalanos torvényszeriiségektdl eldfordulhatnak eltérések az egyének kiilonbozd
személyisége, illetve annak egyes jellemz6i kozott. Igy alakult ki a tipizalas alapjan végzett



kategorizalasok szerinti személyiséglélektan, amely lehetévé teszi példaul az egyes tanuldi
tipusok kozotti eltérések feltarasat is.

Az ember nemcsak bioldgiai, hanem egyuttal tarsas lény is. Elete sordn folyamatosan
¢érintkezik tobbi embertarsaval, és ennek soran viselkedését, kapcsolatait a tarsadalomban
kialakult szokasok, normak hatarozzak meg. Ezeket a szocialis szerepeket 1ényegében éppugy
meg kell tanulnia, mint a tarsadalmi érté¢kek atadasara szolgdld nevelés tartalmi elemeit, igy
példaul az esztétika, az etika, vagy az egészséges ¢letmod kérdéseit.

A pszicholdgia és a pedagdgia sokszinii kapcsolatrendszerébdl a tovabbiakban tehdt a tanulés
szempontjabol kulcsfontossagii elemek néhdny vonatkozasat tekintjiik at, a teljesség igénye
nélkiil. Ezek a kovetkezoek:

e amegismerés folyamata;

e a motivacio kérdése;

e aszemélyiség tanuldsi vonatkozasai;

°

a szocialis szerepek tanulasa.

2.1. A tanulas pszicholégiai alapjai

A pszichologia elsGsorban az emberi megismerd tevékenységhez kotddd kérdésekben nyujt
segitséget a tanuldssal kapcsolatos vizsgalodasok soran. Onélld fejlédésének elsd évtizedeiben
(b6 szaz éve) eldszor az emberi érzékelés teriilete keriilt az érdeklédésének kozéppontjaba.
Ekkor alakult ki szdmos, a mai értelemben véve is tudoméanyos egzakt mérési eljaras, az adatok
feldolgozasara, kiértékelésére pedig olyan matematikai apparatust dolgoztak ki, amely
napjainkra mas diszciplindk problémainak megoldasara is széles korben hasznélatos. Ennek
eredménye volt példaul a korrelacio- és a regresszidoszamitds, illetve az eloszlasfiiggvények
bizonyos tipusainak vizsgalata.

A pszicholédgia természetesen nem elégedett meg az érzékelés vizsgalataval, ¢és foglalkozik a
megismerés magasabb rendiifunkcidival és a tanulas folyamataval is. Szaz évvel ezel6tt Pavlov
kisérletei fényt deritettek a reflex mibenlétére és fajtaira, megalapozva ezzel a tanulds jabb
feltételének vizsgalatat.

A munkairanyitds ekkoriban a Taylor altal megalapozott tudomanyos alapu szervezésével
parhuzamosan vetddott fel a dolgozok érdekeltségének problémaja. A menedzsment kiilonbdzo
iskoldi egymastol eltérd fontossagot tulajdonitottak ennek a kérdésnek, sokan tagadtik 1étét,
sokan viszont a legfontosabb tényezdonek tartottdk a motivacio kérdését. Ennek kapcsan alakult
ki a viselkedéstudomany behaviorista szemlélete, melynek egyik eredménye a Maslow-féle
motivacids piramis.

A pszicholégia hamar réébredt arra, hogy az egyes vizsgdlati szempontok alapjan
meghatéarozott altalanos torvényszeriiségektdl eldfordulhatnak eltérések az egyének kiilonbozd
személyisége, illetve annak egyes jellemz6i kozott. fgy alakult ki a tipizalas alapjan végzett



kategorizalasok szerinti személyiséglélektan, amely lehetévé teszi példaul az egyes tanuloi
tipusok kozotti eltérések feltarasat is.

Az ember nemcsak biologiai, hanem egyuttal tarsas lény is. Elete soran folyamatosan
érintkezik tObbi embertarsaval, és ennek soran viselkedését, kapcsolatait a tarsadalomban
kialakult szokasok, normak hatarozzak meg. Ezeket a szocidlis szerepeket 1ényegében éppugy
meg kell tanulnia, mint a tarsadalmi érté¢kek atadasara szolgdld nevelés tartalmi elemeit, igy

példaul az esztétika, az etika, vagy az egészséges ¢letmod kérdéseit.

A pszicholdgia és a pedagdgia sokszinii kapcsolatrendszerébdl a tovabbiakban tehat a tanulds
szempontjabol kulcsfontossagii elemek néhdny vonatkozasat tekintjiik at, a teljesség igénye
nélkiil. Ezek a kovetkezdek:

e amegismerés folyamata;

e a motivacio kérdése;

e aszemélyiség tanuldsi vonatkozasai;

°

a szocialis szerepek tanulasa.

2.1.1. Az emberi megismerés funkcioi

Az egyén kornyezetével kialakitott kapcsolatait a megismerd funkcidk hatdrozzdk meg. Ezek
Iényegében a torzsfejlédés egyes lépései soran alakultak ki, a minden ¢€l6lényre jellemzo
legegyszeriibbektdl a csak az emberhez kotddo legdsszetettebb tevékenységekig. Funkcionalisan
a kovetkezd 6t fajtaja van a megismerésnek:

érzékelés;

észlelés;

emlékezés;

képzelet;

gondolkodas.

Az érzékelés a kornyezetbdl érkezd ingerek felfogdsara szolgdl. Az ember szamara a
legfontosabb ilyen inger a latdshoz kotddik. Informacidink tobb, mint 80%-4t ezen az Uton
nyerjiilk. A kovetkezd informacidos csatornankat a hallds jelenti, melynek kornyezetiinkrol
alkotott tudasunk tobb, mint 10%-at kdszonhetjiik. Ezt kdveti a szaglas, majd a tapintas (vagyis
az ennél tadgabb értelmli borérzékelés) és az izlelés. Ezek mindegyike 5%-nal kevesebb
informaciot nydjt szdmunkra.

Az ot kozismert kiilsé érzékelést kiegészitik a szervezet belsd allapotarol a tudat szamara
képet ado egyensulyérzékelés, a szervek allapotanak érzékelése és a mozgas érzékelése.

Az egyensulyt érzékeld szerviink a fiilben talalhatd, segitségével vagyunk képesek mozogni,
illetve Osszetettebb mozgéasokat végezni. A szervek allapotanak érzékelésére nincs kiilon
szerviink, az ezekre vonatkozé informécidk idegpalyakon jutnak az agyba, ahol a fajdalomérzet,
illetve a szerv allapotahoz kothetd biofizikai reakciok (1az, vérnyomas-emelkedés, vércukorszint-



véltozas stb.) irdnyitasa torténik. A szintén O6nallo érzékszerv nélkiili kinesztetikus érzékelés
utjan vagyunk képesek testhelyzetiink, végtagjaink allapotanak tudatositdsara akkor is, ha nem
latjuk azokat. Anélkiil tehat, hogy ranéznénk adott végtagunkra, folyamatosan tudataban
vagyunk, hogy keziink 0kdlbe szorul, ldbunk terpeszallasban van. Ennek az érzékelésnek
koszonhetjiik, hogy olyan tevékenységeket tudunk végezni, mint a behunyt szemmel torténd

jaras, vagy egy nehezen hozzaférhetd csavar meghuzasa anélkiil, hogy latnank magat a csavart.

Az érzékszervek helyes miikkodése fontos feltétele a normalis életvitelnek, igy a tanuldsnak is.
Ez azonban még egészséges emberek kozott is eltérd értékhatarok kozott valosul meg. Mint
szinte minden pszichologiai paraméter, ugy érzékszerveink jellemzoi is (legtobbszor) normalis
eloszlas szerintiek. Az atlagostdl a kedvezd irdnyban torténd eltérések az alapjai bizonyos iranyu
tehetségeknek, mig a jelentés nagysagu, kedvezoOtlen irdnyu eltérések okoznak hatranyos
helyzetet. Ezek (bar a fogyatékossagokat bizonyos esetekben latvanyosan potoljak mas, ma mar
sokszor mesterséges érzékszervek - példaul a vakok halldsa rendkiviil kifinomulttd valhat, a
nagyothallok ¢életét pedig a hallokésziilék konnyiti meg) altaldban csokkentik a tanulds
hatékonysagat.

Az ingerek érzékelési jellemzOinek leirdsara szolgal az érzékelési kiiszob fogalma. Ezen beliil

az abszolut kiiszob jelenti azt a legkisebb erdsségli ingert, amit még meg tudunk kiillonboztetni az
inger hianyatdl (példaul azt, hogy hallasvizsgélat sordn mekkora ,,decibelt” érzékeliink még/mar
egy adott frekvencian). A kiilonbségi kiiszob azt adja meg, hogy mi az a legkisebb kiilonbség,
amely két inger megkiilonboztetését lehetéve teszi (példaul mi az a legkisebb tavolsag, amelynél
a bort megszarva még/mar két szurast érziink).
Eszlelésen értjiik az egyéni megismerés és a valosag kapcsolatat. Ennek sordn az érzékelt
ingerekhez jelentést kapcsolunk, azok tudatossa valnak, és élménnyé alakulnak. Amig az
érzékelés az adott egyénre jellemzd, nem valtoztathatd tulajdonsag, addig az észlelés tudatosan
fejleszthetd.

Miés megfogalmazasban az észlelés soran az egyénnek a kornyezetérdl kialakult képe,
elvarasai taldlkoznak a kornyezeti informdaciokkal. Ezeket az elvarasokat az ingerek vagy
megerdsitik, vagy modositjak.

Az észlelés soran a kornyezet kiilonbozé ingereit el kell kiiloniteni egymastol (a targyakat el
kell kiiloniteni kornyezetiiktol és egymastol), és fel kell ismerni, hogy milyen informaciokat
kozvetitenek (azonositanunk kell a targyakat). Az észlelés koros elvaltozasai okoznak bizonyos
ideg- és elmebetegségeket (példaul a skizofréniat), de egészséges egyéneknél is talalkozunk
idonként elvaltozasokkal az észlelés soran optikai és mas érzékcsalodasok forméjaban.



A legegyszeriibb esetekben az ilyen észlelési tévedéseket a valosagra irdnyuld tudas hianya
okozza. Az ember évezredeken keresztiil® Ggy latta példaul, hogy a Nap a Fold koriil kering.

Az emberek szorakoztatdsanak, tanuldsanak egyik régdta ismert eszkoze az észlelési
csalodasok tudatos létrehozasa (3. brasor®). Ezek legtobbszor optikai csalodasok, hiszen a latas
segitségével szerezziikk legtobb informacionkat. Napjainkban a szamitégépes abrazolas
lehetdségével ezek kore kitagult, a kordbban elsGsorban alak- és ardnytévesztésekre ¢épiild
feladvanyok szines ¢és dinamikus elemekkel egésziiltek ki.

3.a abra

Meélység illuzio

3.b abra

3 Az emberek ma is igy észlelik. Az iskolaskorunal kisebb gyerekek tobbsége igy is gondolja, a felndttek pedig nem
latjak”, hanem ,tudjak” a valdsagot.
* Forras: www.optical-illusions.ru


http://moodle.appi.bme.hu/pluginfile.php/14411/mod_scorm/content/1/www.optical-illusions.ru

Lehetetlen terbeli helyzet sikbeli abrazolasa

3.c abra

Térbeli illuzio
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3.d abra

Eloter-hatteér illuzio
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3.e abra



Parhuzamos illizio

Néhany évtizeddel ezel6tt nagyon népszerliek voltak a mozgasra épiilé észlelési csaloddsok
(4. abra). Ennek val6szinii oka a kdnnyt kivitelezhetdség €s a kozvetlen fizikai érzet volt.

AKI A-T iR, IRJON DE-T IS

REPULES
Ulj le egy székre. Tegyél magad elé
az asztalra papirt és ceruzat, majd A falhoz allok, oldalt, mereven, ki-
amig a-jobb labaddal lassan kordket nyujtott karral. A fal fel6li kezem hatat
csinalsz a leveg6ben, az 6ramutato ja- a falnak tamasztom. Testsulyommal
rasaval egyezd iranyban — a rajzon lat- kezem hatat a falnak nyomom. Ennek
hato iranyban és nagysagban —ko6zben a karomnak valamennyi izma megfe-
irj le lassan egy szép nagy (irott) D sziill. Otvenig szamolok magamban

betit. £ lassan.

%

Nem fog sikeriilni. Vagy a D betiit

nem tudod leirni, vagy a labaddal elhi- Ekkor elveszem kezem a faltol, és

bazod a kordzést. Ugyanis a D hurka- a testem mellé engedem ernyedten.
nak irasakor egyszerfien ellenkezé Es furcsa: karom lassan felemelke-
iranyba kezd forogni a labad. dik koriilbeliil vallmagassagig.

4. abra

Dinamikus észlelési csalédasok’

Az észlelésben fontos szerepet jatszik a figyelem, amelynek megléte a tanulasnak is
elofeltétele. E fogalom azt jelenti, hogy a tudatot altalaban szandékosan rairdnyitjuk egy
meghatarozott targyra, jelenségre, illetve az érzékszerveket ,rahangoljuk” egy 1j inger
felvételére. Az evolucio soran kiemelkedd szerepet jatszott az Onkéntelen figyelem, amely
lehetové tette az egyed tulélését a szdmara veszélyes kornyezetben. A szandékos figyelem
magasabb rendii forma, mert akaratlagos tevékenységet jelent. A szdndékos figyelem szamos
érdekes sajatossadggal rendelkezik, melyek koziil az egyik legfontosabb a Miller-féle ,,blivos” 7-
es szam. Azt jelenti, hogy figyelmiink atlagos terjedelme 7 elemre tud kiterjedni. Az ezt

® Forrés: Griitzer Jozsef: SICC-Szorakoztato 1d6toltések, cseles csalafintasagok. Mora Konyvkiadd, Budapest, 1977.



meghalad6 szamu tanulocsoport tagjait mar nem lehet egyenként megkiilonboztetni (az mar
,csoport”), ennél hosszabb szdmsort mar csak tagolva tudunk megjegyezni (,,3 egész 14-15-92-
657) és ennyi sz6t tudunk memorizalas nélkiil egyszerre megjegyezni. Természetesen a Miller-
féle szdm a populacids atlagot jelenti, a lakossag tobbségére (95%-dra) ez az érték 5 és 9
kozotti.b A figyelem tartdssaga azt mutatja, hogy mennyi ideig képes valaki egy adott dologra
koncentralni. Ez a képesség bizonyos mértékig fejleszthetd, és az érés soran fejlodik is. A
kozépiskolas korosztalynal atlagosan 15 percnyire becsiilhetd. Mas okok mellett ez is indokolja
tobbek kozott a tanitasi ordk hosszat (amely igy atlagosan harom ciklusbol all). Ezért figyelhetd
meg, hogy a tanarok tobbsége tanoranként 2-3 alkalommal ,,lazit” az éra menetén. Tapasztaltabb
¢s érettebb koru tanulok (egyetemistak) esetén az iddtartam akar jelentdsen megnyujthatd, de
azért nekik is érdemes figyelembe venniiik ezt a tényt. A figyelem kovetkezd tulajdonsédga annak
atvitele. Azt jellemzi, mennyire képes az egyén a figyelmét atirdnyitani kornyezetének egyes
elemei kozott. Hidnya szintén evolucids hatranyt jelentett, hiszen segitségével volt képes a
vadaszo egyén figyelmét a prédajardl az esetlegesen ra leselkedd veszélyek elharitasara forditani.
A figyelem megosztasa azt jelenti, hogy az egyén egyszerre hany dologra képes figyelni.
Kozismert, hogy ebben a ndk ,,jobbak™ a férfiaknal. Ennek szintén evolucidos magyarazata van,
ugyanis a né hagyomanyosan sok dologgal foglalkozott egyidejiileg: a gyerekekre feliigyelt,
kozben ételt készitett, tisztan tartotta kdrnyezetét és ezzel egyiitt folyamatosan figyelte, hogy
nem tamad-e ellenséges horda a torzs lakohelyére. A férfiak ekozben ,,csak” egy dolgot
végeztek: vadasztak vagy harcoltak. Ennek 6roksége az, hogy az idealis titkar ma is né’:
telefonal, kozben levelet ir és szervezi a fondke délutani targyalasat.

Az emlékezés soran a multban érzékelt ingerek ujra felidézédnek tudatunkban anélkiil, hogy azok
a valosagban is megjelennének. Az emlékezés kozben az egyén kodolja az informaciot (bevési a

........

Ennek is van tudatos eleme (példaul maga a tanulas), de van 6nkéntelen formaja is.®

Az emlékezés a felhasznalt ,,memoriarekeszek” kiilonbozd szintjein torténik. A beérkezd
informécio eldszor a rovid tdvi memoridba keriil. Amennyiben a tudat fontosnak itéli meg
(illetve az egyén tudatosan ,,bevési”), akkor atkeriil a hosszii tdvii memoridba. Freud emellett
megkiilonbozteti még a tudatalatti szintjét. (Ez olyan ,,memoriarekeszt” jelent, amelyrdl az egyén
nem tud, de korabbi élete soran egyes felhalmozott informaciok ide keriiltek. Tudatosan felidézni

ezért nem is lehet a tartalmat, azonban az egyén mindennapi cselekvéseit, személyiségét ez is

6 Erdekes, hogy a széles korben elterjedt Gtfokozath iskolai osztélyzas is ezért alakult ki. Amikor errdl dontottek,
akkor azt a kovetelményt tartottdk szem el6tt, hogy az osztdlyzatok (illetve az altaluk leirt tudaskiilonbségek) a
lakossag nagy tobbsége szdmara értelmezhetdek legyenek.

Ennek ellenére az 1990-es évek elején a Ki mit tud? vetélkedd egyik nyertese egy fiatalember volt: mialatt rajzolt,
egy masik tablan elvégzett egy tobbjegyli tagokbol allo szorzast, kozben verset mondott és a miisorvezetd kérdéseire
valaszolgatott. Ez is jelzi, hogy e téren is jelentds egyéni kiillonbségek tapasztalhatdak.

Példaul amikor reggel elhatarozom, hogy bélyeget veszek. Egész nap dolgozom, el is feledkezem a dologrol.
Hazafelé menet azonban meglatom a postahivatal épiiletét, és eszembe jut, hogy bélyeget akartam venni.



meghatarozza. Kiilonleges helyzetekben, illetve kiilonleges modszerekkel feltarhatdé e rekesz
tartalma is.) Jung és kovetdi bevezették még a kollektiv tudatalatti fogalmat is. Ez azt jelentené,
hogy az egyén altal megtanult, felfedezett 0j ismeret bekeriill ebbe a minden egyén altal
hozzaférhetd rekeszbe (is), ezaltal masok mar konnyebben el tudjak sajatitani. Bar kicsit

misztikus teriiletre vezet benniinket, bizonyos jelenségek9 magyarazhatoak ezzel a modellel is.

A rovid tavii memoria néhany percnyi terjedelmil. Kodolasi folyamata lehet akusztikus (az
informaci6 kimondéasa és ismételgetése) és vizualis (képi informacio esetén, illetve az informaciod
»fenyképezése” esetén). Mindkettonek feltétele a figyelem rairanyitasa a kodolni kivant targyra.
Tarolasara jellemzé a korlatozott terjedelem (Miller-féle szam) és a rendszerezés hatasa.’® Az
el6hivasra az elemszamtol fiiggo lasstsag és a szekvencialitas a jellemzo.

A hosszu tadvli memoria a par percet maghaladd iddtartamtol tetszdleges (€lethosszig tartd)
terjedelmil lehet. Miikodése altalaban élményhez kot6do, nem tudatos jelenség (gyerekkorunk
¢lményeit nem kell ,megtanulnunk™), sokszor azonban bevésési modszereket igényel.
Legtobbszor a jelentés alapjan (,.értelemszeriien”) tanulunk, sokszor kell azonban pontos
felidézést lehet6vé tenniink, azaz ,,magolnunk™ (verset, fizikai allandok értékét stb.). A hosszu
tdvl memoridban az informécio tarolasa egészséges embernél legtobbszor majdnem tokéletes. A
felejtést altalaban nem a tarolds, hanem a felidézés hibai okozzak. Ezek legtobbszor olyan gatlast
jelentenek, amely korlatozza az emlék el6hivasat. Mindkét esetben javitja a helyzetet az, ha az 1j
informaciokat a nekik megfeleld, hozzajuk hasonld régiekhez kotjiik (ugyanabba a ,,rekeszbe”
helyezziik). Ez mind az 0j anyag bevésését, mind a régi felidézését megkonnyiti. Az emlékezést
elénydsen befolyasolja ezen kiviil az informacidk érzelmi toltése is (a kedvenc tanarom targyai
,konnyebbek”, mint az¢, akit nem szeretek).

A felejtést okozo gatlasok tobb fajtajat ismerjiik. Az affektiv gatlas akkor kovetkezik be,
amikor az agymuikodés felfokozott, maga az agy erds izgalmi allapotban van. Ez a helyzet mind
a kozvetleniil megel6zd, mind a kozvetleniil kovetd tanuldsi tevékenységre hatassal van (tehat
izgalmas focimeccs el6tt és utan sem lehet hatékonyan tanulni). A tanulds szempontjabol ennél is
fontosabb a visszahato gatlas. Ha két (kiilonbozd vagy hasonld) tananyagot kozvetleniil egymas
utan tanulunk meg, akkor az elsébdl kevesebbre emléksziink, mint a méasodikbol. Ennek az az
oka, hogy az elsd tanulési szakasz még zajlo posztmentalis folyamatait megzavarja a masodik
tanulasi szakasz, ezért a bevésés kevésbé lesz hatékony. Ehhez hasonld, am gyengébb hatasu az
elérehatd gatlas, amely sordn a kordbban tanultak zavarjak meg a késébb tanultakhoz ko6t6édo
agyi folyamatokat. A tapasztalatok szerint két tananyag egymastol fliggetlen, eltéré napokon
torténd tanulasa mindkettd szempontjabol hatékonyabb, mint az egymast kovetd, azonos napon

° Miért van az, hogy a relativitaselméletet kidolgozasa utan kozvetleniil csak két ember értette - amikor ezt
Eddingtonnak, a cambridge-i csillagvizsgald igazgatdjanak megemlitették, akkor 6 szerényen megkérdezte: ki a
masik? -, ma pedig els6éves fizikushallgatok ezrei vizsgdznak beldle minden évben a vilag kiilonbozd egyetemein?
10 Egy kozismerten peches (feltételezett) kolléga telefonmelléke 26-52. Ennek megjegyzése: a 13 - szerencsétlen
szam - kétszerese, majd négyszerese.



valé tanulds. A visszahaté ¢és az eldrehatd gatlasok ereddje a felfedezdjérdl, a magyar
pszicholdgusrol (a XX. szazad elsé felében ¢l Ranschburg Palrol) elnevezett Ranschburg-féle
gatlas, amely azt a tételt fogalmazza meg, hogy két tananyag annal inkdbb zavarja egymast,
minél tobb kozottiik a hasonloésag. Ennek az az oka, hogy a hasonld elemek hasonld agyi
folyamatokat inditanak el, igy jobban zavarjak egymast, mint a tdvolabbiak. Emiatt célszerii
kozvetleniil egymas utan minél eltérébb témakat tanulni. Az ekforias gatlas akkor fejti ki a
hatasat, amikor példaul a vizsga el6tt még gyorsan meg kell tanulnunk egy ismeretlen fejezetet,
képletet. Ilyenkor legtobbszor arra sem fogunk emlékezni, amit kordbban jol bevéstliink. A
frissen tanultak ugyanis gatoljak a régebbi ismeretek felidézését. Mindezen gatlasok egyiittes
hatasaként jelentkezik az a tapasztalat, hogy a tananyagok (vizsgatételsorok) elejét és végét
tudjuk megjegyezni a legjobban. Rdadasul minél nagyobb a megtanuland6 egység, annal kevésbé
lehet j6l megtanulni az eleje és a vége kozotti kdozbensd elemeket. Célszerlinek latszik tehat a
megtanulandd tananyag minél kisebb részekre bontdsa (és emellett e részek kozott minél tobb

kapcsolodas kialakitasa) a hatékonyabb tanulas érdekében.

A felejtés tehat bizonyos hatarok kozoétt természetes folyamat. Ebbinghaus mérései™ szerint
egymastol fliggetlen, értelem nélkiili, ,haszontalan” ,informaciok™ (értelmetlen szotagok,
betlicsoportok, ismeretlen nyelvi rovid szavak, a IT egymas utdn kovetkezd szamjegyei stb.)
megtanuldsa utdn egy 6raval mar csak 42%-ra, 9 6ra malva 36%-ra, 2 nap elteltével 28%-ra, egy
hénap mulva pedig 21%-ra emléksziink. Hasonld jellegli felejtési gorbéket fedeztek fel mas
megtanult anyagok esetén is, de mas ,,hatékonysaggal”. Préza sz6 szerinti ,,bemagolasa” esetén
31 nap utan példaul 35%-os, versnél 50%-os, elveknél, torvényeknél pedig 95%-0s volt a
megtanulas ,hatdsfoka”. Ezért van az, hogy a nyelvtanulasban kozkedvelt moddszer a
szotanulasra a versek és dalok szovegének megtanulasa. Es ezért is szeretik jobban a tanarok a
Pitagorasz-tétel szoveges megfogalmazasanak értelem szerinti megtanulasat a kozismert képlet
bemagolasanal

A képzelet segitségével olyan ingerek idézhetdek fel, amelyek nem léteznek, illetve amelyek a
jovoben fognak bekdvetkezni. Segitségével beszélhetiink az egyszarvurdl (Umberto Eco kedvenc
példdja a nem létezd dolgok elképzelésérdl), vagy késziilhetiink fel egy zardvizsgara. A
tanulasban ennek a megismerési formanak a tobbinél korlatozottabb szerepe van, bar példaul a
motivaciot eldsegitheti.

A gondolkodas a tapasztalt ingerek alapjan a kozottiik levo kapcsolatok, osszefliggések feltarasat
jelenti. Feltétele a lényegkiemelés, a logikai csoportositds és a kapcsolatok feltarasanak
képessége. Ennek soran fogalomalkotas (definicio), osztalyokba sorolds és logikai muveletek
végzése folyik. A gondolkodés lehet asszociativ (gondolati elemek egymashoz kapcsolasa),
megértés (a dolgok lényegének és kapcsolataiknak a feltardsa), és problémamegoldas (a cél

11 Ebbinghaus 20 évet forditott arra, hogy értelmetlen betli- és szdmsorokat tanuljon meg. Majd sajat magan
megfigyelte a tanultak felejtését, végiil eredményeit altalanositva hatarozta meg a felejtési gorbék jellegeét.



elérési lehetOségének meghatarozasa). Gondolkodas kozben erdsen redukalt ,belsé beszéd”,
,,belso 1atas” és ,,mentélis mozgas” torténik.

A fogalmak kialakuldsa a pszichologidnak ¢és a nyelvészetnek (illetve még tovabbi
terlileteknek) a kozos problémaja. Magyardzatukra napjainkban szamos kognitiv, szemiotikai
megkozelités 1étezik. A legaltalanosabb és legegyszeriibb modell szerint a fogalmak az egyedi
objektumok tulajdonsagainak valamilyen mindsitésével, altaldnositasaval, csoportositasaval
alakulnak ki. Ez a fagrafszerti fogalmi elrendezés részben altalanos, részben egyéni kialakitasu.
Az ,¢&lolény” kategoria tovabb sziikithetd ,allat” csoportra, majd ,rovar”, ,bogar” ¢s
»Kkaticabogar” alosztdlyokra. A hierarchia felsébb szintjei tartalmazzak az alsobb szinteket, az
egyén azonban tdjékozottsagatol, érdeklodésétdl és tapasztalataitdl fiiggden bizonyos szinteken
nem lép tul (van, akinek minden bogar egyarant ,,bogar”, és van, aki a ,,katicabogar” csoportot is
képes tovabb bontani). Ez a fajta kozos hierarchia és azon beliil az egyéni lebontas teszi lehetévé
az egyének egyértelmii kommunikaciojat.'?

A klasszikus pszichologiai példak és gondolatkisérletek hasonld tapasztalatokra vezetnek. A
haromszog vagy az asztal fogalmanak kialakuldsat azzal magyarazzak, hogy az életliink soran
latott haromszogek, asztalok fontos (illetve érzékelésiink, észlelésiink, gondolkodéasunk,
kultarank alapjan fontosnak tartott) tulajdonsdgait Osszegyljtjiik ¢s altalanositjuk. A
haromszognek fontos tulajdondga az, hogy harom egyenes oldala és harom csucsa van, az
asztalnak pedig az, hogy sik a feliilete és harom vagy négy ldba van. Egyik esetben sem fontos
azonban példaul a méret, a szin, a megvilagitas, a technikai kialakitds modja. Ez teszi ehetové
azt, hogy a legkiilonbozébb (szabalyos, tompaszogli, konkav stb.) haromszogeket mind
haromszogkeént, a legkiilonb6zObb (reneszéansz, étkezd, ird- stb.) asztalokat pedig mind egyarant
asztalként értelmezziik, és ez az alapja a fenti hierarchikus fogalomszerkezetnek is.

A fogalmak kialakulasa néhanyszor (foként az alapvetd fizikai sziikségletek, példaul az étel
fogalma esetén) automatikus, altaldban viszont tanulnunk kell. Ezt szemléletesen bizonyitottak
Kolcova kisérletei.

Ezek soran az egyik 6vodai csoportban a gyerekek elé mindig ugyanazt a konyvet tették azzal
a felszolitassal, hogy ,,Add ide a konyvet!”. A masik csoporttal ugyanezt tették, de mindig mas
konyvre utalva. A tobb hétig tartd kisérlet végén egy asztalra tobb konyvet és mas targyat
gytjtottek Ossze, koztiik azt a konyvet is, amelyik az elsé csoport egyetlen konyve volt. Amikor
a gyerekek azt a felszolitast kaptak, hogy gytijtsenek 6ssze minden konyvet az asztalrol, akkor az
elsd csoport tagjai csak az altaluk ismert konyvet hoztdk ki, mig a masodik csoportba tartozé
gyerekek minden konyvet kivalasztottak. Az els0 esetben tehat nem alakult ki a konyv
altalanositott fogalma, mig a méasodikban megtanultak a gyerekek.

12 Bizonyos indian nyelvekben még az igeidéket sem kiilonboztetik meg (csak ,,jelen” létezik), az eszkimoknal
ellenben az egy tucatot is meghaladja a havazas kiilonb6z6 modozatainak leirdsara szolgald szavak szama. Mégis
képesek a kiilonb6zd kultaraji népesoportok is egymassal érintkezni.



A gondolkodds fontos eleme azon miveletek halmaza, amelyek lehetdvé teszik a
gondolkodés folyamatat. Ezek koziil ki kell emelni a dedukciét (az altaldnosbdl az egyedire

kovetkeztetést) és az indukcidt (az egyedibdl az dltalanos megfogalmazasat).

A problémamegoldas feltétele a gondolkodasi képesség. Probléman értjiik az olyan helyzetet,
feladatot, melynek megoldasa az egyén eldtt ismeretlen. A problémaban kitlizott célt a megoldas
kezdeti fazisaiban tobb utvonalon keresztiil is el lehet érni (legalabbis az egyén szamara igy
tinik). A megoldas soran tehat altalaban tobb 1épésben, szakaszban jutunk el a befejezésig,
melynek egyes fazisaiban dontésekre van sziikség. E dontések meghozatala érdekében:

e fel kell ismerni az adott (rész)problémat,
informaciokat kell gyiijteni a problémardl és kornyezetérdl,
ismerni kell a problémanak és kdrnyezetének ,,normalis” adatait,
Ossze kell hasonlitani a tényleges €s a ,,normalis” adatokat,
megoldési lehetdségeket kell keresni,
ezek koziil valasztani kell, végiil
e meg kell azt valositani.

A gondolkodas folyamatat elemezve dolgoztak ki az operacidkutatas egyik nagy agat képezd
heurisztikus algoritmusok elméletét. Ezek arra irdnyulnak, hogy a probléma megoldasadnak sok
esetben nehezen megfogalmazhaté egzakt matematikai algoritmusait a logikus emberi
gondolkodas ,,modellezésével” helyettesitsék. Az egyik ilyen problémakort jelentd korutazasi
(travelling salesman - utazo ligynok) feladatban példaul a minden érintési pontot (allomast)
pontosan egyszer tartalmazo, zart korutak koziil a legrovidebbet kell kivalasztani. Stratégia
nélkil, illetve vaktdban keresve n allomas esetén n! valtozatot kellene megvizsgalni, ami mar
kisebb (néhany tucatnyi allomasbol allo) rendszer esetén is elképzelhetetleniil hosszu ideig tartd
szamitast igényelne. Ehelyett az algoritmus minden Iépésében kisziirjiik a szamitasba nem vehetd
leghosszabb relaciokat (ahogyan azt lényegében az ilyen tipusu kereséseknél gondolatban is
megtessziik), igy lényegében az allomésok szdmaval megegyezd 1épésben eredményt kapunk.
M¢ég ennél is érdekesebb az ilyen feladatok megoldasara kidolgozott Branch and Bound
(korlatoz6 ¢€s szétvalasztd) modszerek szemlélete. Ezek az Osszes megoldast Gsszefliggo,
nagyméretli fagrafban foglaljak Ossze. A szamitds egyes fazisaiban olyan kritériumokat
vizsgalnak meg, amelyek egyértelmilen eldontik, hogy az adott csomodpontbdl kiinduld
elagazasok koziil melyek tartalmazhatjak (illetve melyek nem tartalmazhatjdk) az optimalis
megoldast. Az Gsszes lehetséges eredmény vizsgélata nélkiil igy néhany 1épésben kisziirhetd az
optimalis (vagy legalabbis a gyakorlatban annak tekinthetd) valtozat.

Mindkét fent emlitett problémamegkozelitési modban felfedezhetdek az emberi gondolkodas
racionalizalasra torekvo elemei.

A dontések soran az egyén az értékrendje, az attitlidjei, az észlelési folyamatai, az életkora és a
kockézatvallalasa alapjan valaszt az egyes lehetdségek koziil.



Az emberi megismerés funkcioit vizsgalva Ivan Petrovics Pavlov hires reflexkisérletei és a
tanulds folyamatdnak leirdsdra irdnyuld tovabbi megfigyelések a tanulds néhany fontos
jellemzojét is megvilagitottak.

A tanulds legegyszerlibb médja a véletlen tapasztalatszerzésre épiild, ugynevezett proba-
szerencse tanuldas, mely alapvetden a korai életkorra jellemz6. Az az az eset, amikor a kisgyerek
véletlenlil hozzaér a forr6 kalyhdhoz. Ezt kovetéen mar mindig keriilni fogja ezt a helyzetet.
Kiilonosen érdekes ez olyankor, ha el6tte sokszor elmagyaraztak, sét megtiltottak neki, hogy a
kalyhédhoz nyuljon. Bar ,tudja”, hogy nem szabad, mégis kiprobalja, vagyis a ,,sajat karan”
tanulja meg ezt a szabalyt.

A szentpétervari kisérletek a tanulds reflexre €piild tipusanak meghatarozasat alapoztak meg,
amely mar tulnd a proba-szerencse tanuldson, hiszen annak korabbi ,.kollektiv” tapasztalatait az
evoltcié soran kialakult ,belsd kodolas” segitségével tarolja és alkalmazza. A Kklasszikus
kondiciondlas alapja a feltétlen reflex. Ezzel mindenki talalkozik, akinek példaul raftjnak a
szemére. A ,,pillacsapédsos reflex” eredményeként ilyenkor akaratunk ellenére is becsukodik a
szemhéjunk, védve a szemet az ellene iranyuld ,,tamadastol”.

Pavlov a kutyai szajaba huslevest fecskendezett, és onnan egy vékony gumicsdvon keresztiil
kivezetve mérte a keletkez6 nyalmennyiséget. Ezt kdvetden ugyanezt a kisérletet kiegészitette
azzal, hogy a husleves adagolasa el6tt megszolaltatott egy cseng6t is. 30-40 ilyen eset utan
érdekes dolog alakult ki: a kutyak nyalképzodése csupan a csengé megszolalasara, étel nélkil is
beindult. Ez a tudoményos fizioldgiai kisérlet igazolja azt a mindennapi tapasztalatunkat, hogy
nekiink is Osszefut a nyal a szankban mar akkor is, ha csak magunk elé képzeljiik kedvenc
étellinket. Ilyesmi fordul el akkor is, amikor hazaérkezve kinyitjuk az ajtot, felkapcsoljuk a
villanyt, €s azonnal elmegyilink a WC-re. Sokszor eléfordul ugyanis, hogy eleve ilyen ingerrel
ériink haza egy hosszabb utazast kovetden, de ilyenkor is mindig ugyanazzal a tevékenységsort
kovetden jutunk el a mellékhelyiségbe. Néhany ismétlddés utan az ajtonyitas és a fény egymas
utani hatdsara kozvetlen inger nélkiil is erre kondicionalédunk.

Amit a mindennapi életben rossz vagy jO szokasnak neveziink, az legtobbszor ilyen
kondicionalt reakcio, illetve tobb ilyen reakcid lancolata.

E bonyolult reakciolancolatok hatdsa rendkiviil jelentds az életiinkben. Ezt bizonyitja
Olnyanszkaja szintén klasszikussa valt kisérlete is. Azt tapasztalta, hogy olyan munkéasoknak,
akik csak nézték, ahogy masok dolgoznak, éppen ugy megnétt az oxigénfogyasztasuk, mintha
maguk is a dolgozok kozott lettek volna. Ez azt jelenti, hogy szervezetik a megszokott
munkakornyezet és a dolgozd emberek lattara, valamint a szokasos zajok hatidsdra nyomban
,,beallt a munkavégzésre”.

Vannak olyan tanulasi folyamatok, amelyeket ez a rendkiviili fontossag kondicionalas sem
képes megmagyarazni. Ezekre Skinner, a Harvard Egyetem taniara mutatott ra kozismert

,»Skinner-dobozos” kisérleteivel. A dobozba olyan patkanyt rakott, amely eldtte 6rdkon keresztiil



nem kapott enni. Az ¢hes allat izgatottan szaladgalt bortonében, kézben pedig véletleniil
idonként megnyomott egy billentyiit. Ilyenkor mindig kapott egy kis adag ételt. Néhany alkalom
utan a patkdny mar tudatosan nyomta meg a gombot, késobb pedig akkor, amikor ¢hes lett,
szintén igy tett. Megtanulta tehat, hogy ha enni akar, akkor mit kell tennie. Ezt a tanuldsi modot
sikerorientalt tanulasnak nevezik. Ugyanigy tanulja meg azt a bonyolultabb tevékenységsort is,
amelyben csak akkor kap enni, ha példaul a billenty(it egy lampa felgyujtasa, vagy csak annak
kétszeri lenyomasa utdn nyomja meg. Az ehhez hasonlod labirintuskisérletekben szintén
megtanithatdéak a fehéregerek arra, hogy ételt csak egy bizonyos utvonal kivalasztadsa utan
kapnak.

Ez a tanuldsi mod nemcsak jutalmazés esetén alkalmazhato, hanem olyankor is, ha a kisérleti
allatnak segitségével elkeriilhet valamilyen kellemetlen hatast. Az a patkdny, amelyik a fény
felvillanasa utan gyenge aramiitést kap, hamar megtanulja, hogy a billentyli megnyomasaval
elmarad a kellemetlen érzés. Megtanulja tehat azt, hogyan lehet elkeriilni a biintetést.

A sikerorientalt tanulds jol megvilagitja a kovetkezdkben targyaldsra keriilé motivacid
kialakuldsanak kérdését is.

Am Skinner a kisérletét elvégezte ugy is, hogy ,.becsapta” a kisérlet alanyait, és azok ne a
tanult tevékenységsor hatasara kapjak jutalmukat. Ebben a vallasfilozéfidba is athajld
kovetkeztetéseket lehetdvé tevd kisérletben galambokat helyeztek specidlis zart ketrecbe.
Teljesen onkényesen valasztott - véletlenszerii - idépontokban takarmanyszemeket szortak be az
allatoknak. Rovid id6 utdn meglepd dolog tortént: némelyik galamb idénként indokolatlanul
ugrabugralni kezdett, masok peckesen lépegettek vagy fura hangokat adtak ki. Az érkezd
eleséget ugyanis Ok jutalomként fogtak fel, amely egybeesett bizonyos mozdulataikkal,
magatartassal. Ezért azt hitték, hogy emiatt kapjak az eleséget.

A kialakult magatartast a kutatok a galambok kozott fellépd babonanak nevezték el. Ha
ugyanis a jutalom vagy a siker véletleniil kovetkezik be, akkor hajlamosak vagyunk arra, hogy
olyasmit tegyiink, amirdl azt hissziik, korabban segitett. Ezért ijediink meg a fekete macska
latvanyatol, féliink, ha a hoénap 13. napja péntekre esik, €s ezért oOriiliink a kéményseprd
latvanyanak.

Az iskolaban is tapasztalunk ilyet. A fogalmazasoknal az egyik tanul6 1épten-nyomon idegen
kifejezéseket hasznal, a masik Otszor leirja, hogy ,rohand korunkban”, a harmadik pedig
mindenre taldl egy Petdfi-idézetet. Ez kiilonosen akkor gyakori, ha a gyerekek nem ismerik
eléggé tanarukat, és nem tudjak, mi alapjan kapjak az osztalyzatukat, Ilyenkor a galambokhoz
hasonldan viselkednek, olyan szokasokat kiprobalva, melyek kordbban sikert hoztak szdmukra.

A tanulds néhany vonatkozdsit azonban nem mindig lehet ilyen ,materidlis” alapon
megmagyarazni, néha egészen vdratlan, misztikus jelenségeket tapasztalnak a kutatok.
McConnell példaul tigy kondicionalt kiillonb6zd férgeket, hogy menekiiljenek a fény eldl, mert
kiilonben aramiitést kapnak. Ezek a férgek mellesleg konnyen regenerdlodnak, és ha példaul



kettévagjak Gket, akkor két ujabb 6nallo egyed alakul ki beldliik. Es mindketté tudta kiilon
tanitas nélkiil, hogy a fénytél menekiilnie kell.

Réadasul a kisérletet ugy folytattdk, hogy az egyik betanitott egyedet szitan atpassziroztak,
majd ezt a pépet olyan egyedekkel etett¢k meg, amelyek nem voltak betanitva. Kis id6 mulva
ezek is tudtik, amit felfalt tarsuk megtanult.

Néhany éve olyan hir jarta be a vilagsajtot, amely hasonld jelenséget irt le. Egy 1952 ¢és 1982
kozott végzett kutatds soran a Koshima nevii japan szigeten megfigyelték, hogy az ott €16
makako majmok kutatoktol kapott, kordbban homokban megforgatott édesburgonyat nagyon
szivesen elfogyasztottak, de zavarta 6ket a homok ize. Néhany (f6leg) fiatal majom egy id6 utan
raébredt, hogy a tenger vizében ledblitve a burgonya megszabadul a homoktol, és ez kiegésziilve
a sos izzel, kellemesebbé teszi a fogyasztasat. Nagyon jol tanulméanyozhatdk voltak ezaltal az
olyan jelenségek, mint a fiatalok kreativitasa, az id0s egyedek konzervativizmusa, a tanitds és a
tanulds tevékenysége vagy a divat kialakuldsa. Ennél fontosabb dolgok is torténtek azonban.
Néhany év elteltével a szigettdl nagyobb tavolsagban elhelyezkedd Takasakiyama szigetén €16
mas makako majmok kozott szintén megjelentek ezek az 0j szokésok, hasonlé modon, mint az
eredeti esetben. Mivel a két hely kozott sem a majmok nem vandorolhattak, sem informaciocsere
nem torténhetett, egyes kutatok felfedezni vélték a bizonyitékot a Jung-féle kollektiv tudatalatti,
illetve a kollektiv tanulas létezésére. A fOleg biologusok kozott terjedd morfogenetikus
mezdelmélet szerint nem lehet véletlen, hogy adott taldlmanyok, forradalmi tudoményos
gondolatok ugyanabban az idében egymastdl fiiggetleniill a vildg kiilonb6z0 pontjain
megjelennek. Igy volt ez példaul Bolyai és Lobacsevszkij, vagy Marconi és Popov esetében is.
Ezek szerint bizonyos iddszakokban bizonyos gondolatok sziiletésére egyszeriien megérik a
helyzet. Az elmélet szerint azért, mert addigra az eldzmények mar megfeleld szdml agyban
megfogalmazodtak. Amennyiben ez a tudomanyos megkdzelités megerdsitést nyerne,13 akkor az
azt jelentené, hogy minden egyedi tanulds masok szamdara is megkonnyitené az adott tananyag
elsajatitasat mashol, és mas, késébbi iddkben egyarant.

2.1.2. A motivacio

Az egyén viselkedésének, cselekvésének Osztonzését motivacionak nevezzik. Alapja fizikai,
fiziologiai, tarsadalmi vagy lelki sziikséglet, melynek vagy az elérésére, vagy a hidnya miatt
érzett kellemetlen belsd érzés (allapot) megsziintetésére toreksziink. A cselekvést az Osztonzi,

13 Azota tobb, egymastol eltérd jellegli kisérlet is igazolta a jelenséget. McDougall korabbi patkanykisérleteinek
ujraértelmezése is alatamasztotta a jelenséget. A labirintusba helyezett allatok tanulasi ideje ugyanis annak
figgvényében csokkent, hogy hany mas, az adott példanytol fiiggetlen egyed tanulta meg kordbban a megoldast. A
jelenséget embereken Gary Schwartz, a Yale Egyetem professzora igazolta. Kisérletében héberiil nem beszéld
embereknek kellett felismerniiik az Oszovetség héber szavait mas, szamukra szintén értelmetlen szavak koziil. A
kisérleti alanyok talalati aranya szignifikansan eltért a véletlenszerli valasztasétol, igy a professzor arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a korabban masok altal beszélt nyelv szavait kdnnyebben felismerjiik a tobbinél.



hogy ez a sziikséglet valamilyen modon kielégiiljon. Motivalt allapotban kdnnyebben
megfogalmazzuk (€s szem el6tt tartjuk) a célt, vagyis példaul a motivalt gyerek szivesebben és
konnyebben tanulja meg a tananyagot. A cél elérésével viszont a motivalt viselkedés leall.
Motivumnak nevezziik a negativ érzelmeket, a pozitiv érzelmek hianyat, illetve pozitiv érzelmek

elképzelését. Ez utobbit értjiikk a vagy fogalman.

A motivacionak tobb valfaja van. Elséként emlitheté az emberre és tobb allatra is jellemzd
sziiletett keresési-kutatasi igény. Ez a motivacid az ismeretlen rendeltetést targyak, dolgok
tanulmanyozasara késztet. A motivacid masodik fajtdja a homeosztatikus motivum, amely az
onfenntartési sziikségleteket (¢hség, alvas stb.) foglalja 6ssze. A harmadik fajta motivum a tarsas
sziikségleteket, a szexudlis igényeket jelentd nem homeosztatikus motivumok csaladjaba
tartozik.

Az emberi motivaciot alkothatja maga a tevékenység14 (ehhez kotddik a belsé motivacid) és
valamilyen biintetés vagy jutalom (vagyis kiilsé motivacio).

Az egymadssal folyamatos kapcsolatban 4ll6 motivaciok rendszerére motivacios elméleteket
dolgoztak ki, melyek kozos jellemzdje, hogy a kiilonbozé jellegi motivaciok kozott hierarchiat
feltételeznek, és kielégitésiik sorrendje és az ebbdl eredd hajtéerék a hierarchiaban elfoglalt
helytikt6l fiiggnek.

A tanulésra kidolgozott modell szerint a pozitiv mintat az egyén kdvetenddnek itéli meg, és
igyekszik utanozni. Ez jutalmazéssal kiegészitve nagyon hatékony 6sztonzés lehet.

Az ember tehat az esetek tobbségében csak akkor tanul, ha oka van ré, célja van vele, illetve
valaki més készteti erre. A motivacio iranya kétféle lehet: az elsé valami felé hajt, ezért pozitiv
motivacionak hivjuk. A masik valaminek az elkeriilésére késztet, ezért ez a negativ motivacio.

A motivalo er6k Lewin szerinti csoportositdsanak legegyszerlibb eleme az, ha a cél maga
vonzo. Ez kozvetleniil serkent a cél elérésére valamilyen, altaldban elemi sziikséglet kielégitése
érdekében, ezért primer motivacionak nevezziik. Erdsségét a sziikséglet fontossaga, nagysaga
hatdrozza meg. Az iskolai tanuldsban viszont ennél nagyobb szerepe van a szekunder
motivacionak, amikor az a jutalom Osztonzi a gyereket tanuldsra, amelyre jo eredmény esetén
szamit. Ennek az 0sztonzésnek egyik példaja az a kisérlet, melyben csimpanzoknak egyszerti
feladatokat adtak. Sikeres teljesitésiik esetén jatékpénzt adtak nekik, amit egy automata gép
segitségével gylimolesre valthattak. A majmok hamarosan megtanultdk a megoldasokat azért,
hogy jatékpénzekhez jussanak. Ez a fajta motivacié viszont mindig kevésbé hatékony a primer
motivaciondl, mert egyrészt bonyolultabb annal, masrészt azt a veszélyt is magaban hordozza,
hogy a célt mas eszkozokkel probaljuk meg elérni, hogy kevesebb erdfeszitéssel jussunk a
jutalomhoz. Ilyen helyzet alakul ki példaul, amikor a sziil6 megigéri gyerekének, hogy elengedi
moziba, és ehhez csak annyit kell tennie, hogy délutan tanulni fog. A gyerek ilyenkor

1% Ennek feltételeit, kialakulasat és hatasait taglalja Csikszentmihalyi Mihaly flow-elmélete.



szofogaddan végigil harom o6rat a szobajaban. A tanuldst azonban csak imitédlja, tényleges
munkat nem végez. Ennek a fajta ,,motivacionak™ nincs értelme. A motivacio kovetkezd tipusa a
negativ motivacio. Ilyenkor példaul a gyermekét apja azzal motivalja, hogy vagy tanul, vagy
verést kap. A két lehetdség kozotti valasztas ilyenkor nyilvanvald, latszolag tehat egyszer( €s
hatékony 0sztonzésrdl van szd. Ezért évszazadokon keresztiil alkalmaztak példaul a poroszos
iskolarendszerben. A biintetésnek azonban szamos veszélye van: a gyerek eltér a céltol (mas célt
keres) vagy éppen csak annyit teljesit, amennyi a biintetés elkeriilésére elég. A valdsdgban
legtobbszor Osszetettebb helyzetek alakulnak ki az imént targyaltaknal. Ilyenkor egyszerre tobb,
akér ellentétes iranyu és hatdsu 6sztonzé erd miikodik. Ezt nevezziik a motivumok harcanak,
amely sokszor a megkozelités-elkeriilés konfliktusaként manifesztalodik. Egy hires kisérletben
egy patkdnyt megtanitottak arra, hogy az ¢élelmét egy hossza folyosé végében taldlja meg, de
eldtte aramiitést kell elviselnie. A patkany eleinte gyorsan futott a cél felé, azonban minél jobban
megkozelitette azt, anndl nagyobb lett a félelme, és le is lassult. Amikor nem volt elég ¢€hes,
akkor megallt, hogy elkeriilje az dramiitést. Ekkor a motivumok egyensulyban voltak, de ez az
egyensuly felborult, ha az allat mar régota éhezett. Ez a kisérlet atvezet mas teriiletekre (a
szocioldgidhoz és a buniildozéshez), mert jelzi, hogy miért borulnak fel kiilonleges helyzetekben
az etikai €s a jogi szabalyok, hogyan alakul ki példaul a ,,megélhetési biin6zés”. Ugyanannak a
gyercknek tehat a tanulas lehet kellemes dolog, ha annak jutalma mozijegy lesz, ¢és lehet
kinszenvedés, ha éppen akkor kellemes forrd nyari nap van.

A motivacié megjelenési formai szerint is tobb csoportba oszthatd. Az egyik fajtajat az olyan
primer elemi életsziikségletek alkotjak, mint az ¢hség vagy az dlmossag. Gyakoribbak ennél a
tanulas soran az olyan szekunder serkentd erék, mint a pénz, az ajandék. A legjelentdsebbek
viszont a tarsadalmi jellegli motivaciok. Ilyen az, hogy kiilonbek kivanunk lenni mésoknal. A
mai versenysport foként ennek a versengési szellemnek koszonheti 1étét. De még ennél is
fontosabb az a motivaciofajta, amit ,,nydjszellemnek”, csoportkonformizmusnak neveziink. A
mai fogyasztdi tarsadalomban kiilondsen jol ismert az a jelens€g, amikor valaki azért cseréli le a
mobiltelefonjat, autdjat, €lettdrsat, mert masoknak mar Gjabb, dragabb, fiatalabb van, és toliikk
nem illik lemaradni. Hasonl6 a helyzet az iskoldban is, amikor valakit lenéznek a tarsai, ha nem
érti az angol nyelven megtekintett filmet, vagy pedig éppen ellenkezdleg: ,.stréberkedik™ a
matektanarnal azzal, hogy mindig megcsindlja a leckét. Ehhez hasonldé az a motivaciofajta,
amelyet tarsadalmi presztizsnek hivunk. Ez mindig arra vezethetd vissza, hogy bizonyos
teljesitmények tiszteletet ébresztenek a tarsadalom tagjaiban. Kiilonleges, az iskoldban is fontos
fajtdja a nemi becsvagy, amikor a gyerek a masik nem tagjaira kivan hatni. A koedukalt
osztalyok atlagos tanulmanyi eredménye a tapasztalatok szerint jobb, mint a fia-, illetve
lednyiskoldk tanuldinak osztalyzatai. Van olyan motivacio, amely egy valasztott példakép
kovetésével hat. Biologiai indittatdsa bels0 motivacié viszont a kivancsisdg. Mar

allatkisérleteknél is tapasztaltdk, hogy jutalom nélkiil, pusztan ,.érdeklédésbol” fedeztek fel



maguknak helyes utvonalakat egy labirintusban az oda helyezett patkanyok. A kisgyerekek
tanulaséban is ez jelenti a 6 dsztonzd erét.® Ugyancsak nagyon hatdsos motivalé erd a siker is.
N¢éha az is elegendd jutalom, ha a tanulonak azt mondjak: ez szép munka volt.

A motivacid erdsségét (és sok esetben a tartossagat is) leginkabb az hatarozza meg, hogy
milyen tavoli a cél. A patkdnyok példaul semmit nem tanulnak meg, ha a teljesitést kovetden egy
percen beliil nem kapjak meg a jutalmukat. A gyereket is lehet motivalni a méasnapi tanulnivalo
elsajatitdsara, 0sztondzheti Ot jO magatartasra a két honap mulva érkez6 Mikulés, de nem lehet
azzal tanulasra késztetni, hogy majd fokonyveloként milyen jol fogja hasznositani a mai

matekleckéjét.

2.1.3. A személyiség tanulasi vonatkozasai

Azt mar évezredekkel ezel6tt észrevette a tudomany, hogy az emberek nemcsak testalkatukban,
fizikai  paramétereikben  kiilonboznek, hanem jellemiikben, személyiségiikben és
viselkedésiikben is. Ezen eltérd vondsok mellett azonban azt is meglattak, illetve meglatni vélték,
hogy mégis lehetéség van bizonyos altalanos tulajdonsdgok kimutatisira, és az eltérések
csoportositasara. A személyiségtipologia arra torekszik, hogy meghatarozza a kiilonb6zd
egyének kozds vondsait és eltérésiiket mas csoportokétol. Mindezek ismeretében torekszik az
egyes csoportokba tartozd személyiségtipusok viselkedésének, tulajdonsagainak, a kiilsé
ingerekre adott valaszainak elérejelzésével. Igy alakultak ki a kiilonboz6 céla csoportositasok a
blin6zés csokkentése, az asztroldgiai jellemzOk hatdsanak feltdrdsa vagy akéar a fogyokuarak
hatékonysaganak fokozasa érdekében.

Az els6 rank maradt (nyugati kulturdhoz kot6do, de a tavol-keleti tipizalasokhoz kisértetiesen
hasonlitd) osztalyozast Hippokratész allitotta dssze. A négyféle testnedv (vér, fekete epe, sarga
epe, nyalka) szerinte kapcsolatban all a négy dselemmel (a levegdvel, a vizzel, a tlizzel és a
folddel). Ebbdl vezette le a szangvinikus, a kolerikus, a melankolikus ¢és a flegmatikus
,embertipusokat”. Bar alapelvei azota elavultak, felosztidsa még ma is hasznalhaté eszkoz az
emberek, jellemek csoportositasanal.

Mar a XX. szazad terméke Kretschmer felosztasa. O elmebeteg férfiakkal foglalkozott, és
észrevette, hogy egyes betegségtipusok bizonyos testalkat esetében nagyobb szdmban fordulnak
eld. Mivel szerinte az egészséges €s a beteg ember kozott nincsenek ¢€les hatarok, néhany
paraméteriik megegyezik, masok pedig altalaban folytonos skalan mozognak, az ,,egészséges
(normadlis tartoméanyba esd értékil)” és a ,beteg (a normalis tartomanyon kiviili értékkel
rendelkezd)” jelz6t sokszor csak dnkényesen kijeldlt hatarok atlépése utan hasznalhatjuk. Ezzel
indokolva felosztasat egészséges férfiakra is Kkiterjesztette, majd bizonyos altalanositd

15 A mai iskola valsagat tobben éppen arra vezetik vissza, hogy szerintiik az iskola fokozatosan kidli a gyerekekbdl
a sziiletésiiktdl jelen levé kutatasvagyat.



eszmefuttatdsok alapjan a ndket is bevonta. Szerinte a harom f6 tipus a leptoszom, a piknikus és
az atletikus.

A hippokratészi ¢s a Kretschmer-féle felosztas alapja a temperamentum ¢és a testalkat. Mas
alapokon all Freud klasszifikacidja, aki a mélylélektan, az 6sztondk és a sziikségletek alapjan
alakitja az egyes tipusok meghatarozasat. Lényegében az egyes életkorokban tapasztalhatd
fejlodési fazisok alapjan szerinte ordlis €s andlis fotipusok, valamint fallikus, lappangd és
genitalis melléktipusok vannak.

Jung a személynek a kornyezetéhez vald viszonya alapjan extrovertaltakra (kifelé fordulokra)
¢s introvertaltakra (befel¢ forduldokra) osztja fel az embereket. Mindkét csoporton beliil
talalhatoak érzékelo-észrevevd, intuitiv, gondolkodd és érzd tipusu személyek. Mint lathato,
Jung felosztasa kozvetleniil kapcsolhato kiilonb6z6 tanulasi tipusokhoz, ezért elemei fellelhetdek
a legujabb andragdgiai modellekben is.

A Jaensch-féle felosztas szerint két ellenpolus, az integraltak (akiknél a gondolkodas, az
érzelem, a figyelem és az akarat szorosan kapcsolodik egymashoz) és a dezintegraltak (akiknél
ezek egymastdl fliggetleniil miikodnek) két tabora létezik. A két csoport elemzése és tovabbi
alosztalyokra bontdsa szintén azt eredményezte, hogy a tanuldssal kapcsolatos kdvetkeztetéseket
is tegyen.

Spranger szerint a kiillonb6z6é személyiségtipusok nem a belsd jellemzOk alapjan valnak

kiilon, hanem a kiilsé, nem-anyagi értékekhez valé viszonyulasuk szerint. igy beszél gazdasagi
(praktikus), esztétikai (4téld), szocialis (k6zOsségi), politikus (hatalmi) és valldsos (misztikus)
emberrdl.
A fenti, a gyakorlatban jol alkalmazhatd, ezért legelterjedtebb tipoldgidk mellett a torténelem
soran szdmos tovabbit is kidolgoztak, ezek azonban legtobbszor gyorsan megbuktak elméleti
vagy gyakorlati alkalmazasuk soran fellépd hibaik miatt. Legismertebb ezek koziil a XIX. szdzad
masodik felében divatossd valt Lombroso-féle elmélet, amely olyan tudomanyos divatta valt,
hogy tobbek kozott Tolsztoj is megemliti vilaghirli regényeiben. Ez bizonyos Kkiilsd testi
jegyekhez, vonasokhoz kéti a ,,blingz6” €s a ,,becsliletes” jelzoket, és a binmegeldzés érdekében
példaul azt javasolja, hogy még az elkovetés eldtt munkataborokban kiilonitsék el a tobbiektdl
azokat, akik bizonyos szempontok alapjan btin6z6 tipusuaknak mindsiilnek.

Mint e felsorolasbol l1athatd, a személyiségtipusok osztalyozasa sokszor lehetdve teszi néhany
tanulasra vonatkozo kovetkeztetés levonasat is, bar nem elsdsorban ezekre dolgoztak ki azokat.
A szangvinikus ember mohon fordul az 0 felé, érdeklddése azonban nem tartds. A kolerikus
érdeklodését is hamar fel lehet kelteni, de 6 hosszabb iddn at képes foglalkozni a dolgokkal. A
melankolikusok lassan reagalnak az ingerekre, de azutan tartosan tudnak veliik foglalkozni
(,,nehezen tanulnak, nehezen felejtenek™). A flegmatikusok nehezen reagalnak, €s nem is tul
hosszu ideig foglalkoznak az 0j dolgokkal.



A magas és sovany, betegségre hajlamos leptoszomok, a kerekebb piknikusok és a sportos
kinézetli atletikusok kozott a tipologia nem emlit szamottevd tanulasi kiilonbségeket. A kisérleti
pszichologia kiegészitése nyoméan meégis elmondhato, hogy a piknikusok mozgasi sebessége,
mozgaskoordinacioja elmarad a masik két tipusétol. A leptoszomok kézmozgasa a legfinomabb
(jo a kéziigyességiik). A tovabbi mérési eredmények nem hasznalhatéak kozvetleniil, mert az
alaptipusokon beliili tovabbi (csak pszichologiai mérésekkel meghatarozhatd) felosztasokhoz
kotddnek.

A j6 étvagyu, dohdnyzd, iszdkos ordlis tipusuak altaldban fiiggnek masoktol (elvarjak, hogy
tanaruk mindent részletesen elmagyarazzon nekik), nagy az onbecsiilésiik, ezért szorgalmasak. A
belso fesziiltségekkel teli, a gatlasos, rendszeretd, uralkodasra hajlamos, ezért néha gatlastalan
zabolatlansagba atfordul6 analis tipusti emberben az 6sztonok korlatlan kiélésének hajlama és a
tilalmak (a ,,szobatisztasag”) allnak egymassal szemben. Ez az ember a tanuldsban is
ellentmondasos tulajdonsagokat vehet fel, ezért nehezebb 6t tanitani.

A extrovertalt embert érdekli a kiilvilag, ezért konnyen tanul, kedveli az ujat. Viselkedése
azonban néha nehezen toleralhato, ,,szemtelenkedik”, kimondja, amit gondol, belsé egyéniségét
kontroll nélkiil kozvetiti a kiilvilag felé. Jol tud ugyanakkor alkalmazkodni, tehat tanaraval
szemben legtobbszor ,,sz6fogadd”. Az introvertalt személy ezzel szemben zarkdzott, ,,nem
6szinte”. Eletét nem a kiilvilag, hanem belsé lelki életének alakulasa hatirozza meg. Sokszor
azért is tanul, hogy sajat elképzeléseit igazolja vele. Egy érzékletes példa szerint amig az
extrovertalt ember kihasznalja a kalyha melegét, addig az introvertalt elvarja t6le, hogy meleg
legyen. Az érzékeld-észrevevd ember kozvetleniil dolgozza fel élményeit, nem absztrahal, ezért a
latszat sokszor becsapja Ot, nem jut el a dolgok mély€ig. Az intuitiv ember bonyolultabb
érzékelés alapjan a dolgokat a maguk teljességében, valamiféle belsd észrevétel utjan sajatitja el.
A gondolkodo tipus nem csupan érzékel, hanem egytttal értékel, 6sszehasonlit és elemez is. Az
érzo tipus a kiilvilag ingereit az érzelmei utjan dolgozza fel, véleményét az érzelmei, hangulata
hatarozzak meg.

Az integralt személyiség a teljeset €szleli, rendszerben gondolkodik, figyelme kevéssé tapad,
rugalmasabb, valtozatos munkara alkalmas. Ezzel szemben a dezintegralt a részleteket latja,
elemzd gondolkodasu, szivesen végez olyan tevékenységet, amely egyhangt, de kitartd
figyelmet kovetel. Elviselhetetlen szdmara, ha tobb dologgal is kell egyszerre foglalkoznia,
figyelmének targyat gyakran kell valtoztatnia. Gondolkodésa kauzalis, logikus.

Az elméleti ember az 0j ismeretet értékelés és elemzés utan azonnal elhelyezi ismeretei
rendszerében a megfeleld helyre. A gyakorlati életben iigyetlen, esztétikai érzéke fejletlen, €s
szocialis iranyultsdga is alacsony. A gazdasagi ember nem tanul 6nmagaban az ismeretért,
hanem csak a bel6le szarmazo haszonért. Az esztétikai vildg szamara dnmagaban nem érték, de
ha az életét kellemesebbé alakitja, akkor elfogadja. Szocidlis iranyultsdga nincsen, egoista, a
vallassal nem torddik. Az esztétikai ember szemlélodve €l, idealokat apol magaban és az ezekhez



val6 hasonlosagot ¢lvezi kdrnyezetében. Romantikus, dnfelaldozé és eszmékért lelkesedni képes,
szocialis érzéke jo, de mindebben a ,,sz&ép” fogalma vezeti. Vallasos érzelmii, de a dogmakat nem
szereti. A szocialis ember csak kdzosségben képes élni, tanulni. Szamara a tudomany szaraz, a
vallast, a misztikumot szereti a hozza tartoz6 kozosség miatt. Mindent képes alavetni a kzosség
érdekeinek, de sajat maga szdmdra anyagi javak szerzésére nem képes. A politikus szamara
mindennek csak akkor van értéke, ha a hatalomhoz, annak megszerzéséhez, megtartasahoz
kotddik. Az 0 ismereteket is ez alapjan itéli meg. A szocidlis és a vallasos gondolkodas idegen
téle. A vallasos ember szamara minden tevékenység, igy a tanulds is valamiféle felsobb érték
mentén zajlik. Sikerélménye is ehhez kothetd, szdmara a megismerés pozitiv érték. A tudasbol
azonban csak azt fogadja el, ami nem ellentétes a gondolkodasaval, a tudas és a hit kozott
valaszfalat allit fel, és a kétféle vildgat nem keveri. Erds az esztétikai érzéke, a gazdasag, a
politika és a tarsadalom josaga vagy hibai viszont csak annyiban érdeklik, amennyiben azok az
erkolesi mércéjének megfeleldek.

A fentiekbdl jol érzékelhetd, hogy e tipoldgidk koziil nehéz kivalasztani azt, amelyiket
onmagdban, zart elméletként alkalmazni lehetne a tanuldssal kapcsolatban. Mindegyikben
szamos olyan elem van ugyanis, amelyet kozvetleniil igazolnak mindennapi tapasztalataink.
Emellett észrevehetd az is, hogy az elméleti tipusok sokszor nem tisztan jelentkeznek, hanem
egy adott személyiséget jegyeik keverten irnak le. A tanuldst meghatarozo személyiségjellemzok
feltarasa érdekében célszertinek latszik ezért a kiilonb6z6 osztalyozasi szempontokat mérlegelni.

2.1.4. A szocialis szerepek tanulasa

A gyermeki fejlddés soran kialakulnak az egyénre jellemzd tulajdonsagok, kifejlddnek a
személyiséget meghatarozé pszicholdgiai jellemzdk. Mas emberek kozott (el6szor a csaladban),
majd nagyobb csoportba (6vodaba) keriilve pedig megjelennek a kozdsségben az egyén egyedi
jellemzo6i. Ezt a folyamatot nevezziik perszonalizacidnak. Masokkal érintkezve azonban
sziikségessé valhat a viselkedés olyan modosuldsa, hogy az illeszkedjék a csoport elvarasaihoz,
normaihoz. Az egyedi tulajdonsagokban megjelennek tehat a kozosség jellemzoi is. Ez utobbit
nevezziik szocialis tanuldsnak.

A tanuladsnak ez a fajtdja céljdban, mddszereiben €s szdmos mads tulajdonsagdban eltér a
tanuldsnak a korabbi értelmezései szerinti, illetve hétkdznapi jelentésének megfeleld tanuléstol.
Am sok szempontbol mégis annyi kozos vonast mutatnak, hogy célszerii réviden megismerkedni
ezzel a tertilettel is.

A szocializacidé folyamata soran a tarsadalmi kornyezet bizonyos sziikségleteket kelt az
egyénben, melyeket a tarsadalom szerkezetébdl adodo osztalyok, csoportok és rétegek érdekei is
befolyasolnak. Kara-Murza megfogalmazasaban az ember egyidejlileg fizikai és tarsadalmi
kornyezetben él, melyek sokszor kiilonb6zé feltételei kozott élve alakulnak ki a testi-lelki
problémak, a tarsadalmi fesziiltségek.



A tarsadalom tehat kiillonbozo értékeket kozvetit az egyén felé, melyek konkrét helyzetben
tarsadalmi normaként manifesztalodnak. Az emberek kozotti kapcsolatok sordn emellett
kialakultak a nem, az életkor, a foglalkozas és a csaladon beliili helyzet (illetve még tobb
tovabbi, de ezeknél kisebb jelentdségll) statuszok szerinti szerepekkel kapcsolatos elvarasok. A
normakat ezek is befolyasoljak.

A tarsadalmon beliili, illetve konkrét kapcsolati eseményekhez kothetd viselkedés szabélyait
tehat az egyénnek meg kell tanulnia. Ez egyrészt tényleges intellektualis tudastartalom
elsajatitasat jelenti, masrészt pedig a viselkedésben bedlld tudatos valtozasok elérését célozza.
Erre a tarsadalomban kialakul egy, az adott tarsadalmi statuszhoz (szerephez) kotheto egységes
kép (modell). Amennyiben az egyén ezt elfogadja, akkor megprobal e modellnek megfelelni
viselkedésében. Ennek gyakorlati megvalosulasat nevezziik a modell identifikalasanak, melynek
sikerességétol fiigg az egyén kozosségbe illeszkedésének hatékonysaga.

Az egyén viselkedését az ilyen normdk 4ltal kialakitott modell alapjan elére meg lehet
becsiilni egy adott helyzetben. Egy ezzel kapcsolatos, a fiatalok nyelvhasznalatara vonatkozé
felmérés szerint az alkalmazott kommunikécios eszkdzok kore napjainkban sziikiilni latszik
(példaul a tegezddés egyre tobb szitudcidban terjed). Néhany kiilonleges helyzetben (hivatalban,
orvosndl, renddrségi igazoltatds sordn stb.) azonban még tartjdk magukat a korabbi érintkezési
normak, igy ezekben a szituacidokban jol prognosztizalhatéak a kommunikéacids folyamatok
jellemzdi. Bizonyos biiniigyi torténetek megoldasa éppen a tdrsadalmi szerepek nyelvi
megnyilvanulasara épiil. (Az egyik ilyen torténet szerint a nyomozo6 semmilyen logikai eszkozzel
nem taldlt ra a bintény megoldasara. Am egyszer csak eszébe jutott, hogy a kérdéses
telefonbeszélgetést nem folytathattdk le a matematika professzorral, mert olyan szavakat és
kifejezéseket hasznalt, amelyek idegenek az értelmiségi 1éttdl. Ezzel az illetd alibije megddlt, és
fel tudtak gongydliteni a blincselekményt.)

Ez a kiszamithat6 viselkedés néha ,,unalmassa” teszi az egyén ¢letét. Ilyenkor megprdobalja
kreativan kezelni szerepének teljesitését annak érdekében, hogy az megfeleljen az elvarasoknak,
mégse legyen elére megjosolhato. Ha ez nem jol sikeriil, akkor olyan konfliktushelyzet alakul ki,
amely felboritja az érintkezés szokdsos menetét. Ilyen szerepkonfliktus all eld akkor is, ha
valakinek egyidejlileg kiilonb6z6 szerepek elvarasaihoz kell igazodnia.16

16 301 érzékelteti ezt a helyzetet Ottlik Géza Iskola a hatdron cimi regényének egyik jelenete. Itt a katonaiskolaban
tanul6 kiskamasz alaki gyakorlatozas kozben éppen menetgyakorlatot végez szazadéval, amikor meglatja, hogy a
kozelben édesanyja beszélget az ezredparancsnokkal. Edesanyja hiaba integet neki, 6 nem mer reagalni. Amikor
szakaszparancsnoka utasitasara mégis odamegy édesanyjahoz, akkor nem tudja eldonteni, hogy a tiszt jelenlétében
hogyan koszontse 6t. Katonaként nem csokolhatta meg, tisztelegni, kezet fogni pedig szintén lehetetlen. A
problémat végiil a tiszt oldja meg, aki tavozik, illetve engedélyezi, hogy a talalkozas a laktanya egyik félreesd
helyén folytatodjék. E jelenetben az ir6 szemléletesen mutatja be a katonaélet elejének konfliktusat a katona és a
%gerek szerepkorének ellentmondasaval.



A szocializacios tanulds tobbsége fiatal korban lezarul, szamos elemét (példaul a nyugdijas,
vagy a nagymama szerepet) azonban életiink végéig (végén is) tanulni kell. Legfontosabb
szinterei a csalddon beliil, az iskoléban, illetve a munkahelyen vannak.

2.1.5. A személyiség hatasa és a gondolkodas szerepe néhany ismert tudés

életében

Az egyes I¢lektani folyamatok minden ember életében tobbé-kevésbé nyiltan érvényesiilnek.
Legtobbszor azonban annyira magatol értetddéen kapcsolodnak mindennapjainkhoz, hogy -
amennyiben nem foglalkozunk hivatasszertien pszichologidval - észre sem vessziik Oket. A
kiilonleges tehetségek, a nem szokvanyos élethelyzetek ezzel szemben kiemelik az ilyen
folyamatok torvényszertiségeit, melyeket a roluk szo6ld anekdotakbdl ismerhetiink meg. A
kovetkezOkben ezek koziil emlitiink meg néhanyat.

Albert Einsteint egész életében rendkiviilli modon foglalkoztattadk a pszichologia egyes
teriiletei. Elméletének fogadtatisa felvetette benne a megértés, a magyarazat, illetve tagabb
értelemben a gondolkodasi folyamatok tanulméanyozasanak igényét. Ennek eredménye lett, hogy
né¢hdny mai pszicholdgiaval foglalkozé konyv névjegyzékében tobb hivatkozast taldlunk a
nevénél, mint a legtobb neves pszichologusénal. Erdeklédésének megfelelden szinte
folyamatosan kereste a személyes taldlkozas lehetdségét kordnak hires pszichologusaival. A mar
elismert tudos egy alkalommal Jean Piaget-val beszélgetett, amikor a pszichologus arr6l beszElt
neki, milyen kiilonbségek ¢€szlelhetdek a gyerek és a felndtt fogalmi asszociacids kisérleteiben.
Piaget mindig felnézett Einsteinre, amit nemcsak a nagy tudos személye, hanem a fizikdnak a
tudomanyok kozotti ,,élenjard” szerepe is indokolt. Ezért dobbenten hallgatta Einstein
kommentarjat az emlitett 1élektani jelenséggel kapcsolatban: ,,Hidba, nagyon nehéz tudomany ez
a pszichologia!”

A fiatalon elhunyt matematikai zseni, Evariste Galois soha nem jart egyetemre. Ennek az volt
az oka, hogy nem felelt meg a felvételi vizsgan. Gondolkodéaséara ugyanis az atlagosnal nagyobb
foku asszociacios €s intuicios készség volt jellemz0, igy a masok szamara Gsszetett problémakat
6 fejben oldotta meg. A felvételi vizsgan a professzor kérdéseire roviden kozolte az
eredményeket, majd a levezetéseket firtato kérdésekre nem tudott valaszolni, mivel azokat
nyilvanvalonak tartotta. A professzor makacs értetlensége annyira feldiihitette, hogy egy 1d6 utan
egyszeriien hozzavagta a tablatorld rongyot. Ezek utdn természetesen sikertelennek mindstilt a
felvételije. Galois egy nd becsiiletéért vivott parbajban halt meg, de az el6z6 éjszakan leirta
matematikai Otleteit, gondolatait és levezetéseit. Ezt az anyagot évtizedeken keresztiil dolgoztak
fel utodai, a professzor nevére azonban mar alig emlékszik valaki. Galois példaja érzékelteti,
hogy a gondolkodasi folyamatok személyenként kiilonboznek egymastol, ami az egyik ember

szamara trivialis, az a masik ember szamara csak megerdltetd szellemi munkaval lathato be.



A benzolgytri felfedezése kozismerten Friedrich Kekulé nevéhez kotédik. Miutan publikalta
tanulmanyat a szén vegyértékérdl, éveken at probalkozott a benzol szerkezeti képletének
megalkotasaval. A gytirti alakti modellre csak tobb évvel ezutdn bukkant ra, mégpedig egy alma
vezette ra. Egyik este a kandallgja elott elszenderedett, majd almaban atomokat és molekulakat
latott tancolni. Egyszer csak kigyomodra sajat farkdba harapott az egyik molekula, ami
hozzasegitette a tudost a modell kidolgozasanak oOtletéhez. Kekulé alomtorténete azt mutatja,
hogy a megoldatlan problémak sokkal nagyobb jelentdséggel birnak az agy szdmara, mint a kész
megoldasok. A Zeigarnik-hatds néven hivott jelenség szerint a szokdsostol eltérd jelenségek
mindig jobban foglalkoztatjdk a tudatot a megszokott dolgokndl. Ezt a torvényszeriiséget
hasznaljak ki példaul napjaink reklamszakemberei és politikusai is.

A XX. szazad els6 felének hires szovjet fizikusa, Landau palydja csucsan fejsériilést okozo
balesetet szenvedett. Ennek kovetkeztében szamos dolgot elfelejtett, tobbek kozott sajat
miveinek tartalmat, s6t az elemi fizika szamos fejezetét is. Fia segitségével ujra kezdte
ismerkedését a kozépiskolai tananyaggal és sajat kutatasi eredményeivel is. Faradozasa kezdeti
sikereket hozott, de betegsége miatt bekdvetkezett haldla nem engedte befejezni ezt a heroikus
munkat. Esete példazza, hogy az agy egyes teriileteinek sériilései kiillonbozd képességeket
karositanak, de azt is, hogy az agy kiillonboz6 teriiletei képesek egymas szerepének atvételére is.

Nobel-dijanak atvétele utan Enrico Fermi nem tért vissza hazajaba, a fasiszta Olaszorszagba,
hanem csaladjaval kikoltozott Amerikéba, ahol mar korabban is egylitt dolgozott koranak tobbi
hires fizikusaval. Miel6tt azonban megkapta volna a letelepedési engedélyt, at kellett esnie egy
akkoriban sok helyen alkalmazott intelligenciavizsgéalaton. A bevandorlasi hivatal ugyanis nagy
figyelmet forditott arra, hogy csak megfelelden intelligens embereknek adja meg a sziikséges
engedélyt. Ferminek tehat (zsebében a Nobel-dijjal) meg kellett valaszolnia azt a kérdést, hogy
mennyi 15+27, majd a helyes valasz utan még el kellett végeznie a 29/2 osztast is... Példdja nem
csak az intelligenciavizsgalatok hianyossagait tiikrozi, de utal a biirokracia talburjanzasanak
hatasaira is.

Niels Bohr nagyon szeretett rejtvényt fejteni, de rendkiviil nehezen ment neki. Kollégai nem
szerettek vele moziba jarni, mert a mellette iiléket allandéan a cselekményre vonatkozo
kérdésekkel zaklatta. Kedvencei voltak a cowboyfilmek, de talsdgosan bonyolultak voltak
szdmdara. Szakmai vitdin rendszerint csak késon szoélalt meg, miutan mindenki megtette
hozzaszolasat. Bohr ekkor fogta fel a legelsd eléadd gondolatait. Ekkor deriilt fény rd, hogy
ahogy O értette, az nem az volt, amire az eléadd gondolt, am az volt a helyes, és az eldadod
gondolkodott rosszul. Az egyébként gyakorlati tevékenységekben gyors reakcioji, jo dontési
képességli Bohr, aki egy ideig a dan focivalogatott kapusa is volt, a szellemi munkavégzés
sebességében alulmulta tarsait. A vildg egyetlen Nobel-dijas véalogatott focistajanak példéaja
mutatja, hogy a gondolkodas sebessége, mélysége és tartalma kozott nincsenek kozvetlen
kapcsolatok.



Rutherford el6adasain rendszeresen elrontotta a matematikai levezetéseket. Egy id6 utdn mar
nem is jott zavarba emiatt, hanem kozolte, hogy helyes szamitds esetén milyen eredmény jott
volna ki. Ezutan értelmezte az eredményt, és fizikailag tokéletes kovetkeztetéseket vont le
beldle. Példaja alapjan belathatd, hogy a fizikus és a matematikus gondolkodasi sémai eltéroek, a
fizikus mast 1at egy levezetés eredményében, mint egy matematikus, egy mérnok, egy géplakatos

vagy egy festomiivész.

Ugyanezt mutatja Fermi esete az els§ kisérleti atombomba-robbantas soran. Az Uj-
Mexikoban 1945. julius 16-an felrobbantott bomba hatdsat Fermi kozvetleniil a robbanas utan
minél elébb szerette volna megtudni. Ezért nem vart a hivatalos mérési eredményekre, hanem a
megfigyelés helyén papirdarabkékat szort szét a bunker padlojan. A robbands hatdsara a
papirszeleteket felkapta egy 1éghullam, €s arrébb sodorta dket. Fermi lemérte az elmozdulasukat,
¢s abbol szamolta ki a robbanas erejét. Eredménye nagysagrendi becslés volt, mely nem tért el
jelentdsen a preciz miiszerek adataitol.

Rutherford szinte minden fizikai jelenséget kisérleteken keresztiil képzelt el. A technikai
részletekre azonban nem volt kivancsi, gyakorlati érzéke csak a kisérletek elvi Osszeallitasara
terjedt Ki.

Pauli kozismert volt gyenge gyakorlati érzékérdl. Laboratoriumaban sokkal tobb
meghibasodas és kar fordult eld, mint mas helyeken. Munkatérsai szerint a bajok maguktol is
bekovetkeztek Pauli jelenlétében, ezért hasznaltdk gyakran a ,,Pauli-effektus” kifejezést, amely
Gamow szerint altalanos torvényszertiségnek volt tekinthet. Igy amikor egy alkalommal az
egyik fizikai laborban minden el6zmény és ok nélkiil tonkrement, a vizsgalat eredménye szerint
a bajt az okozta, hogy ugyanabban a pillanatban érkezett meg vonattal Pauli a véros
vasutallomasara.

Napjainkban az interneten szamos tovabbi érdekes eset kering ismert és ismeretlen személyekkel
kapcsolatban. Ezek legtobbszor azért tarthatnak szamot érdeklddésre, mert érzékeltetik a
megszokott pszichologiai jellemzoktdl valo eltérések meghokkentd hatésait.

2.2. A tanulas pedagogiai alapjai

A tanitds és a tanulds modern megkdzelitését Jan Amos Komensky (Comenius) alapozta meg az
1600-as években. Ismeretelméletének kiindulopontja az volt, hogy a megismerés az érzékeléssel
kezdédik. Ez alapjan hirdette a természetszerliségre épiild tanitds elméletét. Didaktikai
(oktataselméleti) nézeteit az 1628-ban megjelent Didactica Magna cimli miivében fejtette ki,
melyet az 1650-es évek elején Sarospatakon kiadott Orbis sensualium pictus (A lathato vilag
képekben) cimill uttéro jellegli oktatasi kézikonyvében tett teljessé. A miiveiben leirt tanitsi
elvek és modszerek jelentds része ma is megtalalhato a gyakorlati pedagogiaban.

2.2.1. A didaktikai alapelvek



A hatékony tanitas f6 modszereit magalapozo didaktikai alapelvek jelentds részét még Comenius
fogalmazta meg. Ezek ismerete és figyelembevétele hasonld szerepet jatszik, mint példaul a
marketingmix elemei a kereskedelemben, vagyis segitenek a teljes korti és rendszerszeri

folyamat kialakitasaban.

A didaktikai alapelvek alkalmazdsa a pedagdgia és a vele kapcsolatos tudomanyok
(elsdsorban a pszichologia, a szocioldgia, a kommunikéacid €és az informécidelmélet) altal
megfogalmazott elméleti 6sszefliggések gyakorlati megvaldsulasat biztositja. Néhanyat koziiliik
sokan ismernek, mivel az ¢let mas teriiletein is megjelennek, masok inkabb csak a pedagoégusok
munkajahoz kotddnek.

Az egyik ilyen alapelv az iskola és az élet kapcsolatanak elve. Tobbek k6zott azt mondja ki,
hogy az iskola a tdrsadalom része, az itt folyo tanitds célja a tdrsadalom altal hasznosnak elismert
tudas atadasa. Ezt fejezi ki a latin ,,Non scholae, sed vitae discimus” (Nem az iskolanak, hanem
az életnek tanulunk) mondas. A4 tanitds-tanulas utjan folyo céltudatos nevelés elve fejezi ki a cél
fontossagat a pedagégus munkajaban, és emellett kimondja az oktatds és a nevelés szoros
kapcsolatat. A4 tudomdnyossag és a szakszeriiség elve hivja fel a figyelmet arra, hogy tanitani
mindig a tudomdny altal igazolt tartalmakat kell, szakszerli moddszerekkel és szakszer(i
kommunikécio Utjan. 4 pedagogus vezeto szerepének és a tanulok fokozodo onallosaganak elvét
ma ugy is fogalmazhatnank, hogy a folyamat irdnyitdsi-informacids részrendszerét a tanar
alkotja, és a tanuldsban val6 elérehaladds soran a tanuld szabadsdga mind a modszerek, mind a
tananyag, mind az iddbeli litemezés megvalasztasa terén fokozatosan novekszik. A tanar szerepe
tehat fokozatosan az informacioforras jellegrél a menedzser jellegre tevodik at. A4 kézosségi elv
azt a modern pedagogia egyes képvisel6i altal elfeledni latszo elvet fogalmazza meg, hogy
hatékony tanulds csak mésokkal egyiitt lehetséges. A tanulds kozben latott magatartdsi €s
megismerési mintdkkal, az eltéré gondolkodasi sémakkal valo talalkozas sokszor automatikusan
megold olyan problémakat, amelyekre éppen a modern pedagdgiai iskolak keresnek valaszokat.
Ilyen példaul a kozosségi értékek elfogadasa, az interperszondlis kommunikacié képessége, a
team munkdara valo alkalmassag vagy a kulturalis eltérések toleranciaja. A tanulok fejlettségéhez
valo alkalmazkodas elve alapjan igazitjuk kovetelményeinket a gyermek fejlédéspszichologiai €s
fiziologiai adottsagaihoz. Igy ugyanazt a témakort mas tartalommal, mas széhasznalattal, mas
szinten, mas kovetelményekkel és mas célokat kitlizve targyaljuk a kiilonb6z6 életkorokban. A
konkrétumok és az absztrakciok egységének elve alapjan kell egyensulyt tartani a kézzelfoghato,
egyedi dolgok viladga €s a beldliikk elvonatkoztatott, altalanos fogalmak kozott. Ez az alapja a
szemléltetés modszereinek, mely szerint mindent be kell mutatni, amit lehet, és mindent
altalanositani sziikséges, amibdl tovabbi ismereteket akarunk levezetni. Fontos tehat, hogy a
gépészmeérnok hallgato a valdsagban is lasson csigahajtomiivet, de az is, hogy ismerje a motorok
nyomatéki jelleggorbéit és gyakorlati alkalmazésat is. 4 rendszeresség és a fokozatossag elvében
fogalmazodik meg, hogy az ismeretek tartossaganak és alkalmazhatosdganak alapja azok



egységes rendszerré vald Osszekapcsolasa. Ezt gy is fogalmazhatnank, hogy célunk a
rendszerszemlélet kialakitdsa annak érdekében, hogy a tanulok képesek legyenek a problémakat
tobb nézdépontbol latni €s tobb szempontot figyelembe véve megoldani. Ennek érdekében van
sziikség a tanulds kozben tobbszor végrehajtott ismétlésekre, ugyanannak a problémanak tobb
tantargy (tudomanyteriilet) szemszogébdl vald vizsgalatira és a tantargykozi kapcsolatok
tudatossa tételére. Az alapelv kimondja tovabba, hogy mindenfajta tanulas alapja az ismeretek
egymasra épiilése. Az ezek altal kijelolt uton a tanulénak minden egyes 1épést meg kell tennie,
barmelyik kihagyasa zavart okoz a késdbbiekben. A fentiekhez hasonlokat mond ki az ismeretek
tartossaganak elve is, amely egyben megalapozza a modszereket a bevésés, a megtanulas
fazisara.

A didaktikai alapelvek kore nem teljesen zart. Az adott korszak, az adott tarsadalom, az adott
pedagdgiai iskola idonként egyeseket a tobbi elé helyez, de néha ki is egésziti dket tovabbiakkal.
Ennek megfeleléen az egyes tankonyvek eltéré tartalommal, sorrendben és mennyiségben
targyaljak a didaktikai alapelvek téma4;jat.

2.2.2. A didaktikai feladatok

A pedagbgia a tanitds gyakorlati feladatainak altalanositasabodl sziirte le azokat a tapasztalatait,
hogy a tanitasi-tanulasi folyamat végrehajtasa soran milyen feladatokat kell megoldania, vagyis e
folyamat milyen szakaszokra oszthat6. A korszerli rendszerszemlélet ezt ma gy fogalmazza
meg, hogy milyen alrendszerekre bonthatd fel a tanitasi-tanuldsi folyamatrendszer. Ezeket a

pedagogia tudomanya a didaktikai f6 feladatokban foglalja dssze.

A tanitds eredményességének fontos feltétele, hogy mind a tanuldt, mind a kornyezetét olyan
allapotba hozzuk, mely lehetévé teszi a hatékony munkavégzést. A4 tanitas (tanulas)
pszicholdgiai feltételeinek megteremtése tehat tobbek kozott a tanuld motivalasat, a kdrnyezet
ergondmiai kialakitdsat és a tanulds megszervezését egyarant jelenti. Az uj ismeretek
feldolgozasaval kapcsolatos teenddk a tananyaggal valo talalkozés koriilményeit hatarozzak meg,
illetve a bevésés, megtanulas eldsegitésének modszereit foglaljdk dssze. Sokan hiszik azt, hogy a
tananyag ,,.bemagoléasa”, illetve megértése mar maga a megtanulas. A matematika tanulasdnak
eredménytelensége példaul sokszor nem a képességek hidnyaban, hanem inkébb ebben a
tévhitben keresendd. A ,,megtanult” ismeretek, képességek ebben a fazisban még idegenek a
tanuld szamadara. Sajat, belsd tuddssa, automatizmussd az interiorizalédas soran véalnak.
Kiilondsen jol latszik ez a gyakorlati tevékenységek tanuldsa sordn. A tanuld autdvezetd
mozgasa példaul kezdetben lassu, szaggatott, hiszen minden tevékenységét, azok céljat, helyes
sorrendjét a gondolkodasa kontrollalja. A vezetés kozben nem képes masra koncentralni,
beszélgetésre, radidhallgatasra nem képes. A gyakorlds soran e mozgassor mind folyamatosabba
valik, az elkovetett hibak szama lecsokken, majd végiil kialakul az automatikus jarmuivezetés
képessége. Megteremtddik a dinamikus sztereotipia, vagyis a sofér tevékenysége kiszabadul



tudatanak folyamatos ellenérzése aldl, ezaltal képessé valik egyidejiileg tovabbi miiveletek
végzésére, varatlan helyzetek megoldasara.lsmereteit, képességeit, tudasat tehat a gyakorlas
segitségével megszilarditotta. Ezzel a feladattal szorosan Osszefiigg az alkalmazas tazisa, ahol a
tanul6 a bevésésen, a megszilarditdson til mar a tudasanak hasznosulésaval is szembesiil, hiszen
minden tanuldsnak van valamilyen célja. Egy nyelvet példaul azért tanulunk, hogy képessé
valjunk azon kommunikalni. Ez az oka annak, hogy a szotanulést, a nyelvtani tesztek kitoltését
viszonylag hamar kiegészitik, illetve egy id6 mulva beszédcentrikus modszerek, wjsag- és
konyvolvasés, filmnézés valtjak fel. Az ellendrzes és értékelés fazisdban torténik meg a
visszacsatolds a tanulds eredményességérol. Ez az informacié a tanar és a tanuld szamara
egyarant hasznos, hiszen itt valik nyilvanvaldva, hogy a tanar jol végezte-e a munkdjat, a tanulo
j0 mddszerekkel és megfeleld mennyiséget tanult-e meg. Ennek megfelelden e visszacsatoldsnak
szamos formdja létezik a szigoru tekintettdl a feleltetésen 4t a szigorlatig. Ehhez hasonldan
tobbféle értekelési modot alkalmaznak a szobeli értékeléstdl az osztalyzatig, illetve tobbféle

tipust dolgoztak ki az eldzetes tudas felmérésétdl a képességmérésen at a komplex zarovizsgakig.

A didaktikai feladatok sajatossaga, hogy szinte soha nem hatarolodnak le elkiiloniilé rész- vagy
alrendszerekké. Ebbdl kovetkezden megolddsuk sem zarddik le a tanulasi folyamat adott
szakaszaiban, soha nem tekinthetjiik ket véglegesen megoldottnak. Mindegyikiik igényeit és
sajatossagait folyamatosan és egyidejiileg (felvaltva) kell figyelembe venni az egész tanitas,
tanulas soran. Egy-egy tanitasi szakaszban viszont az is elképzelhetd, hogy némelyikiik kimarad,
masok el6térbe keriilnek. Egy 1) témakor bevezetéseként példaul a tanar akar tobb orat is szdnhat
a tanulok motivalasara, a megtanulandd ismeretek hasznossaganak bemutatdsara. Maskor egész
oran feleltet vagy dolgozatot irat, néha pedig hosszu id6n keresztiil gyakorlopéldak megoldasaval
gyotri tanuloit.

2.2.3. A tanitas menete

A didaktikai alapelvek és a didaktikai feladatok egyiittesen hatdrozzak meg a tanitds menetét. Az
egyik lehetséges szerkezeti megoldds az, ha az ismereteket a konkrétbol, az egyedibdl
altalanositva épitjiikk fel az absztraktig, az altalanosig. Ezt a gondolkoddasmoddot induktiv
tanitasnak hivjuk, és altalanos elterjedését nemcsak Comeniusnak kdszonhetjiik, hanem annak is,
hogy a tudoményok fejlddésének torténetében ez a megkozelitésmod domindl. A korabbi konkrét
tapasztalatok Osszegzésébdl ¢és altalanositasabol sziiletett a newtoni mechanika és a
relativitaselmélet épptigy, mint a dialektikus materializmus vagy a hatarhaszon-elmélet. Sokszor
azonban €éppen az ellenkez6 ut vezet egy probléma megoldasahoz. A deduktiv tanitas kapcsan az
ismert altalanos Osszefiiggésbdl (az absztraktbol), vezetjiik le az egyedi (konkrét) ismeretet. Ez
torténik, amikor egy tudoméanyos elméletbdl, hipotézisbdl kovetkeztetlink valamilyen konkrét
eseményre éppen azért, hogy igazoljuk annak helyességét. Igy lehetett elére megjosolni, hogy a
napfogyatkozas soran a Nap kozelében feltlind csillagok masképpen helyezkednek el, mint az



¢jszakai égbolton, vagy azt, hogy a XX. szdzad huszas éveinek nagy gazdasagi vilagvalsadga utan
2005 ¢és 2010 kozott is varhaté hasonld jelenség. Foéleg a miiszaki és a természettudomanyok
tanitasat konnyitik meg a kiserletvezetéses tanitasi modszerek, amelyek a szemléltetést és az 1j
ismeretek szerzését is a folyamatok tudatos eldidézésén alapuld megfigyelésekre, mérésekre
épitik. Sajatos, am nagy fontossagu tanitdsmenetet jelent a problémak megoldasanak
folyamatara, zsdkutcaira, torténeti egymasutanisagara ¢és komplexitdsanak novekedésére
koncentrald genetikus-kistorikus tanitismenet, amely elGsegiti a helyes, elemzé jellegl
gondolkodasmod kialakulasat, ezért elsésorban a miiszaki teriileteken taldlkozhatunk vele.

A j0 tanitas persze nem kotelezi el magat egyik tanitdsmenet mellett sem. Itt is érvényesiil a
modszertani soksziniiség kovetelménye. Eszerint a j6 pedagdgus munkajara mind a modszerek,
mind a felhasznalt eszk6zok és egyéb paraméterek tekintetében a valtozatossag, az adott
helyzethez val6 alkalmazkodas a jellemzo.

2.2.4. Kapcsolatba keriilés a tananyaggal

A tanuldk a tananyaggal kiilonbozé célok elérése érdekében keriilhetnek kapcsolatba. A
miiszaki-gazdasagi fejlodés korabbi szakaszaiban foleg azért, mert az adott objektumot, targyat,
esetleg miiveletet, folyamatot el kellett allitani, ki kellett alakitani, miikodtetni, javitani és
karbantartani kellett. Természetesen ezek a feladatok a mai és a jovobeli tarsadalomban is fontos
szerepet jatszanak. Azokat a szakembereket, akiket ehhez hasonlo feladatra kivannak kiképezni,
arra kell megtanitani, hogy a miikodést milyen fizikai, kémiai alapelvek irdanyitjak, milyen
konkrét technikai kialakitasok terjedtek el, hogyan kell megtervezni, Gsszerakni, szétszedni,
megjavitani és karbantartani az adott dolgot. Illyen technikai elvii tanitas domindl az
autoszerelok, az orvosok, az épitomérnckok vagy a szamitogépes rendszergazdak képzésében.
Napjainkra azonban a kiilonbozo szakteriileteken dolgozok kozott egyre t6bb az olyan, akinek
nem kell ismernie az dltala haszndlt gép szerkezetét, miikodési elvét, akinek nem sziikséges
dtlatnia a teljes technologiai folyamatdat annak, aminek egy részfazisat végzi. A vasutnal egyre
inkabb elterjed?d ,,soférképzés” mdr nem koncentrdl a mozdonyszereléshez és -javitashoz kétods
ismeretekre, hiszen az egy madsik szakma. A raktarvezeto, de még egy marketing szakember sem
hasznalja fel a teljes logisztikai folyamat minden elemét a banydszattol a gydrtdstechnologia
kérdéséig ahhoz, hogy munkdjat jol végezze. Oket az érdekli, hogy az adott objektumot mire lehet
hasznalni, és az adott folyamat milyen céllal miikédik. Szamukra nem az a fontos, hogy a
mozdonyban milyen gépelemek miikédnek, hanem az, hogy milyen modon terhelhetoek, milyen a
teljesitményiik és hogyan kell azokat miikédtetni. A raktarban alkalmazott daru emelomiivének
konkrét kialakitisa szamukra érdektelen, fontosabb a kévetkezo paraméterek ismerete, mint a
teherbiras, az emelési sebesség és a munkavégzeés biztonsaga. Az ilyen szakemberek képzésében

az alkalmazast, a felhasznalast célzo modszerelvii tanitds terjedt el.



A fentiek ismeretében nem meglepd, hogy a fenti két tanitasi elv szinte sehol nem jelenik meg
tisztan. Nehéz elképzelni olyan autdszerel6t, aki nem tud jol vezetni, de olyan sof6rt is, aki nem
sejti, hogy mi az a tengelykapcsolo.

2.2.5. A transzfer

A tanulds egyik fontos feltétele a transzfer jelensége. Azt jelenti ez, hogy ha valamit
megtanulunk, akkor azt legtobbszor a tanultakhoz képest mas, tobbé-kevésbé eltérd helyzetekben
is alkalmazni tudjuk. Aki Zsigulin tanult vezetni, az hamar elsajatitia a BMW vezetését is, aki
latint tanult, az konnyebben tanulja az angolt is, aki megtanult iskolat tervezni, az viszonylag
konnyen atallhat korhazak és raktarak tervezésére is. Ha nem igy lenne, akkor lényegében
mindig mindent Ujra kellene tanulnunk. A transzfer nemcsak az ismeretek ¢és képességek
tanuldsara jellemz6, hanem a magatartds alakuldsara is. Néhanyszor tulajdonképpen varatlan
eredményt produkal, mint példaul a kdvetkezd esetben.

A kisérleti patkdnyokat betanitottdk, hogy két kis, haromszdggel ellatott csapdajtd koziil az
egyik mogott van az élelem, a masik mogott nincs. Az allatok megtanultdk azt is, hogy az
¢lelmet mindig a mogott az ajtdé mogott talaljak, amelyre nagyobb méretli haromszog van
rajzolva. Ezutan attették Oket olyan ketrecekbe, ahol a két haromszog méretei egyforman
megvaltoztak, egyszer kétszeresiikre, maskor fele akkorara. {igy mindig volt a ketrecben egy
olyan méretli haromszog, amely akkora volt, mint az eredetiben a ,,j0” haromszog. ,,Logikusan”
azt varnank, hogy vagy mindig a ,,j6 méretli” hdromszoget valasztjak, vagy véletlenszerlien
probalkoznak. Ezzel szemben azt lehetett tapasztalni, hogy a két haromszog koziil az abszolut
méretektdl fiiggetleniil mindig a nagyobbikat valasztottak. A transzfer segitségével megtanultik,
hogy a két haromszdg koziil mindig a nagyobbik kivélasztasa a helyes probalkozas.

A transzfer jelensége persze az emberi tanuldsban bonyolultabb dolog. Ezzel magyarazhato,
hogy egy 0Osszetett feladat megoldasa konnyebben sikeriil azoknak, akik kordbban mar sok
mindent tanultak, még akkor is, ha azok nem is hasonlitanak az 0j problémahoz. A transzfer tehat
atvezet a kreativitas kérdéskorébe és egyben felhivja a figyelmet a gyakorlas fontossagara is.

A transzfer és a problémamegoldo képesség kapcsolatanak vizsgalata sordn szamos érdekes,
varatlan megfigyelés tortént. Thorndike példaul mar 1924-ben megallapitotta, hogy a latintanulés
semmivel sincs nagyobb hatassal a gondolkodas fejlédésére, mint példaul a testnevelés orak.
Korabban széleskorlien €lt az a feltételezés, hogy mivel a vezetd beosztasu, €rtelmiségi emberek
szinte mindannyian tudtak latinul, és nagy miiveltséggel is rendelkeztek, a gondolkodasuk éppen
ezért ,,magasabb rendli”. Ezt céafolta meg Thorndike kisérlete, ahol kétfajta tanul6csoportot
vizsgalt. Az egyik emelt 6raszamban tanult latint, a masik azalatt az id6 alatt tornazott. Egy évvel
késdbb mindkettovel problémamegoldo tesztet iratott. Az eredmények a két csoport kozott nem
mutattak szignifikéns eltérést. A kisérletet azota szamos alkalommal elvégezték, és minden mas
tantargyra, tudomanyteriiletre hasonlé eredményt kaptak. Az tehat illuzionak bizonyult, hogy



szellemi képességeink fejlesztésére egyes tantargyak alkalmasabbak lennének masoknal. Kivételt
csak a matematika jelentett, azon beliil is a geometria tanitdsa. Az évek soran beigazolodott,
hogy ez a teriilet inkabb képes a gondolkodas fejlesztésére, mint mas tantdrgyak. Ehhez azonban
bizonyos kiegészité pedagogiai modszerek kellettek, példaul az altalanositds, a rendszerezés,
illetve a geometriatol eltéro teriiletekre vald tudatos alkalmazas tanitasa is.

A transzfer jelenségének fenti kisérletei vezettek a tanitasban két, egymastdl eltéré megkozelités
kialakulasara. Az egyik, a hagyomanyosabb azt vallja, hogy az iskolaban azt (és csak azt) kell
tanitani, amire a késObbiekben sziikség lesz. A materialis képzeés tehat tudja, hogy a
gépészmérnoknek matematikdra, mechanikara, hdtanra, gépelemekre stb. van sziiksége a
tantargyak soraban, az orvosnak pedig anatomiara, biokémiara és gyogyszertanra. Ezzel szemben
a formalis képzés azt vallja, hogy barmit tanul valaki, azzal tudasa novekszik, gondolkodasmddja
fejlodik. A bolcsész tehat valaszthat csillagaszatot és szabas-varrast is (esetleg esztétika helyett
is), a kozgazdasz pedig anatomiat és haditechnikat is (vallalati gazdasagtan helyett). Konnyen
belathatd mindkét komplementer ,,sz€ls6ség” hibaja, de egyiittes, ,,vegyes” megjelenésiik

felismerhet6 a mai iskolarendszerben.

2.2.6. A tanulas informatikai megkozelitése

A kommunikacié elméletének fejlodése kiérlelte a tanitds informatikai felfogésat is az altalanos
Shannon-féle modell alapjan (5. abra).
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5. abra

A Shannon-féle csatornamodell

A tanari munka hagyomanyosan legtobbszor abbdl allt, hogy a pedagogus ,tanitott”, azaz
elmondta, eléadta tanuldinak az j ismereteket. O lett tehat a modell ,,addja”. A tanulé fogadja be
az informaciot (sajatitja el a tananyagot), igy 6 a ,vev0”. A csatorna szamos pontjan

kialakulhatnak hibdk az informdcidaramlasban, ezért hozza az eredeti informécionak csak egy



része jut el (foleg, ha figyelembe vessziik, hogy a tényleges informacié nem az add és a vevd
kozott, hanem az informacio forrdsa és az arra adott valaszreakcio kozott aramlik).

Ezt a toredéket irja le az informécidatviteli tényezd. Ertéke a hatastalansagot leird 0 és a teljes
sikert leird 1 kozotti. Belathatd, hogy minden informacids folyamatban (igy a tanuldsban is)
vannak veszteségek, igy az 1 értéket soha nem éri el. Sorba kapcsolt informatikai elemek esetén
az eredd atviteli tényez6 az egyes résztényezok szorzata, ami igy az elemek szamanak ndvelése
soran egyre kisebbé valik, és a 0-hoz kozelit. Ezért nem lehet a tanitas soran a tudas ellendrzése,
értékelése nélkiil, a sziikséges Osszefoglalasokat, rendszerezéseket kihagyva elére haladni.
Parhuzamosan kapcsolt elemek esetén az eredd informacidveszteséget az atviteli tényezOk
komplementereinek szorzata adja, ennek megfelelden ezt 1-bél kivonva kapjuk meg az atjutd
informaci6 mennyiségét. Emiatt alakult ki a szemléletesség didaktikai elve, amely szerint ,,amit
csak lehet, mutassunk be a tanuldénak”. A tobbcsatornas szemléltetés (magyarazat, szemléltetés
elbeszéléssel, bemutatassal, modellel, iizemlatogatassal stb.) hatékonysaga igy konnyen
magyarazhatd. Kisérletek alapjan elmondhat6, hogy a hallott informacié kb. 30%-a jut el
maradandodan a tanuldhoz, a latott informacié kb. 50%-at tanulja meg, az elvégzett feladatok kb.
80%-at sajatitja el. A fenti képlet alapjan a latott és hallott informacio kozel 65%-a, a halldssal és
a hozza kapcsolddd tevékenységgel kozel 85%-a, a latdssal és a hozza kapcsolodod
tevékenységgel kozel 90%-a, mig mindharommal egyiitt kozel 95%-a valik maradd tudéssa.
Mindebbdl viszont az is latszik, hogy til sok informdcids csatorna parhuzamos felhasznalasa
nem ndveli jelentdsen a tanulas hatékonysagat, hiszen az eredd atviteli tényezo fiiggvénye a
csatorndk szaménak ndvelése soran aszimptotikusan kozeliti az 1 értéket. Ezt a jelenséget a
tanitasban ,,tulszemléltetésnek™, a tanulasban ,,tGltanulasnak™ nevezziik.

Az informacidés modell alkalmazéisa ugyanakkor azt is mutatja, hogy a hagyomanyos tanari
szerep értelmezése nem sziikiilhet le az informaci6 4tadasara. Igy ugyanis nem alakulhatna ki az
alapja a fejlodésnek (hiszen az eredd atviteli tényez6 nem lépheti at az 1 értéket). A tanar tehat
egyben ,,mentor”, vagy ,,edz8” is lehet, aki irdnyitja a tanulas folyamatat. Az egyéni, illetve a
kortars csoporttal torténd tanulés pedig szintén kiegésziti a hagyomanyos tanari feladatkort.

2.2.7. A programozott oktatas elemei

A tanulds fézisainak informatikai elemként valé egymashoz kapcsoldsa alapjan végzett
elemzések tették lehetdvé, hogy kialakuljon a programozott oktatas elmélete. Ebbdl a tanulas
szempontjabol dontd fontossagl a visszacsatoldsok fogalma és alkalmazasa. Az irdnyitaselmélet
altal ismert kétfajta visszacsatolds egyarant megtalalhat6 a tanulasi folyamatban.

A visszacsatolas azt jelenti, hogy a rendszer kimenetét visszavezetjiik a bemenethez, igy a
bemenet a kimenet fliggvényében is valtozik. Ha a bemenet értékének modositasa megegyezik a
kimenet értekének jellegével, akkor a visszacsatolas pozitiv, ha eltér attol, akkor a visszacsatolas
negativ. Ha példaul a kimenet értéke tulhaladja a kivant (bedllitott) értéket, akkor vagy



csokkentjik a bemeneti jellemz6t (negativ visszacsatolas), vagy tovabb noveljik (pozitiv
visszacsatolds). Mig a negativ visszacsatolas a rendszer stabilizdlasara torekszik (termosztat),
addig a pozitiv visszacsatolas a valtozasok gyorsitasat 6sztonzi.

A pedagogidban a pozitiv visszacsatolast akkor alkalmazzdk, amikor éppen a kedvezd
valtozasokat akarjak erdsiteni. A jol viselkedd gyerek magasabb zsebpénze példaul erre lehet
alkalmas.

Negativ visszacsatolassal a miiszaki-gazdasagi rendszerekhez hasonldéan a pedagdgiaban is
gyakran taldlkozunk. Ha a tanul6 jo eredményt ér el a feleletnél, akkor mar nem kell tovabb
gyakorolnia, ha azonban rosszul teljesit, akkor Gjabb gyakorlé feladatokat kap. Ez teszi lehetové
azt, hogy a tanulds az egyéni képességekbdl adodo iitemhez tudjon igazodni, €s a diaknak csak

akkor legyen modja a tovabblépésre, amikor egy elére meghatarozott szinten tudott teljesiteni.

A visszacsatoldsok motivacids és elsajatitdst mérd szerepén kiviil a programozott oktatdsnak
tovabbi elemei is vannak. Ilyen az informatika teriiletérdl érkezd redundancia, amely azt jelenti,
hogy kiilonb6z6 adottsag tanuldk szdmara kiillonb6z6 mennyiségii tananyag lehet sziikséges a
kivant elsajatitasi szint eléréséhez. Folyamatos ellenérzé kérdések és feladatok (azaz stirli
visszacsatolasok) segitségével igy optimalis id6- és munkaraforditast érhetiink el a tanulas soran.
A programozott oktatds egyik legfontosabb eredménye a tanulok adottsagaihoz alkalmazkodo
tanulasi sebesség, illetve az ezzel szorosan 0Osszefiiggd kiilonb6zo tanulményi utvonalak
halézata. Azt mar Comenius felfedezte, hogy azonos eléképzettségli tanuldkat konnyebb tanitani,
mint azokat, akik eltérd szintli és mennyis€égli magyardzatot, gyakorlast igényelnek. Ennek
eredménye az életkor szerinti csoportositasra épiild osztalyrendszerli tanitds. A programozott
oktatas ezt az alapelvet egészen az individuum szintjéig kdvetkezetesen végigviszi. Segitségével
az elsajatitas id6tartama mellett a tanulds tartalma is az egyénhez igazithat6. A tanulas egyes
csomopontjaiban ugyanis a teljesités szintjeihez kiilonbdzd tovabbi utvonalak rendelhetdek, igy
1étrejon az elagazasos tanulasi program. Az igy kialakuld utvonalak tehat egyénenként (illetve az
egyének csoportjai szerint) eltérd hosszusaguak, idétartamuak lesznek, €és ezen utvonalak végére
egymdashoz nagyon hasonlo6 tudéasszintekkel lehet kilépni a rendszerbdl.

Az ilyen tanulds az alapja a mai egyetemista ismerdseinek, a modul-, illetve kreditrendszerti
képzésnek is. A folyamat biztositja a kilépd tudasszint azonos mindségét, igy mindségbiztositasi
vonatkozdsai is vannak. Nem véletlen, hogy a korszerli pedagdgia napjainkban nem a
tananyagtartalmakat irja eld, hanem csupan a kimenet feltételeit. Az ilyen kimeneti szabalyozast
rendszerek szabad tananyag-, modszer- és tanulmanyi idovalasztast engednek meg éppen a
programozott oktatas tapasztalataira épitve.

A programozott oktatasnak ezen modszertani elemei a hagyomanyos tanitdsban és az egyéni
tanuldsban is konnyen figyelembe vehetdek, illetve felhasznalhatoak.

2.2.8. A felnottek tanulasa



A tanulds tomegessé valasa utan a kezdeti idékben az az igény alakult ki, hogy azok a felndttek,
akik életkoruk vagy mas tényezok miatt kimaradtak a tanulési lehetéségekbdl, felndtt korukban
tudjak potolni azt. Kozel masfél évszazaddal ezel6tt alakultak ki e tanuldsi formanak az elsé
intézményes keretei.

Az elmult évszazad jelentdsen felgyorsult technologiai fejlodése, kiilondsen az utobbi 20-30
évben azonban egy tovabbi oknal fogva is visszaiiltette a felndtteket az iskolapadokba. Korabban
egy-egy megszerzett szakismerettel egy ¢élet végigdolgozhaté volt anélkiil, hogy az illetd
tudasanak felfrissitésére kényszeriilt volna. A technologia valtozasa olyan lasst volt, hogy az
innovacios ciklusok meghaladtak az aktiv életkor hatarait. Mara azonban az atlagos ciklus hossza
10 év ala rovidiilt, de vannak teriiletek, ahol ez mar csak 1-2 év. A jelenséget Melezinek a tudas
amortizacidjanak nevezte el, felezési idének pedig azt a ciklust, amely soran a megszerzett tudas
fele elavul a technika fejlodése miatt.

Ennek megfeleléen a megszerzett képesitésekhez kot6dé tudas atlagosan 10 évente elavul.’
A mar munkdban 4ll6 dolgozék munkaerdpiaci esélyeinek megtartdsdhoz, a fejlodéssel vald
1épéstartashoz tehat sziikséges a felnottek altalaban szervezett, tomeges tanulésa.

Am ez eltér a gyerekek iskolai tanulasatol, hiszen itt példaul legtobbszor nem kozismereti
tantargyakat tanitanak, nem hossziu éveken keresztiil, és a tanuldk is szakmai eléélettel,
tapasztalatokkal rendelkez6 felnbttek. A pedagdgia nem is tul régen fogalmazta meg ezeket a
kiilonbségeket és sajatossagokat 11j fejezetében (mara pedig dnalléva moddosult szakteriiletében),
a felndttek tanitasaval és tanuldsaval foglalkoz6 andragdgia tudoméanyaban.

Ezeket a sajatossagokat az egyetemistak tanitdsa és tanuldsuk elemzése kozben is figyelembe
kell venni. Az itt tanuld fiatalok biologiai (fiziologiai) és szocidlpszichologiai szempontbdl is
jelentdsen eltérnek kozépiskolds tarsaiktol. Tanuldsuk szervezése, kovetelményei is sajatosak,
szamos Uj vonassal rendelkeznek a kdzépiskolaban megszokotthoz képest. Tanulmanyaik anyagi
forrasainak eldteremtése céljabol sokan dolgoznak is a tanulds mellett. A tanulmanyaik elején
még kozépiskolds onmagukra hasonlitd egyetemistakbol igy valnak a végzésiikig tanulasi
szempontbol is teljesen felndttekké. Ebben az atmeneti allapotban mar nemcsak a
,hagyomanyos” pedagogiai torvényszerliségek, hanem a felndttek tanuldsanak sajatossagai is
érvényesiilnek naluk.

Az andragodgia szerteagazo ismeretei koziil azokat emeljiik ki, amelyek a tanulassal kapcsolatban
szamunkra fontosak lehetnek.

A tanulds szabadsagan azt értjiik, hogy mennyire képes annak bizonyos jellemzoéit a tanulod
onalléan kivalasztani. Ilyen fontos elem az 1d6 (mikor €s mennyit forditunk tanulédsra), a cél
(miért és mit tanulunk) és a modszer (hogyan és mibdl tanulunk). A gyerekkori tanulds soran

17 Természetesen ez akkor igaz, ha az illetd kivonul a munkaerépiacrol, és nem fejleszti szakmai tudasat. Ilyen
helyzet allhat el példaul gyermekvallalas esetén. A jelenséghez kotddé karos kovetkezmények miatt tolodik ki
példaul a fiatal parok gyermekvallalasi idészaka, illetve csokken folyamatosan a gyerekszam.



ezek tobbségét a tanar €s a sziild hatdrozza meg, a felndttek esetén a dontés jelentds része a
tanulok felelosségét, szabadsagat képezi.

A felnéttek képzésében megjelend tanuld sokkal o6nallobb személyiséggel, kialakultabb
énképpel rendelkezik a gyerekeknél. Egymasétol eltérd korabbi élettapasztalataikra és szakmai
tudasukra egyarant jol tdmaszkodhatnak, ezért jol alkalmazhatéak naluk az olyan csoportos
modszerek, mint a brainstorming vagy az iranyitott vita. Tanulasukra jellemzd a gyakorlati
orientacid, ezért a tudas értékét szamukra az alkalmazhatosag adja. A felndtt tanuloban erds a
becsvagy, szakmai karrierjének fontos elemeként tekint a tanulasra.

A felnéttkor természetesen hatranyokkal is jar a tanulasban. Ilyen példaul az, hogy a felndtt
sokrétli szocialis szereprendszerébdl (fonok, beosztott, apa, csaladfenntartod stb.) nehezen képes
kilépni, 1d6t szakitani a tanuloi 1étbe valo visszalépésre. Sokszor munka utan, faradtan kezdi el a
tanulast, rdadasul értékrendszerében mar nem ugyanazok az elemek allnak eldl, mint korabban
(egy matematikai feladat megoldasa kisebb 6romet nyujt, mint fiatalabb kordban). Letisztult,
rogziilt tanuldsi szokasai nehezen valtoznak, a rossz tanulmanyi eredmény miatti szégyenérzete,
gatlasossdga ¢és frusztracidja erdsebb, mint kordbban. Réadasul a kognitiv képességek a kor
elérehaladéséaval altalaban romlanak.

A felnéttek tanuldsdnak szinterei jelent6sen eltérnek a gyerekekétdl. A formalis
(iskolarendszeri, illetve munkahelyi), a nonformalis (egyéb helyeken - miivelédési hazban -
szervezett) és az informalis (tudatos, de szervezetlen, példaul hobbihoz k6tddd) tanulasban valo
részvételilk nem azonos arényt'l.18

A felndttek tanulasdval Osszefiiggésben szamos sajatossadgot fogalmaznak meg a kiilonb6z6
szerzOk. Ezek legtobbszor sajnos ma még rendszertelen felsorolast képeznek tobb
altalanossagnak tling sztereotipidval, mint példaul a kovetkezd esetben:

A felnéttek:

e azt akarjak, hogy felndttként banjanak veliik;
nem kedvelik a burkolt célozgatast, a leereszkedd hangvételt;
nem szeretnek nevetségessé valni;
nem szeretik, ha megtréfaljak 6ket vagy ha gunyolddnak veliik;
nem szeretik, ha untatjak dket;

nem szeretik, ha sok munkaval jar6 hazi feladatot kapnak;

18 Erdekes, hogy az andragogia és a pedagdgia a szervezetlen és nem tudatos (véletlenszerii vagy spontan) tanulast
nem tekinti vizsgalatai f6 targyanak. Az a tudas tehat, ha valaki véletleniil elolvas egy Ujsagcikket a tunéziai
eseményekrol, és megtudja, hogy az orszag legfébb bevételi forrasa az idegenforgalom, nem tekinthetd tudatos
eredményének. Igy ez a folyamat hattérbe szorul a tSbbi tanulasi tevékenységhez képest. Ha valaki egy regény
olvasasa kozben megismeri az 6kori Kinaban él0k atlagos hétkoznapjainak alakulasat, vagy egy film megtekintése
soran elsajatitja a kozmologia legfrissebb elméleteit a vilagegyetem felépitésérdl, szintén nem érdemel annyi
figyelmet, mint a konnyebben ,.tetten érhet6” tanuldsi lehetdségek. Az ilyen tanulés kizarasa érdeklédési koriinkbol
nem hasznos, hiszen tudasunk jelentds részét - rdadasul a motivacié vagy a tanulas gazdasagi feltételeinek
automatikus kialakulasa mellett - igy ,,csipegetjiik” Ossze.



nem szeretik, ha zavarba hozzak oket;

nem szeretik, ha rendreutasitjak dket;

nem szeretik, ha azt mondjak nekik, maradjanak csendben;
nem szeretik, ha sziikségteleniil varakoztatjak oket;
ellenértéket akarnak a pénziikért;

felhasznalhato ismereteket akarnak;

tapasztaltak;

szeretik a vidamsagot;

az 0j gondolatokat sajat tapasztalataikra vonatkoztatjak;
kedvelik, ha részt vehetnek a dontésekben;

lehetdleg frusztracio nélkiil akarnak tanulni;

testik is van;

kozkedveltek akarnak lenni;

tarsas lények;

vannak korlatai annak, mennyit képesek egyszerre befogadni;
kiilonb6z6 sebességgel tanulnak;

igénylik, hogy odafigyeljenek specialis tanulasi sziikségleteikre;

valasztanak;

bizalmatlanok, esetleg félénkek;

e utasitasokra varnak.

A felndttek tanuldsi szokésait tobb szerzd is megprobalta csoportositani. Kolb szerint a
tanulasi szokasokat a kiilsé megfigyelés €s a belsd részvétel tengelye, illetve a tapasztalatra és a
gondolkodéasra ¢épiild tanulds tengelye alapjdn meghatarozott koordinata-rendszerének
siknegyedei hatarozzdk meg. Masok viszont a joval hagyomanyosabb vizualis-auditiv-
kinesztetikus-taktilis (14to, halld, mozgasos és tapintasos) felosztast hasznaljak.

A tanulasi szokasok figyelembevétele nemcsak a tanitds, hanem a tanulds szervezése
szempontjabol is hasznos lehet, hiszen a kiilonb6z6é tipusokhoz az alkalmazott modszerek
kiilonb6z6 hatékonysaga jarul.

Kolb kidolgozta a felndttek tapasztalatra épiild tanuldsanak ciklikus modelljét is. Ebben a
tanulasi kort:

e a konkrét tapasztalds, az érzékelés,

e amegfigyelés ¢és a reflexio,

e az iltalanositas és a fogalomalkotas, illetve a

o cselekvés, kisérletezés, ellendrzés alkotjak.

A Kolb-féle modellben a tanulas elvileg barmelyik ponton elkezdheté és tetszdleges szamu
koron keresztiil folytathato.



A felnéttek tanuldsdnak vizsgélata soran tehat szamos olyan sajatossagot fogalmaztak meg,

amelyek ismerete a felsGoktatasban, s6t a gyermekek tanulasdban is hasznosithat6. Ennek okat

abban kell keresni, hogy kozvetleniil képviseli a munkaerdpiac igényeit, igy szemléletét sokkal

inkabb athatjdk az olyan, a hagyomanyos pedagdgiatol eltéré megkozelitések, mint a

menedzsment, a vezetéslélektan vagy akar az lizemszervezés.

Ellenorzo kérdések

1.
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9.

10.
11.
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15.
16.

17.
18.
19.

20.

21.
22.

23.

Ismertesse a megismerési folyamat funkcidit!

Milyen kiilsé €s belso érzékszerveink, érzékelési folyamataink vannak?

Mit értiink észlelésen?

Mit jelent az észlelési csalodas?

Mi a Miller-féle szam? Mondjon példakat a megnyilvanulasara!

Mi a figyelem tartéssaga és milyen jellemz6i vannak? Milyen tapasztalatai vannak errdl a
gyakorlatban?

Mi a figyelem terjedelme és milyen jellemz6i vannak? Tapasztalta-e mar dnmagan ennek
megnyilvanulasait?

Mi az emlékezés feladata?

Milyen tipusai vannak az emlékezésnek (memoridnak)?

Ismertesse a felejtést okozo gatlasokat!

Mi a felejtési gorbe és milyen jellemz6i vannak?

Mi a képzelet funkcidja?

Mi a gondolkodas funkcidja?

Hogyan alakulnak ki a fogalmak?

Milyen jellemzdi €s 1€épései vannak a problémamegoldasnak?

Mi a proba-szerencse tanulds, a klasszikus kondicionalas és a sikerorientalt tanulds
lényege?

Mi a motivacio? Milyen eszkdzokkel motivalnd dnmagat, illetve egyetemista gyermekét
jobb tanulasra?

Ismertesse a motivaciok Lewin-féle csoportositasat!

Milyen tényezOk befolydsoljak a motivacid erdsségét?

Ismertesse Hippokratész, Kretschmer, Freud, Jung, Jaensch és Spranger tipologiait,
valamint az egyes csoportok tanulési jellemzdit!

Mi a perszonalizacids és a szocializacios tanulas definicigja?

Milyen fobb szocializacidés szerepeket ismeriink? Mondjon példakat ezekre sajat
tapasztalatai alapjan!

Hogyan sajatitjuk el a tarsadalmi szerepekhez kothetd viselkedési és kommunikacios
jellemzoket?



24,
25.

26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Mi a tarsadalmi szerepkonfliktus? Hogyan oldhato fel?

Sorolja fel a legfontosabb didaktikai elveket! Hogyan érvényesiilnek ezek az On
tanulésdban?

Milyen didaktikai feladatokat ismer?

Miért fontos a modszertani soksziniiség a tanar munkajaban?

Melyek a legelterjedtebb tanitasmenetek?

Mi a transzfer? Milyen megnyilvanuldsait ismeri?

Milyen jellemz6i vannak a materialis és a formalis képzésnek?

Vazolja fel és értelmezze a tanulasra a Shannon féle csatornamodellt!

Hogyan értelmezziik az informécioatviteli tényezot?

Hogyan alakul az eredd informacidatviteli tényezd az elemek (csatorndk) soros és
parhuzamos kapcsolasa esetén?

Magyarazza meg a tulszemléltetés és a tultanulds hatdstalansdganak okait az informacios
csatorndk parhuzamos kapcsolasa alapjan!

Ismertesse a programozott tanulés alapelveit!

Milyen tipusai vannak a visszacsatolasnak? Hogyan alkalmazzak ezt a tanulasban?

Mi a tudas amortizacidja €s milyen mutatéval mérjiik?

Milyen 0sszetevOi vannak a tanulds szabadsaganak?

Milyen hétranyai vannak a felnéttkori tanulasnak?

Ismertesse a tanulas kiilonb6zd szintereit! Mondjon rajuk példakat!

Hogyan lehet csoportositani a tanulési szokasokat?

Ismertesse a Kolb-féle ciklikus tanulasi modellt!
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3. A tanulas tervezése
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Jaték, tanuldas, munka. - A tanulds ,ergonémiija”. - A tanulas sziikebb és tagabb
kornyezete. - A kdrnyezet és a motivacio. - A kornyezet és a faradas. - A tanulas eszkozei. -
Szervezési elvek alkalmazasa a tanulasban. - A hatékony tanulas személyi feltételei. - Mikor
tanuljunk? - Mennyi id6t szanjunk a tanulasra?
A fejezet céljai:
e A tanulas kornyezetei feltételeit biztositd tervezési-elokészitési modszerek és technikdk
elsajatitasa.
e A tanulds szubjektiv feltételeit biztositd tervezési-eldkészitési modszerek és technikdk
elsajatitasa.
e A tanulds idObeli jellemzdit €és kapacitasat meghataroz6 modszerek elsajatitasa.
A fejezet segitségevel elsajatithato kompetenciak:
e A tanulds kornyezeti feltételeinek tudatos kialakitasi képessége.
e A tanulas egyéni feltételeinek tudatos biztositasa.
e A tanulds idObeli tervezésének képessége.
e A tanuldsi kapacitdsok meghatarozasanak ¢és a tanulasi tartalékok bevonasanak

képessége.



Az ember ¢élete sordn szdmos tevékenységet képes, illetve kénytelen végezni. Ha ezek
tulajdonsagait, jellemzdit és folyamatait behatobban megvizsgaljuk, akkor mindegyikiiket
besorolhatjuk harom alapcsoportba.

A jatéek célja a szorakozas, a kikapcsolddas és a pihenés. Ennek megfeleléen minden
¢letkorban jelen van, de féleg a gyermekek korében figyelheté meg ez a tevékenység. Tanulas
kozben az ember 0j ismereteket szerez, ) képességeket alakit ki vagy 0j magatartdsformakat
vesz fel. Ez is minden ¢letkorban megfigyelhetd, de alapvetéen a fiatalkorra jellemzd.
Amunkavégzés az emberi sziikségletek kielégitésére iranyuld tudatos, célszerli termeld, illetve
szolgaltato tevékenység. Hatékonysaganak fontos feltétele a fizikai érettség és/vagy szakértelem.
Emiatt foleg a felnéttkorban figyelheté meg.

Az elméleti szempontbol 1étezé harom alapcsoport tevékenységei azonban ritkan jelennek
meg tiszta formajukban. Inkabb beszélhetiink tanuldssal kombinalt jatékrol (ilyen a kozkedvelt
internetes Honfoglald), munkaval kombinalt tanuldsrol (a produktiv termelési gyakorlaton részt
vevOo komivestanuldéval kapcsolatban), jatékkal kombinalt munkarol (hivatdsos labdaragd
esetén), vagy akar jaték jellegli tanulasos munkatevékenységrol (ha egy cserkésztaborban
szervezett honvédelmi tanfolyamon 16vészet zajlik).

Amikor olyan dolgot végziink, amelyben a jaték dominal, azt altaldban spontdn modon,
onként tessziik. A tanulas, és még inkabb a munka altal vezérelt cselekvéseinket legtobbszor
viszont tervezett modon, valamilyen kiilsé (vagy jobb esetben a beldtdson alapuld belsd)
motivacio altal vezérelve végezziik.

A tanulas, illetve ennek legfejlettebb, egyre inkabb munkajelleget felvevd valtozata, a
felséfoku tanulds is ilyen. Az egyetemi tanulmanyok kovetelményeinek teljesitése nagyfoku
tudatossagot igényel a hallgatotol, akinek néha jelentds koncentracioval és onfegyelemmel kell a
tanulasra figyelnie. Ezt a feladatat akkor tudja hatékonyan megoldani, ha részleteiben 4atgondolja,
megtervezi tanulasanak folyamatat. Ehhez komplex modon at kell latnia annak 6sszetevdit, belso
¢s kiilsO kapcsolatait és akadalyozé tényezait.

3.1. A tanulas elbkészitése, fizikai és lélektani folyamatainak tervezése

A tanuléds fontos feltétele az, hogy szivesen kezdjiik el, és a lehetd legkdnnyebben végezziik
addig, mig célunkat el nem értlik, pontosabban kotelezettséglinket nem teljesitettiik. Ennek
fontos - alapvetéen objektiv, vagyis a tanulas egyéb elemeitdl (a tanartdl, a tankonyvtdl, a
tananyagtol €s magatol a tanul6tdl is nagymértékben fiiggetlen) eleme a tdgabb kornyezet
befolyasainak figyelembevétele €s a tanulds kdzvetlen kérnyezet ének kialakitasa is. Szorosan
ezekhez kapcsolodik a tanulo optimalis hozzaallasanak szubjektiv (tehat a tanulo, a tanar és a
tanulasi rendszer mas elemei altal konnyebben befolyasolhatd) biztositasa. E harom, fizikailag €s
strukturalisan is egymastol tavol esd tényezdt a kényelem, a kdnnyli munkavégzés igénye €és a
motivacio fogalmai kotik 6ssze.



3.1.1. A tanulas extern kornyezeti feltételeinek megteremtése

A tanulasi folyamat mindig bizonyos kiils6 peremfeltételek kozott zajlik. Az aktiv, adaptiv és
stabil rendszermiikodés érdekében a belso struktura kialakitasanal a célrendszer mellett ezeket az
extern kornyezeti adottsagokat is figyelembe kell venni. Ennek eredményeként:

e megfogalmazhatoak a rendszer legfontosabb be- ¢és kimeneti értékei,

e avele szemben tdmaszthatd kovetelmények, illetve

e Osszhangba hozhatdak a célok ¢€s a korlatok.

A kornyezetébe jol illeszkedd rendszer felépitése soran megformalhatdéak a rendszer altal
végrehajtandd feladatok megoldasi moddjai, kivélaszthatoak az ezekhez sziikséges rész- és
alrendszerek és megfogalmazhatoak az ezekkel szemben fennéllo technikai kdvetelmények.

A tanulasi célokat vildgosan 0ssze kell gytiijteni nemcsak a teljes folyamatra, hanem annak
egyes részeire is. Ezek egy része kozombos (indifferens), néhanyuk egymasnak ellenmondo
(konkural6), egymast kiegészitd (komplementer), erdsitd0 hatast (additiv) vagy egymast
sorrendben kovetd (preferencialis) jellegl lehet.

A rendszer kornyezeti keretét alkoto tényezokre az jellemzd, hogy:

e rendkivill dsszetettek,

e nehezen meghatdrozhatoak,

e lassan vagy egyaltalan nem véltoznak,

e sokszor zavarjellegiiek, vagyis karos hatasuak,

e sok véletlenszerii elemiik van.

A hatékony rendszernek az ilyen jellemzOkkel rendelkezd kornyezetbe kell beilleszkednie.
Adaptivitasa és aktivitasa ugy biztosithato, ha:

e biztositjuk a kornyezeti tényezOk széles ingadozasi tartomanyokhoz vald

alkalmazkodasat, vagy

e szabalyozzuk azok ingadozasait.

A kiilonboz6 rendszerek miikddésével kapcsolatos tapasztalatok szerint ez utobbi megoldas
altaladban hatékonyabban, egyszeriibben €s olcsobban biztositja az eredményeket.

Szadmunkra mindebbdl az hasznosithatd, hogy tudataban kell lenniink, a tanulast is szamos,
nehezen befolyéasolhato, és sokszor karos hatasu kornyezeti tényezo alakithatja. A hozzajuk valo
alkalmazkodas, a veliik szembeni ellenéllas olyan erds akaratot, hatarozott személyiségvonasokat
igényelhet, mely valosziniileg csak kevés ember sajatja. Eppen ezért célszeriinek latszik ezek
szabalyozasa, lefojtdsa, szlirése. Az ilyen befolyasolas legtobbszor valamilyen motivacios,
akarati formaban valdsulhat meg, ami ugy biztosithato, ha altalanos szemléletiinket igazitjuk
tavlati terveinkhez.

A kornyezeti hatdsokat tehat ugy kell szabalyoznunk, hogy azok motivaljanak a tanulésra.
Ennek érdekében barati tarsasdgunkat Ggy valasszuk meg, hogy abban altalaban a tanulasnak,



konkrétan a sziikebb szakmanknak értéke legyen, ez a kdzeg 0sztondzzon az ismeretszerzésre.
Ugyancsak jo szlrést jelent, ha olvasmanyainkat, filmélményeinket tudatosan megvalogatjuk, és
azokbol szintén a tudédsnak, esetleg éppen valasztott hivatasunknak az értékei, mindennapjai
sugarzanak felénk. Keressiik olyan ismerdsok tarsasagat, akik jol ismerik szakmankat, benne
dolgoznak, ¢és akiket szakmai példaképnek, egyfajta ,,bels6 informatornak™ is tekinthetiink.

Napjainkban ,,szerencsére” egyre tobb didk kénytelen tanulmanyainak, életvitelének anyagi
forrasait legalabb részben sajat maga megteremteni. Aki ezt késObbi hivatasanak megfeleld
munkaval teszi, az nemcsak tanulmanyi munkdjat konnyiti meg, nemcsak karrierét alapozza
meg, nemcsak zsebpénzt szerez, hanem tudatosan valaszt olyan kornyezetet, amely biztositja a
fenti koriilményeket is.

Persze minden hivatadsnak vannak nehézségei, sziirke hétkdznapjai is. Ezekkel se habozzunk
szembenézni, mert egyrészt hozzatartoznak jovobeli életlinkhdz, masrészt a megoldasukra szott
naiv abrandjaink is motivacios erdt jelenthetnek.

Alakitsuk tehat a fentiek szerint mindennapjainkat. Kozvetlen motivacios erejiik mellett

segitenek tavol tartani, kiszlirni azokat a médiabol és mas forrasokbol szarmazoé hatasokat,
amelyek megkérddjelezik tanuldsunk értelmét, palyavalasztasunk helyességét.
A tanuldsi folyamatot meghataroz6 kornyezeti hatasok figyelembevételének egyik
kovetkezménye a bemeneti teljesitmény (a befektetett munka) €s a kimeneti teljesitmény (az
eredmény) kozotti kapcsolat feltarasa. Ez ugyanis még az elsd6 megkozelitésben sem ardnyos
egymassal. A kornyezeti hatdsokat sziird és szabalyozo6 rendszer redundéans elemeinek mitkodése,
elérecsatolasainak (kapacitaselemeinek) idébeli jellemz6i miatt megfigyelték, hogy a sokszor
tényleg linearis fejlodési szakaszokat hosszabb stagndlasok kovetik (,,a mennyiség atcsap
mindségbe” - mondja a tarsadalomfilozo6fia). Ilyenkor tehat az input ndvekedése nem okoz
(azonnali) output ndvekedést.

Elsésorban az embert tartalmazo rendszerekben pedig megfigyelték azt a jelenséget, hogy a

kimeneti oldal novekedése egy bizonyos bemeneti hatar elérése utan nemcsak megall, hanem a
maximum elérése utdn csokkenésbe csap at. Ilyenkor beszélink az unalom hatasarol, a
képességek korlatair6l, a monotonia karossagardl vagy egy-egy foglalkozéas kapcsan a kiégés
jelenségeérol.
A tanulds kornyezeti hatdsainak kezelésérdl szolva tehdt nem szabad elfeledkezni a fenti
jelenségekrol. Annak ismerete ugyanis, hogy a tanulds iddtartamanak, teljesitményének novelése
nem hoz automatikus eredményjavulast, novelheti a tudatos elemek aranyat a tanulasban.
Kétszer akkora befektetés tehat nem ndveli a sikeres vizsga valdsziniiségét kétszeresére. Lehet,
hogy ez nem is valtozik, de hosszi tdvon (példaul mas tantargyak késobbi tanuldsa sordn)
megtériilhet a tobb munka. Emellett viszont bizonyos hatdron tal még karos is lehet
motivacionkra, teljesitménylinkre a ,,taltanulas” jelensége.



3.1.2. A tanulas intern kornyezeti feltételeinek megteremtése

A tanulés sziikebb kornyezete mind a tanuld, mind a folyamat tobbi eleme és résztvevdje altal
konnyebben befolyasolhatd, mint az el6zdekben emlitett hatasok. Ez a szlikebb, intern kornyezet
(melyet talan nyelvileg helyesebb és szemléletesebb is volna a ,.kozeg” elnevezéssel illetni) a

tanul6 kozvetlen komfortérzetén keresztiil befolyasolja tevékenységének eredményeit.

A tanulas munkajellege, a munkahoz hasonl6 jellemzdi olyan kovetelményeket allitanak a
tanulas tervezése elé, amelyek fizioldgiai és Iélektani szempontbol hatarozzak meg annak
motivaciot, eredményeit. Ezeket mind az iskolakban, mind a termel6iizemekben régota ismerik
és alkalmazzak a munkaszervezési szakemberek, de rendszerszeri és tudatos felhasznalasuk csak
az elmult bo fél évszazadra jellemzo.

Az ergondmiai szempontok figyelembevétele az iskolai munka hatékonysagat és biztonsagat
(,,hibamentességét”, ,,selejtaranyat”) is kedvezden befolyasolja. A butorok tudatos tervezése
példaul latvanyosan csOkkentette a gerincproblémakkal kiiszkodé gyerekek szamat vagy a
rovidlatok aranyat is.

Ezek az ismeretek és a hozzajuk kothetd modszerek az egyéni tanuldsban is alkalmazhatoak.
Kedvezd hossza tavu hatasaik mellett a rovid tdva eredményeket is kedvezden befolyasoljak.

A kozvetlen kornyezet ergondmiai szempontok szerinti kialakitasanak legfontosabb célja a
kényelem biztositéasa.

Ennek alapvetd feltétele az allando tanuldsi kornyezet biztositdsa. Idedlis esetben minden
tanulénak sajat tanulohely all rendelkezésére, legtobbszor sajat szobajaban. fgy nemcsak az
idedlis munkakornyezet kialakitasa valik lehetdvé, hanem az a pszicholdgiai elv is érvényesiil,
mely szerint az allandosag segiti bizonyos kedvezo reflexek, szokdsok kialakulasat is.

Sajnos, ez a feltétel néha nehezen biztosithatd. Népességiink jelentds hanyada kis
alapteriiletti, zsufolt lakasban ¢€l, az egyetemistak egy része lakohelyétdl tavol, kollégiumban
vagy masokkal kozosen bérelt lakasban lakik. Ilyenkor bizonyos kompromisszumokat kell kotni,
de a legfontosabb ergondmiai szabalyok itt is figyelembe vehetdek.

A fenti korlatozott adottsagok miatt sokan szeretnek konyvtarban tanulni, szamos oktatasi
szakember is ezt javasolja a didkoknak. Az ilyen tanulds bizonyos elemei tényleg nagyon
hatasosak (a csendes kornyezet lehetdové teszi a tananyagban valé elmélyiilést, az
informacioforrasok konnyen és gyorsan hozzaférhetdek), am a kovetkezOkben részletezett
feltételek hianya miatt 6sszességében nem tekinthetdek optimalisnak.

Az idedlis tanulohely legfontosabb szempontja a kényelem biztositasa. Ez azt jelenti, hogy ne
csak a tanulast tegye lehetévé, hanem legyen a tulajdonosa szamadra otthonos, tiikrozze az illetd
személyiségét, alkalmazkodjék a szokasaihoz. Emellett biztositsa a pihenés, kikapcsolodas
lehetdségeit tanulas kozben. Ha a tanuldhely bizonyos mértékben szeparalhatd a lakason beliil
(példaul kiilon szobaban van), akkor a tanulo és a kornyezetében €16 személyek egymas zavarasa



nélkil képesek végezni a dolgukat. Ezzel szemben nem kedvezd a tanul6 teljes izoldlasa sem. A
tanuldsi sziinetekben, a pihenés alatt, vagy egyszerlien a tananyaggal kapcsolatos problémak
megértése céljabol jo, ha rendelkezésre all olyan tars, akivel néhany mondatnyi beszélgetés
akarmikor valthato, de aki ugyanakkor nem telepedik ra tarsalgasaval a tanulora.

Altalanosan jo tanulasi kornyezet tehat nem létezik, az mindig illeszkedik tulajdonosihoz,
fligg annak igényeit6l. Vannak azonban olyan, legtobbilink szamara fontos elemei, melyeket

célszerli 6sszegytijteni.

A tanulohely butorainak és felszerelésének legfontosabb elemei a kovetkezok:
e megfeleld méretii €s kialakitasu asztal,

megfelel6 kialakitasa szék,

konyvszekrények,

konyvespolcok,

szamitogep,

agy,

szemetes kosar,

e falitabla, naptar
e cgyéb eszkozok.

Az asztal legalabb olyan nagy legyen, hogy két konyv és egy jegyzetfiizet elférjen rajta. Ez
azt jelenti, hogy legaldbb egy méter hosszu €és 60 cm szélességli asztallap sziikséges. A tanulas
jellegétdl fiiggben ez a méret jelentdsen valtozhat is. Akinek példaul sok mértani szerkesztést
kell végeznie, hagyomanyos miiszaki rajzokat kell készitenie, jO, ha rajzasztalt is hasznal, vagy
pedig akar kétszeres méretli asztalt vesz. Napjainkban a legtobb didk szamitogéppel tanul, tehat
annak helyigénye, billentylizetének mérete szintén befolyasolhatja az asztal nagysagat (kiilon
szamitogepasztal esetén pedig annak elhelyezése okozhat gondot: legjobb, ha kozvetleniil a
tanuldasztal kozelében van). Az asztal magassaganak biztositania kell, hogy tobb 6ran keresztiil
lehessen rajta dolgozni, ugyanakkor ne kivanjon meg felesleges gérnyedést a tanulotol. Az
asztalnak természetesen a kényelem egyéb igényeit is ki kell elégitenie, tehat példaul 6vakodjunk
attol, hogy billegjen.

A sz¢knek illeszkednie kell az asztal magassagahoz és egyéb méreteihez. Ez se billegjen, és
ne okozzon derékfijast, fejfajast, ha sokdig kell tanulnunk. Tobb helyen lehet vasérolni
»ergonomiai” székeket, melyek ara hamar megtériil, ha haszndloja tapasztalja a kellemetlen
hatdsok elmaradasat. Aki kiilon szdmitogépasztalt haszndl, célszerli, ha beszerez egy olyan
forgdszéket, amellyel az egymdasra merdlegesen vagy parhuzamosan elhelyezett asztalok kozotti
mozgast gyorsan meg tudja oldani.

A tanulas eszkozeinek elhelyezésére tobbféle butor szolgal. Tankonyveinket, iréeszkozeinket
¢és egyéb felszereléseinket tarolhatjuk szekrényben, polcon vagy az irdasztal fidkjaban is. A zart
térben torténd tarolds eldnye az, hogy igy eszkozeink kevésbé porosodnak, az esetleges



,rendetlenség” ajtok mogé zarhatd. A kdnyvespolcok eldnye lehet az attekinthetébb tarolas €s az
asztalhoz kozeli elhelyezés lehetdsége.

Az internetes kapcsolatot lehetévé tevd szamitogép felhasznalasa a sziikséges informaciok
gyors beszerzését, a tanuldtarsainkkal vald gyors kapcsolatfelvételt teszi lehetévé. Ezért nem
hidnyozhat a tanul6szobabdl sem. Sok szempontbol kedvezdnek latszik a mobil valtozatok
(laptop, notebook) beszerzése, mivel azok kisebb méretiiek, bevihetok az iskolaba, utazas kozben
is hasznalhatéak. Amennyiben a szamitogép egyéb szolgaltatasait (a nyomtatast, a szkennelést
stb.) is igénybe vessziik, a laptop méretbeli elonyei a helyigény szempontjabol hattérbe
szorulhatnak.

A helyigény tervezését befolyasoljak azok a tendenciak is, amelyek a digitalis technika egyes

elemeinek (a fényképezésnek, a telefonnak, a szamitogépnek stb.) integralddasat eredményezik.

A tanulés sokszor orédkig tartd folyamataban eléfordulhat, hogy erds faradtsag, dlmossag tor
rank. A tanulési szakemberek szerint ilyenkor a leghatékonyabb megoldést az azonnali pihenés
jelenti. A tanulohely alapvetd felszerelése kozé tartozik ezért az agy is, ahol ilyen esetben akar
egy-egy rovidebb alvas is segithet a munka folytatdsaban. Hasznos lehet az agy akkor is, ha
tanulasunk egy-egy szakaszaban (példaul a bevésés vagy az ismétlés soran) a tankonyvbol valo
tanulds dominal. Ilyenkor kényelmesebb lehet fekve tanulni, mint az (egyébként ergonomiailag
jol megtervezett) asztal folott gornyedni. Ugyancsak segitheti az 4gy a tanulast, ha az a késo
¢jszakai oOrdkba nyulik, vagy kora reggel kezdddik, mivel igy a pihendhely és a tanulas helye
kozel van, illetve egybeesik.

Bizonyos szerzok szerint a tanuldhely legfontosabb berendezési targya a szemetes kosar.
Ebben kell 0Osszegylijteni mindazokat a sajat jegyzeteket, gyakorlasokat tartalmazé
papirdarabokat”, kifogyott tollakat, melyekre mar nincs sziikség. Ok alapelvként azt
fogalmazzak meg, hogy amire mar nincs sziikség, az csak zavarja a tanulast, ezért el kell tlintetni
a tanulas helyszinérol.

A tanulds tervezése altalaban igényli, hogy naptarban vagy hatariddnaploban kovessiik
jovobeli teenddinket. Bar ma egyre tobben vannak, aki erre a célra mobiltelefont vagy
szamitogépet hasznalnak, a szemléltetés, a konnyli hozzaférhetdség ¢€s a motivacio
folyamatossaga érdekében jo Otletnek latszik ennek ,,papiralapt” nyilvantartdsa. Mindezt
célszeri egy, az asztalhoz kozel elhelyezett (példaul 80 x 50 cm-es méretli) falitablara
elhelyezni, amely arra is szolgéalhat, hogy mozijegyiinket, rokonunk ujévi tidvozld képeslapjat,
legutdbbi szodolgozatunkat vagy egy, az internetrdl kinyomtatott szép tajképet is elhelyezziink
rajta rajzszoggel.

A tanulas soran sziikség lehet tovabbi eszk6zok hasznalatéra is. Ilyen példaul a mobiltelefon,
hiszen folyamatos elérhetdségiink, kommunikacidteremtési igényiink a tanulas kdézben sem

csorbulhat. Erre és minden mas eszkdzre igaz az a megfogalmazas, mely szerint ugy kell dket



bevinniink a tanulds szinterére, hogy maximalisan segitsék ¢és minimalisan zavarjdk a
munkankat.

A tanulds szinterének azonban nem csupan a kozvetleniil sziikséges berendezési targyakkal
szabad rendelkeznie. Hangulatosnak is kell lennie, hiszen minden embernek vannak esztétikai
igényei is. Nagyobb kedvvel fog a tanuldsnak az, aki tiszta, rendezett kdrnyezetben van, szamara
kedves képet 1at a falon, fiiggdnyének sz€ép a szine. A tanulasi kabalak eredményességébdl és a
babonak hatasainak vizsgalatabol is tudjuk, az ir6asztalon elhelyezett kabalamacko sokat segit a
matematika feladatok megolddsaban, de megnyugtathatja szemiinket a vazaban elhelyezett
viragcsokor is. A berendezést tehat ugy kell kialakitani, hogy ne csak a sziiken értelmezett
(,,poroszos™) célszerliséget biztositsa, hanem a kedviinket is pozitivan befolyasolja. Toltsiik
szivesen az idonket a tanuldhelyiinkon, és akkor tanulni is szivesebben fogunk.

A tanulasi kornyezet kialakitasanak fontos eszkdze a megvilagités is. Ennek alapvetd szabalya a
megfeleld fényerd, amelyet legjobb természetes fénnyel biztositani. Az irdasztal tehat jo, ha
kozel van az ablakhoz. Ez azért is hasznos, mert mind hangulatunknak, mind szemiink épsége
megorzésének fontos feltétele, hogy 5-10 percenként feltekintsiink olvasmanyainkbol, és
szemiinket tavolabbi objektumok fel¢ fokuszaljuk. Emellett az is j6 hatdssal van rank (bar erre a
hatasunk minimalis), ha ilyenkor nem szeméttelepre latunk, bar a jatszotéren szorakozd barataink
latvanya sem a legjobb motivacid a tanulas folytatasara.

A tanuldhellyel kapcsolatos legfrissebb igények koz¢ tartozik az, hogy nem szabad a monitor
moge fényforrast helyezni. Az ablakkal szemben elhelyezett képernyd rohamosan rongalja a
latast, ezért az ilyen elrendezést keriilni kell. A tanuldsi pozicid és az ablak helyének tovabbi
kapcsolatat érinti az arnyékolas problémaja is. Nem szabad tehat hattal az ablaknak iilniink, €s
vigyazni kell a megvilagitas irdnyara is. A jobbkezesek tehat balrol kapjak a fényt, a balkezesek
pedig jobbrol. Tanulési és fiziologiai zavart okozhatnak ugyanakkor a tiikr6zddési, csillogési
jelenségek is.

Lényegében hasonlo igényeket kell kielégiteniiik a mesterséges megvilagitas eszkozeinek is.
Ezek fontossaga az egyetemistak szdmara megnd a kozépiskoldban megszokottakhoz képest,
ugyanis a fels6oktatdsban nagyobb az ¢jszakai tanulds ardnya. A mesterséges megvilagitas
gazdasagosabb és fiziologiai szempontbol is kedvezdbb, ha lokalis jellegli. A szoba kdzponti
(csillarral torténd) megvilagitasanal tehat a fényerd, az drnyékolés, és a faradds szempontjabdl is
jobb a helyi, asztali, fali ldmpa alkalmazasa. A hideg fényli, neon és LED lampak helyett
jobbnak tartjak a meleg fényli hagyoményos izzokat, bar a fényforrasok technikai fejlédése terén
1s megfigyelhetd az egészségesebb kialakitasok elterjedése.

A tanulds optimalis kornyezetének feltétele a megfelelé homérséklet is. A tal hideg és a tul
meleg szoba egyarant elvonja a figyelmet a tanuldstdl. A szellemi munkakhoz Aaltalaban
magasabb homérséklet kell, mint a fizikai tevékenységhez, igy az ajanlasok 22 °C-ot javasolnak



a tanulashoz. Ennél hiivosebb szobdban romlik a koncentracids képesség, melegebben pedig
elalmosodunk.

Az intern kornyezet jellemzOi kozé tartozik a zajszint is. Bar nehéz szabéalyozni (kevés
hatdsunk van az ablakunk alatt elhaladd villamosok forgalmara és a szobank melletti liftakna
hajtémiivére is), lehetdleg akar a tanulasi idépont megvalasztasaval (példaul éjszakai tanuldssal),
akar technikai eszkozzel (kiegészitd hangszigetelés beépitésével), akar mas megoldassal (példaul
halk zeneszo6 fed6 hatasanak felhasznalasaval) javithatunk a helyzeten.

A tanulds altalaban felfokozott szellemi tevékenységet igényel. Mint a pszichologiai alapokat
attekintve belattuk, ennek kapcsan megnovekszik az oxigénfogyasztds is. Emiatt viszonylag
stirin kell szelldztetni. Legjobb, ha nyitott ablaknal tanulunk, de télen is sziikséges lehet
oranként akar 10-15 percig szelldztetni a helyiséget.

Az intern kornyezet kialakitdsdnak vannak olyan szabdlyai is, amelyek a fentieken tll a tanulas
megszervezeésétdl kozvetleniil fliggnek. Ilyen a taneszk6zok mennyiségének kérdése. A fiizetek,
vonalzok, ceruzak, szotarak, fliggvénytabldzatok és tankonyvek mennyiségének alapszabalyat
ugy szoktak megfogalmazni, hogy mindenbdl legyen elegendd szamu (amely lehet6vé teszi a
folyamatos tanulast), de semmibdl se legyen til sok (mert folosleges munkara késztet). Nagy baj
tehat az, ha kitort ceruzahegy miatt kell ledllnunk a tankonyv kijegyzetelésével, de az is, ha 15
kiilonb6zé szinli ceruzank segitségével emeljiik ki a megtanulandé anyag kiillonb6z6
szempontbol Iényeges elemeit, €s ehhez kiilon nyilvantartast kell vezetniink a szinkodokrol.

A szervezés masik lényeges szempontja, hogy hol és hogyan taroljuk a fenti eszkozoket.
Segitségiil hivhatjuk ehhez a raktarozastechnika tudomanyat, melynek egyik alapelve a forgasi
sebesség szerinti termékelhelyezés, ami azt jelenti, hogy azokat az arucikkeket, amelyeket siir(in
cserélnek a raktarban, a bejarathoz (és a kijarathoz) kozel kell elhelyezni, a ritkdbban
mozgatandokat pedig tdvolabb is lehet tarolni. A tanuldsi eszkozokkel kapcsolatban ez azt
jelenti, hogy a mindennapos hasznalathoz sziikségeseket (tehat a ceruzékat és a jegyzettomboket)
az firdasztalhoz kozel helyezziik el, mig a ritkabban hasznaltakat (tehat a mfiszaki rajz
készitésének eszkozeit és a miiszaki lexikont) pedig tavolabb. Az idéfelhasznalas szempontjabol
igy logikus, hiszen igy 0sszességében kevesebb az a kiesd, nem produktiv id6, amit a taneszkoz
tarolasi helye és a felhasznalasa kozotti mozgatasara forditunk.

A tarolds masik alapelve a nyilvantartds modjat hatirozza meg. Ennek egyik megoldasi
lehetdsége a kotott helyfoglaldas mddszere. Ilyenkor mindennek megvan a maga helye, tehat a
szOtarak egymds mellett helyezkednek el a konyvespolc masodik sordban. A tanuld
automatikusan itt keresi, és felhasznalas utan ide is rakja vissza. Elonye, hogy mindig mindent
konnyli megtalalni, hatranya viszont, hogy fegyelmet igényel: akkor is vissza kell tennem a
helyére, ha tudom, hogy holnap is sziikségem lesz rd. Nem véletlen, hogy a tanulasi
modszertannal foglalkozé tanarok (és a sziilok is) praktikus €s nevelési szempontok alapjan ezt

"’

javasoljak és kovetelik meg (,legyen rend a szobadban!”). A masik tarolasi elv a szabad



helyfoglalas. Ilyenkor felborul a tarolasi rend, semminek nincs sajat helye, a matematikai
konyvek keverednek a Petdfi-kotetekkel attol fiiggden, hogy varhatéan mikor hasznaljuk Oket
legkozelebb, illetve milyen stirtin van rajuk sziikség. Ennek persze az a feltétele, hogy a tanuld
folyamatosan észben tudja tartani a tarolasra vonatkoz6 informaciokat (,,a foldrajzi atlasz a
fliggvénytabla mellett van). Kiviilrél nézve ez rendetlenségnek latszik, és az is eléfordulhat,
hogy a tanuld elfelejti, mit hol taldl. Az ilyenkor sziikségessé vald keresgélés elkertilése
érdekében a tandrok és a szililok is ellenérzésekkel viseltetnek az ilyenfajta ,,rend” irant.

Felmérések alapjan az elmult 2—3 évtizedben a fiatalok tarolasi elvei és modszerei gyokeresen
megvaltozni latszanak. Amig a korabbi generaciokra didkkorukban a kotott helyfoglalas volt a
jellemzd (,rendet tartottak a szobdjukban”), addig mara a szabad helyfoglalas valt domindnssa
(,,ennek a gyereknek fogalma sincs, hova tette az ellen6rzojét” — és ez raadasul sokszor igaz is).
Gyanithatéan ebben a jelenségben a szamitogépes adattarolas valtozo kultirdja is szerepet
jatszhat.

A tanszerek taroldsanak harmadik szabalya a soros vagy a tombtarolds kozotti valasztas.

Soros tarolas esetén minden targy kiilon-kiilon onélldan elérhetd (tehat a konyvek példaul egy
sorban vannak a polcon), tombtarolds esetén egy-egy targy csak masok elmozditasaval
kozelithetd meg (tehat példaul a konyvek egymadasra vannak helyezve). A soros tdrolasu
taneszk6zok konnyen elérhetdek, de altalaban nagyobb helyet foglalnak el. A tdmbtarolas kisebb
helyigényili, de tobb munkét igényel. A tanuldsi modszertanok 4altaldban a soros tarolast
javasoljak, de valoszinli, hogy e valasztast a forgasi sebesség (tehat a hasznalat gyakorisiga)
éppugy befolyasolja, mint a tarolas helyének meghatarozasat.
Az intern kornyezet jellemzdit tehat legtobbszor kozvetleniil befolyasolhatjuk, alakithatjuk.
Nagyon sokszor megfogalmazhatéak ekdzben olyan altaldnos szabalyok, melyek mindenkire (a
tobbségre) érvényesek. Néha azonban a szabalyok az egyéntdl, annak szokasaitdl fliggnek. Nincs
tehat olyan recept, amelynek kdvetése mindenki szdméra egyarant garantalna az optimumot, az
részben mindig szubjektiv. A kovetendd alapelv tehat az, hogy az intern kornyezet biztositsa a
kényelmes feltételeket a tanulashoz, tegye lehetévé a tanulds mellett a pihenést és a szorakozast
iS, de ne vonja el a figyelmet a {6 tevékenységrol, a tanulasrol. A lehetd legkevesebb munkaval
biztositsa a tanulds folyamatossagat, tehat minimalizalja az improduktiv tevékenységeket.
Amennyiben a tanuldsi folyamatot képessé vagyunk ilyenné alakitani, akkor annak k&zege
kielégiti a vele szemben tdmasztott igényeket.

3.1.3. A tanulas személyi feltételeinek megteremtése

Az extern és az intern kornyezet paramétereinek megfeleld szabalyozéasa és kialakitdsa nem
egyforman hat minden tanulora. Ugyanabban a kérnyezetben, ugyanazzal a fizikai-pszichologiai
feltételrendszerrel az egyik tanulo latvanyos eredményeket érhet el, a masik pedig tovéabbra is

szenvedésnek érzi a tanulast.



Ez a tapasztalat azt mutatja, hogy a kornyezeti paraméterek optimalis kialakitdsa csak
sziikséges, de nem elégséges feltétele a tanulasnak. Az fiigg a tanulasban résztvevd személyes
adottsagaitol is.

A tanuld adottsagai koziil a legfontosabb az a képesség, hogy az illetd alkalmas-e az adott
tananyag elsajatitasara. Az intelligencia, a kreativitds pszichologiai fogalmaival és a
pedagdgidban elterjedt iranyultsag és kompetencia fogalméaval most nem kivanunk foglalkozni,
mivel ezek a tanuld 4ltal nem, vagy nehezen valtoztathatd jellemzdok. A felsOoktatasi
intézményekbe vald bejutds folyamatdban (a pdalyavalasztis gondolatinak felmeriilésétol a
diploma megszerzésén 4t egészen a karrier felépitéséig tartdan) ezek olyan sziirékként
szerepeltek (illetve szerepelnek), amelyek biztositjdk bizonyos minimalis kdvetelmények
teljesiilését e mutatokkal kapcsolatban.

A tanulasra valé alkalmassag fenti elemei mellett azonban vannak olyanok is, amelyek révid
tavon konnyebben alakithatoak és valtozékonyabbak is. Ezek egyik csoportjat a kifaradas és a
fiziologiai jellemzOk, a masikat a motivacio €s a pszicholdgiai jellemzok fogalmai hatirozzak
meg.

Az a tanulo, aki hatékonyan kivan tanulni, feltétleniil legyen arra motivalt. Hossza tavon ez azt
jelenti, hogy azonosuljon a valasztott szakmajanak megfeleld szocialis szerepekkel. Erre szolgal
az extern kornyezet hatdsainak korabban targyalt szabalyozasa és szlirése. A motivacionak
azonban van egy révidebb tadvon érvényesiild fajtaja is, ami a tanulas kozvetlen késztetését
eredményezi. Erdsitheti ezt az intern kornyezet optimalis kialakitasa, de sziikségesek lehetnek
hozza tovabbi elemek is. A legjobb, ha a didknak olyan akaratereje, kotelességtudata van, amely
dominal a tevékenységeinek vezérlésében. Ilyenkor a tanulds magasabb helyet foglal el a tanulo
értekhierarchijaban, mint az azt gatlo tényezok. Az esetek tobbségében azonban ez nem igy van,
€s mas, sokszor nem belsd, hanem kiils6 motivacionak kell érvényesiilnie. Ez a motivacio lehet
pozitiv (,,ha ezen a vizsgan tul leszek, mar gyakorlatilag a zsebemben van a diploma”) €s negativ
is (,,ha most megbukom, apam nem fizeti tovabb a tandijat”). A tanulo altalaban sajat maga
kényszeriill megfogalmazni ezeket a motivacios tényezdket, és ennek sordn a legfontosabb
szabaly az, hogy tényleg 0sztondzzenek, illetve idében viszonylag kozeliek legyenek. Ez akkor
érheté el, ha céljainkat részcélokra bontjuk le, és segitségiikkel motivaciok lancolatat
fogalmazzuk meg. A tapasztalatok szerint igy nemcsak a tavolabbi célok hozhatéak kozelebb,
hanem a részcélok teljesiilésének visszacsatolasdhoz k6tddé motivacio is tovabb erdsithetd.

A motivacidt fokozhatja még ezeken kiviil a tanuld szdmara szimpatikus informacioforrasok
¢s modszerek kivalasztasa. Elképzelhetd, hogy egy tananyagot a kotelezden el6irt tankonyv
helyett egy masik egyetem sokkal érdekesebb és érthetobb jegyzetébdl konnyebb megtanulni, az
interneten talalhatd forrdsok szemléletes dinamikus abrakkal érzékeltetik azt a folyamatot,
amelyet a tanar elvont, unalmas abrakkal szemléltetett, de az is lehet, hogy egy interaktiv



szimulacids program segitségével tobbet tanulunk egy jelenségrol, mint amit tanarunk eddig
egész ¢letében felhalmozott.

Az optimalis tanulési koriilmények kozé keriilé6 motivalt tanuld azonban még mindig nem képes
jol teljesiteni. Az is kell ehhez, hogy pszichofizioldgiai szempontbdl alkalmas legyen a tanulésra.

Eloszor is legyen nyugodt az anyagcseréje. Aki ¢hes, az nem képes koncentralni semmi
masra, aki éppen tulesett egy zsiros ebéden, azt szintén jobban érdekli az emésztése, mint
Thalész tétele. Célszerii tehat a tanuldst a foétkezés utan egy oraval elkezdeni, és kozben is
kisétkezéseket tartani.

Ugyancsak fontos feltétele a tanuldsnak az egészséges allapot. Egy gyomorrontds, egy
influenzas fertézés komoly akaddlyokat timaszt a tanulassal szemben.

Az agyi folyamatok koziil a posztmentalis és a retroaktiv izgalom hatasat is ki kell
kiiszobdlni. Nem szabad tehat ugy elkezdeni a tanulast, hogy kdzben még a délelétti focimeccs
eseményei izgatnak minket, vagy mar a masnapi randevunk jar az esziinkben.

Természetes emellett, hogy alkohollal vagy kabitoszerrel befolyasolt tudatallapotban nem
lehet tanulni, de rossz hatékonysagt az is, ha faradtsagunkat élénkit6 szerekkel (kavéval), vagy
felfokozott idegéllapotunkat nyugtatoszerekkel kivanjuk kezelni. Egy begyulladt fog vagy a

fejfajas gyogyszeres kezelése szintén az alkohol vagy a kabitdszer hatasait idézheti eld.

Féaradtsag esetén az erdltetett tanuldas hatdsa az, hogy masnapra szinte semmire nem
emléksziink. A tanuldsi modszertannal foglalkozok hatirozott javaslata ezért az, hogy csak
kipihenten vagjunk bele a tanulasba.

A tanulas fenti szabdlyainak betartdsa teszi lehetové annak eredményességét. A motivalt,
egészséges €s kipihent tanuld képes arra, hogy tehetségének megfelelden a legjobb eredményt
érje el.

3.2. A tanulas idoébeli tervezése

Mindenki tudja sajat tapasztalatabol, hogy a tanulés iddigényes tevékenyseég. A jol megszervezett
tanulds nemcsak a raforditott 1dot csokkenti, hanem a diak életvitelét is gazdagabba teheti,
segithet elkertilni a stresszes helyzeteket.

A legtobb emberi cselekvés iddbeli tervezésével kapcsolatosan azok a kérdések meriilnek fel,
hogy mikor, milyen sorrendben ¢és mennyi idOraforditdssal végezhetéek el. A szellemi
munkakkal kapcsolatban olyan sajatossagokat is figyelembe kell venni ennek soran, mint a
szellemi kifaradds okai és kovetkezményei, a motivacid és a munkaszervezés befolydsold

hatésai, vagy az ilyen munkavégzés normazasaval kapcsolatos nehézségek.

3.2.1. A tanulas idébeli szervezésének torvényszeriiségei

A tanulasi 1d6 kivalasztasa soran a kovetkezd kérdéseket kell megvalaszolnunk:



milyen rendszerességgel,

milyen napszakokban,

hét kdzben vagy hét végén,
milyen mas tevékenységek kozott,

milyen pszichologiai allapotban és
e atanuldsi idOn beliil milyen tanulasi sorrendben

kell tanulnunk.

A tanulésra forditott id6 meghatdrozasanak elsé kérdése az, hogy mikor tanuljunk. Ezt szdmos
tényezd befolyasolja, melyek kedvezotlen egylittallasa esetén rendszertelen idépontokban, vagy
rosszabb esetben mindig kedvezdtlen iddbeli feltételek kozott zajlik le a tanuldas. Ez

nyilvanvaldan rontja annak hatékonysagat.

Az 06nallo tanulds id6pontjait leginkabb a kontakt 6rdkon vald részvételi kotelezettségek
befolyasoljak. A kozépiskolai oktatds munkarendje ugyan jelentdsen korlatozza az ezzel
kapcsolatos dontést, azonban lehetévé teszi a mindennapi rendszerességli, Osszességében
megfeleld iddtartamu tanulast. Az egyetemi oktatds (latszolagos, illetve csak bizonyos
szempontok szerint 1étez0) szabadsaga ezzel szemben a rendszertelen, kampanyszerti tanuldsra
0sztondz. Az oktatas a kozépiskolaitol eltérd ciklusokban zajlik, az ismeretek elsajatitasa és
gyakorlasa idében elkiiloniil a bevéséstdl és az ellendrzéstdl, értékeléstdl. Az oOrarend
Osszedllitasaban kialakulé szabadsagot a tantargyfelvétellel kapcsolatos dontési lehetdségek
biztositjak, de ennek szintén lehetnek a tanulas szervezését nehezitd hatasai.

A tanulads idOpontjanak kivalasztisara hato tényezOk kozott taldljuk a csaladi (lakohelyi)
kornyezetet is. A tanulonak hozzéd kell igazitania az életvitelét csaladdtagjainak, kollégiumi
tarsainak életmodjahoz is.

Aki a tanulas mellett dolgozik is, annak idébeosztasat sokszor még az oOrarendjénél is
erdsebben befolyasoljdk a munkarend paraméterei.

Az egyetemista €letére a tanuldsi kotelezettségekbdl adodo feladatok teljesitése mellett a

felfokozott szellemi munka faradalmainak kipihenése, a szoérakozas is hatdssal van. A
sportlétesitmények, a szorakozohelyek és a miivel6dési intézmények nyitva tartasi rendje
azonban ritkan illeszkedik rugalmasan az egyéni igények felmertiléséhez.
A fenti tényezok egylittes hatdsara az egyetemista tehat nem gy tanul, mint a k6zépiskolas. Nem
jellemzé ra a napi rendszeresség, a tanulasi id6pontok és iddtartamok allanddsaga. Az
egyetemista nem akkor és azt tanul, amikor és amit akar, hanem azt tanulja, amit éppen
sziikséges és akkor, amikor arra id6t tud szakitani. Eletvitelébdl adoddan ez nagyon sokszor az
utolsé napokban, pontosabban ¢éjszakakon torténik.



Egy id6 utdan hozzaszokunk ehhez a tanuldsszervezéshez. Felmérések és a tanulokkal

folytatott beszélgetések alapjan ugy tlnik, hogy sokkal tobben tanulnak igy, mint a
kozépiskolaban, illetve mint ahogyan azt biologiai adottsdgaik igényelnék.
Az emberi 16t az elmult évszdzadok (évezredek) alatt kiilonb6zd bioldgiai és tarsadalmi
ritmusokhoz kotédott. A nap 24 oréas periddusa hatdrozza meg az ébrenlét és az alvas fézisait.
Erre a természetes ritmusra €piil a tarsadalom munkarendje (a munkavégzés a legtobb helyen
nappal zajlik, csak ott szervezik ¢&jszakdra, ahol folytonos munkarend sziikséges, példaul az
energiaszolgaltatasban, vagy ahol azt hozza kell igazitani a tobbség életritmusahoz, példaul a
szorakoztatoiparban). Eletiinket tovabbi ritmusok is befolyasoljak, igy a heti, havi és az éves
ciklusok hatasait is érezziik, bar ezek a tanuldsi szokasainkat a napi ritmusndl kevésbé
modositjak.

A hétkdznapi életiinkben is gyakran tapasztalhatjuk azt a tényt, hogy a napi ritmuson beliil
kiilonféleképp éljik az életiinket. A ,,hajnali tipusu” emberek reggel koran kelnek, 5 orakor
felébrednek, és szinte azonnal aktivan képesek barmit csinalni. Délutanra viszont elfaradnak, és
ezért este koran elalszanak. Ezzel ellentétben az ,esti tipusuak™ 8 ora utan kelnek fel, és a
deleldttjiitk almosan, passzivan telik. Ezutan felélénkiilnek, és joval ¢&jfél utanig képesek
hatékonyan dolgozni. A két tipus munkavégzése kozott nincs mindségi €s mennyiségi kiilonbség,
mivel a napi 6-8 oranyi pihenésre egyarant sziikségiik van, csupan az aktiv idészakuk van
egymashoz képest eltolddva. Mint a kordbbiakban mar lattuk, ez a napi ritmus erdsen
befolyasolhat6 az egyén életvitele, akarata altal, igy néhany honap alatt is megvaltoztathato.

A tanulés iddbeli tervezése soran tehat eldszor is a napi ritmushoz kell igazitani azt. Amig a
kozépiskolasok tanuldsaban erre nem sok lehetdség van (szinte mindenki a reggeli €s az esti tipus
szdmara egyébként aktiv délutani, kora esti idészakban tud tanulni), addig az egyetemista
legalabb részben alakithat ezen. A reggeli tipustiaknak ugy kell 6sszedllitniuk az orarendjiiket,
hogy az aktivabb 6nall6 tanulasra a reggeli 6rdkban tudjanak id6t szakitani, az esti tipustiaknak
az esti, kora ¢jszakai orakat kell erre felszabaditaniuk. Ha ezt nem lehet biztositani, akkor nem
lehet optimalis hatékonysaga tanulést tervezni.

A tanulési idészak ilyen befolydsoldsara elvileg a vizsgaiddszakban tobb lehetdség van. Ha
ilyenkor nem terveziink extrém intenzitasu, napi 8 drat meghalado tanulast, akkor azt helyezziik
az aktivitasi tipusunknak megfeleld napszakba.

A tanulasi 1d6 kivalasztasanak masik, legalabb ilyen fontossagli szempontja a tanulds iddbeli
korlatjanak kérdése. Pszichologiai mérések €s a mindennapi tapasztalatok egyarant alatdmasztjak
az a jelenséget, hogy a szellemi munkavégzést alapvetden befolyasolja, van-e eldre
meghatarozott befejezési idOpontja. A Zeigarnik-hatas kovetkeztében wugyanis ennek
kozeledtével ,,gondolatban” egyre tobbszor tekintiink az oOrara, tudat alatt egyre tobbet
idegeskediink, nem kell-e mar elkezdeniink kovetkezd tevékenységiinket. Ezzel olyan mértékben
ronthatjuk hatasfokunkat, hogy masnap kideriil, az ekkor megtanult ismeretekbdl semmire nem



emléksziink. Az ilyen tanulds utols6 15-30 perce tehat lényegében semmit nem ér, és ha be
akarjuk csapni magunkat (példaul az utolsé 15 percre méar nem terveziink tanulast), akkor az uj
id6pont fog hatarként funkcionalni, ezzel ndvelve tovabb a kiesd idétartamot. Amennyiben tehat
példaul van harom egybefiiggd orank tanulasra, az objektiv hatar 1éte 10-20%-ot is elvesz beldle.

A tanulast tehat Ggy kell megszervezni, hogy ilyen hatar lehetdleg ne 1étezzék, akkor fejezziik

be a munkat, amikor elfaradunk, vagy a tananyag természetes hatarahoz (egy fejezet végéhez)
értlink. Ilyen szempontbdl kivaloan alkalmas az esti, éjszakai €és a hétvégi tanulas. Mindkét esetre
jellemzé a mesterséges korlatozas hianya (illetve annak hattérbe szoruldsa), hiszen egyarant
(szinte) tetszoleges hosszisagu, 6-8 oras iddintervallum all ilyenkor a rendelkezésiinkre, amelyet
egyébként sem lenne célszerti a faradas miatt tallépni.
A tanulasi iddszak tervezésének fontos szempontja a tanulasi sorrend. Mint azt mar kordbban
lattuk, nem érdemes olyan id6pontokat vélasztani, amelyek valamilyen komolyabb szellemi
teljesitményt kozvetleniil kdvetnek. Nivos eldadds, nehéz zarthelyi dolgozat utan ritkan sikertil
hatékonyan tanulni, aznapra mar nem érdemes beosztanunk a kovetkezd fejezetek elsajatitasat.
Ugyanigy nehézségekbe {itkozik a jo munka, ha kozvetleniil elétte vagy utana valamilyen
izgalmas élményben (sportesemény, szinhazi eléadas stb.) volt/lesz résziink.

A tanulést varatlan események is befolyasoljak. Egy hirtelen jott betegség, egy rossz hir épp
olyan hatasu lehet, mint a poszt-és retromentalis izgalom.

A tanulads szervezésének tovabbi tényezdje a tanuldsi egységek egymas utanisaga. Sokszor
eléfordul (kozépiskolaban mindennapos), hogy egy didknak egyszerre, pontosabban kozvetleniil
egymas utan tobbféle tantargyat, egymastol eltérd jellegli ismeretet kell elsajatitania. Ilyenkor
ezek sorrendjének is nagy jelentésége lehet. Erdemes ilyenkor a tanulast a legkdnnyebb targgyal
elkezdeni (a bemelegitd hatast kihasznalva). Ez éltalaban a legkevesebb iddraforditést is igényli,
ezért motivacios szempontbdl is kedvezd hatdsu (,,a két mai tanulnivalo koziil az egyikkel mar
készen is vagyok, pedig még csak 20 perc telt el”). Tobb tantargy esetén a tanulds végére is
konnyli tananyagot kell tervezni (a levezetés érdekében). A tantargyak sorrendjének
kivalasztasaban annak is szerepet kell jatszania, hogy egymés utdn ne legyenek rokon jellegii
ismeretek. Ugyanis ha igy torténik, az szintén rontja az elsajatitas, az emlékezés hatékonysagat.

3.2.2. A tanulas idobeli szervezésének modszerei

Az eddigiek ismeretében mar tudjuk azt, hogy mikor érdemes tanulnunk, de azt még nem
vizsgaltuk meg, hogy mennyi 1d6t is kell erre forditani. Nem véletlen az, hogy ez a kérdés egy
didkban nem is mindig fogalmazodik meg. Ritka ugyanis az, hogy eldre meg tudjuk mondani,
hany oldalt is kell pontosan megtanulnunk, illetve milyen egyéb feladatokat kell elvégezniink
hozza kapcsoloddan, azt pedig még ritkabban becsiilhetjik meg, hogy tananyag egy-egy
fejezetének milyen szintii elsajatitdsa sziikséges és ez mennyi id6t is vesz igénybe. Ugy is
mondhatnank, hogy a tanulast (mint minden szellemi tevékenységet) nehéz normazni.



A kozépiskolasok ezért altalaban nem is gondolkodnak ezen a kérdésen. Az otthoni tanulasra
rendszeresen tobb-kevesebb iddt forditanak (ez hosszl tavon elég az altaluk kitlizott eredmények
eléréséhez), és ha esetleg hamarabb végeznek a napi feladataikkal, akkor tobb id6t toltenek
jatékkal, szorakozassal. Szerencsés esetben persze ilyenkor eldveszik a mésnapi tanulnivalot, de

ez is csak a legkezdetlegesebb tervezési modszernek tekinthetd.

Ez a szokds az egyetemi tanulmanyok alatt sem valtozik meg alapvetden, inkabb csak
modosul az egyetemi 1€t igényeinek megfelelden. A didkok ugy szoktak fogalmazni, hogy nem
annyit tanulnak, amennyit kellene, hanem olyan szinten ¢és azt tanuljadk meg, amilyen szinten ¢€s
amennyire lehetOségiik van. Az egyetemista tehat 1ényegében a ,,megtanulas” helyett olyan, a
pedagbgia €s az andragdgia klasszikus témait alkotd kérdéseket old meg a maga szamara, mint a
tananyag kivalasztasa, a kompetenciakovetelményekhez valo igazitasa és a megfeleld modszerek
alkalmazéasa. Minél magasabb szinvonalu és minél tobb kreativitas kialakitasara iranyul az adott
képzés, annal inkabb rakényszertil erre.

Egy anekdota szerint felkérnek harom embert arra, hogy tanuljon meg japanul. A nyelvszakos
hallgato valasza az, hogy neki 8-10 évig kell tanulnia, mert meg kell ismernie a kiilonbozo
dialektusokat, az orszdg torténelmét, kulturajat, foldrajzat is. A kézgazddsznak elég lesz 2-3 év
is, mivel 6t nem érdeklik a nyelvtani kivételek és megelégszik az alapkommunikdcio és a
legfontosabb szakkifejezések néhany ezres szokincsével. A mérnokhallgato visszakérdez: miert,
holnap lesz a vizsga?

A tanuldssal kapcsolatban tehat ,forditva gondolkodunk”, mint mérnokként ¢és

kozgazdaszként. Nagy baj lenne ugyanis, ha egy 0j létesitményt, berendezést valamely gazdasagi
¢s pénziigyi korlat alapjan terveznénk meg, és a létrehozds utdn azokat a feladatokat
végeztetnénk el vele, amelyekre igy képessé valt. Ehelyett legtobbszor ugy tervezziik meg a
kapacitasokat, hogy azok azt a munkat tegyék lehetévé €s olyan szinten, amire €s ahogyan arra
sziikség van. Ennek persze fontos feltétele, hogy rendelkezésiinkre alljanak a sziikséges
alapadatok.
A) Azok a tanulasmodszertani konyvek, amelyek egyaltalan felvetik a kérdést, foleg a
kozépiskolai oktatdsra vonatkozdéan adnak nagyon kozelitd, empirikus javaslatokat. Azt
tanacsoljak, hogy eldszor becsiiljik meg, az adott tananyagmennyiség (oldalszdm)
megtanulasahoz mennyi iddre lehet sziikségiink. Ennek oraban kifejezett értékét szorozzuk be
kettovel (ez egyfajta biztonsagi tényezoként értelmezendd), hiszen egyrészt lehet, hogy
alabecsiiltik az iddigényt, masrészt bekovetkezhetnek olyan vératlan események, amelyek
csuszasokat okozhatnak, és rdadasul az utols6 napokra érdemes Osszefoglaldst és pihenést is
tervezni. A modszer kidolgozojat dicséri az egzaktsagra valo torekvés, azonban jol lathatéan nem
1ép tul a becslés modszerein. Erre persze a sziikséges adatok hianya miatt nincs is lehetdsége.
Meégis érdekes, hogy az egyetemistak tobbsége idegenkedik az ilyen és ehhez hasonld
szamitasoktol, elsésorban a kétszeres szorzotényezd miatt.



B) A munkaszervezésbdl atvett idotervezés modszere tudatosan kettévalasztja a kérdést két,
egymastol fliggetlenithetdé problémara. Az egyik fazisban szinte teljes egzaktsdggal
megvalaszolja, mennyi id6 fordithatd tanulasra. Ezt kovetden a masodik fazisban megmaradva
az erds kozelités szintjén, megbecsiili a sziikséges tanulasi teljesitmények nagysagat. A kettd
Osszevetésébol (hanyadosabol) pedig képes megmondani, hany napot (orat) kell a tanuldsra
tervezni.

Az idobeli tervezés egyik fontos informécidja tehat az, hogy mennyi id6t is tudunk az adott
tevékenységre szanni. A rafordithatd 1d6 meghatarozdsanak egyik eszkoze a kiilonbozo
id6alapok kiszamitasa.

A tanulds megkezdése (tehat a rendelkezésre allo idoszak eleje) €s befejezése (tehat példaul a
vizsga) kozotti idOpontok altal meghatdrozott iddszakban van lehetdségiink a tananyag
(6raban), hogy a rendelkezésre allo napok szamat beszorozzuk 24-gyel. Ezt az id6alapot naptari
idéalapnak nevezziik, mivel a két datum kozotti naptari napok szama alapjan hatarozzuk meg.

Ezzel azonban még irredlis lenne szamolnunk. Nem lehetséges ugyanis napokon, heteken
keresztiil csak tanulni. A naptari idéalapot tehat csokkenteni kell a tanulashoz elkeriilhetetlentil
sziikséges allasidok (alvas, étkezés, egyéb biologiai sziikségletek) leggyorsabb végzésének
sziikséges idOtartamaval. Az igy kapott hasznos iddalap mutatja a tényleges tanulasra fordithato
1d6 mennyiségének felsd hatarat. Szempontunkbdl tal nagy jelentdsége nincs az értékének, de a
fentiekre forditand6 id6ket napi 10 orédra becsiilve azt mondhatjuk, hogy naponta legfeljebb 14
6rat tudunk tanulassal tolteni.

Azonban ezt az id6t sem forditjuk teljes egészében tanuldsra. Egy részében ugyanis
bevasarolunk, masokkal kommunikalunk, érakra jarunk. Ilyenkor eleve massal foglalkozunk, és
csak a maradékban (példaul csak délutan vagy csak ¢jszaka) tanulunk. A munka beosztasdhoz
ko6tddé munkarend szerinti idOalap tehat az az idOmennyiség, amelyet tanulasra forditunk a sz6
hétkoznapi értelmében is. Ennek nagysdga a kozépiskoldban mar emlitett 1-4 ora, illetve
egyetemistaknal a szorgalmi idészak egy-egy napjan 1-6, a vizsgaiddszakban pedig napi 6-12
ora.

Ezt azonban szintén lehetetlen teljes egészében tanuldsra forditani. A szellemi munka
jellegébdl adodo pihenési igény, a tanuldshoz sziikséges eszk6zok eldszedése és elrakasa, a
tanulds kozben felmeriilo étkezési igény és mas személyi sziikségletek kielégitése csokkentik
nagysagat. Az igy kiszamolhat6 produktiv idéalap fordithaté a tényleges tanuldsra. Nagysagara
jO becslést nyujt az iskolai tanordk hossza (6ranként 45 perces tanitas), a figyelem terjedelmének
pszicholdgiai jellemzoi és az altalanos munkaszervezési tapasztalatok is, melyek egybehangzoan
azt jelzik, hogy a munkarend szerinti idéalap 75%-at tekinthetjiik a ténylegesen tanulésra
fordithat6 idének. Természetesen a munkaszervezéshez hasonld adatfeltdré modszerekkel ez az



arany pontosabban is meghatarozhatd, azonban e kérdéssel az andragogiai €s a pedagogiai
szakirodalom nem foglalkozik részletesebben.

Egy atlagos vizsgaidszakban tehat (négy hét alatt, heti 6t munkanappal, napi nyolcoras
tanulassal szamolva)

TN =4 x 7 x 24 = 672 6ra naptari,
TH =4 x 7 x 14 =392 6ra hasznos,
TMR =4 x5 x 8 =160 6ra munkarend szerinti és

Tp =160 x 0,75 = 120 6ra produktiv idéalapot

vehetiink figyelembe a tervezés soran. Ezek az értékek sajatos szervezési modszerekkel
(rovidebb alvassal, koncentraltabb tanulassal stb.) esetenként ndvelhetéek, de hatasuk hosszi
tavon legtobbszor elvész.

A rendelkezésre allo idétartam meghatarozasat kovetheti a tanuldsi tevékenység ,,normézésa”.
Erre vonatkozoan a szakirodalom szinte semmilyen adatot nem k6zdl, aminek az lehet a 6 oka,
hogy a tanulasnak szamos fajtaja létezik a matematikai feladatok megoldasanak elsajatitasatol az
idegen szavak bevésésén at a gépjarmiivezetd-képzésig. Ezekkel kapcsolatosan még a
,megtanulds” definicidi sem egységesek, ezért egymastdl lényegesen eltérd normakkal
rendelkeznek (ha egyaltalan léteznek ilyenek).

Az egyetemi tanulas egyik legfontosabb (és legkonnyebben kdvethetd) forméja a verbalis
(leird) ismeretek elsajatitasara iranyul. Ennek norméazasahoz azt kell tudni, hogy az emberi
informaciofeldolgozas atlagos sebessége 8-10 bit/s, ami masodpercenként 3-6 anyanyelvi sz
elolvasasat jelenti.

Egy atlagos egyetemi jegyzet oldalanként 300—350 sz6t tartalmaz, amely a legstliriibben teleirt
lapokon sem haladja meg az 500-at. Ily médon a verbalis ismeretek elolvasasanak idénormaja
oldalanként 1 percre becsiilhetd. A ,,megtanuldshoz” természetesen ki is kell ezt jegyzetelni,
vagyis legalabb kétszer at kell olvasni az anyagot, és a sajat jegyzeteket is olvasgatni kell. fgy
egy atlagos egyetemi jegyzet verbalis anyagrészének megtanulasara oldalanként 3 perccel
szdmolhatunk. Természetesen a ,,megtanulds” fogalmat sem egyforman értelmezziik, €s ezért ez
az 1d¢6 jelentdsen lerdvidiilhet feliiletesebb, igénytelenebb tanulés esetén.

A matematikaorientalt, levezetésekkel tarkitott, elemzd jellegli tananyagok tanuldsa
valosziniileg 1ényegesen tovabb tart, ennek hosszat a verbélis normanak legalabb kétszeresére
becsiilhetjiik.



Az idegen nyelvek tanulasa a magyar verbalis szoveg olvasési sebességének 20-30%-aval
torténik, igy az idénorma annak reciprokaval modositando.

A szamitési feladatok elsajatitasi sebessége rendkiviil széles skalan mozoghat, hiszen egy
matematikafeladat megfogalmazhat6 két sorban, mig megoldasa ordkat is igénybe vehet, egy
tervezési feladatot viszont tobb oldalon is részletezhetnek, és a megoldasa esetleg percek alatt
elvégezhetd. Ennek megfelelden az ilyen tanulds normajat a verbalis anyag tizszeresére
becsiilhetjiik (nagy szoras mellett).

A gyakorlati tevékenységek megtanuldsat az elsajatitas definicioiban valo elvi eltérések, és a
felsdoktatasban valo kisebb aranyuk miatt jelen jegyzetben nem normazzuk.

A fentieket a kdvetkezd modon 0sszegezhetjiik:

A tananyag “teljes megtanulasanak™ (t) idonormai

e verbalis (leir6 anyag) 3 perc/oldal
e matematizalt (elemzd) anyag 6 perc/oldal
e idegen nyelvii anyag 10 perc/oldal
e matematikai, tervezési feladat 30 perc/oldal

A tananyag ,,minimalis megtanuldsdnak” (t) idonormai

e verbalis (leir6 anyag) 2 perc/oldal
e matematizalt (elemzd) anyag 4 perc/oldal
e idegen nyelvii anyag 7 perc/oldal
e matematikai, tervezési feladat 20 perc/oldal

Az 1ddalapok és az idonormdak ismeretében a kovetkezO modon hatarozhaté meg az
elsajatithat6 tananyag mennyisége:

Vagyis példankban a zommel verbalis anyagot tanuld bolcsészhallgatd (120 x 60) / 3 = 2400
oldalnyi anyagbol késziilhet fel kivaléoan ¢s 3600-bol elégségesen, a kozgazdasz- és
mérndkhallgatd 1200 ¢és 1800 oldalt sajatithat el hasonld eredményességgel, mig a
nyelvszakosok 720, illetve 1030 oldalbol szamolhatnak be igy (a normazasra vonatkozé
részletesebb szakirodalmi adatok hidnyaban természetesen ezek az értékek csak becslésnek
tekinthetdek).

Az egyetemistat az eldzdek okan persze ritkédn érdekli az, hogy mennyit tudna megtanulni a
teljes vizsgaidészak alatt. O inkabb arra kivancsi, hogy egy-egy vizsgajara mennyi idét kell
szannia:

szNTXt



Ha tehat az elemzd jellegli ismereteket targyalo jegyzete 350 oldalas, akkor neki 350 x 6 =
2100 percet (35 orat) kell tisztan a megtanulasara szannia, ami a korabbiakban leirt munkarend
szerint (35 /0,75) / 8 = 6 munkanapjaba kertil.

A fenti szamitasok természetesen teljesen Uj tananyag elsajatitisara vonatkoznak. Az
egyetemista viszont a szorgalmi iddszakban madr talalkozott az anyag elemeivel, zarthelyi
dolgozatot irt beldle, tervezési feladatokat oldott meg vele kapcsolatban. Az erre forditott
tanulasi munkat mar nem kell még egyszer a vizsgaidoszakban megismételnie, igy azt a
vizsgafelkésziilés 1d6igénybdl le kell vonni. Ha példaul valaki év kozben mar tanult 6sszesen 10
orat az adott targybol, akkor a vizsgaidészakban mar csak 35 - 10 = 25 orat kell teljesitenie, ami
4 napos felkésziilést jelent.

A tanulasi 1d6 megtervezése soran az eddigiekben nem vettiik figyelembe azt, hogy a
tanulashoz sziikségszertien hozzatartoznak bizonyos rendszerezési és ismétlési miiveletek, és azt
sem, hogy a szamonkérést kozvetleniil megeléozéen mar nem érdemes 0j anyagot elsajatitani.
Ezért az eddig meghatarozott idétartamot érdemes egy munkanappal megndvelniink.

A fenti szamitds a fizikai munkatevékenységek tervezési modszerének adapticidja a
tanulasra. A szellemi és a fizikai munka normazasanak elvi eltérései miatt eredményei csak
korlatozottan értelmezhetéek a tanuldsi folyamatban. Bemutatdsat szemléletessége ¢és
egzaktsagra valo torekvése indokolja.

C) A tanulasi idomennyiség tervezésénél jo kiindulopontot jelenthet az adott tantargy
kreditjeinek ismerete. Amikor ezeket meghataroztak, akkor ugyanis a fenti szdmitasokat (ha nem
is teljesen ebben a forméaban) mar masok elvégezték helyettiink.

A mintatanterv szerint egy félév kreditosszege atlagosan 30. Ez jo kozelitéssel 30 kontakt orat
jelent, melyhez heti 30 6ranyi 6ndllo tanulas jarul, félévenként tehat 840 o6ranyi munka. Ha az
egyetemistakra is érvényesnek tekintjiik a 40 6rds munkahetet, akkor a 14 szorgalmi hét alatt 560
ora teljesiil, vagyis a vizsgaiddszak 5 hetére 56 Ordnyi munka marad hetente. (Itt nincs
ellentmondas a 40 6rds munkahéttel. A két félévre esd 38 héten kiviil évente 14 hét marad
,szabadsigra”. Ez joval tobb, mint a torvényben eldirt szabadsag mértéke. Ugy is
fogalmazhatnank, hogy a tanévenkénti 1680 munkadrat sszesen 42 hét alatt lehet teljesiteni.)

A fentiek alapjan egy kétkredites targy vizsgaiddszakban 9,33 6ra = 1,2 nap munkarend

szerinti idOalapot igényel, mig egy 8 kredites targyra 37,3 6rat = 4,67 napot kell szdnnunk
(persze a félévkozi tanulasi idoraforditassal egyiitt).
A tanuldsra forditandé i1d0 meghatdrozésa azért fontos, hogy konnyebben atlathassuk
feladatainkat, jobban fokuszalhassuk er6forrasainkat a megfelelé feladatokra. Bar egzakt
elemzésekre korlatozott lehetdségeink vannak, becslések és sajat tapasztalatok alapjan mégis
érdemes atgondolnunk tanulasi tevékenységiink idébeli jellemzait.

Ellenorzo kerdések
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Milyen jellegii alaptevékenységekre bonthatéak az emberi cselekvések?

Mit értiink egy rendszer extern kdrnyezetén?

Milyen tényezoket sorolunk a tanulds extern kornyezetébe?

Mit értiink egy rendszer intern kornyezetén?

Milyen tényezoket sorolunk a tanulés intern kérnyezetébe?

Hogyan lehet az extern kornyezetnek a rendszerre gyakorolt hatasait ,,kézben tartani”?
Hogyan motivalhat6 a tanuld az extern kdrnyezet kdros hatésaival szemben?

Milyen ergondémiai szempontokat kell érvényesiteni az intern kornyezet kialakitasa
soran?

Milyen médokon tarolhatjuk taneszkdzeinket és hogyan tarthatjuk nyilvan azok helyét?
Milyen személyi feltételei vannak a hatékony tanuldsnak?

Miért van sziikség a tanulés idébeli tervezésére?

Milyen tényezdk befolydsoljék a tanitas idébeli jellemzdit?

Milyen napi ritmusai lehetnek a tanuldsnak?

Miért jo befejezési hatar nélkiili idéintervallumokban tanulni?

Milyen Iélektani jelenségeket kell figyelembe venni a tanulas idébeli tervezése soran?
Hogyan tervezhet6 a kozépiskolai tanulds idéigénye?

Milyen idéalapokat ismer? Hogyan alakulnak ezek a tanulds soran?

Mekkoréra becsiilhet6 a verbalis ismeretek tanulasanak iddnorméja?

Hogyan szdmolhato ki az idalapbdl és az idénormabol a megtanulhaté mennyiség?

Hogyan becsiilhetd a tanuléds id6tartama a kreditek ismeretében?

Felhasznalt irodalom

Kugemann, Walter F.: Megtanulok tanulni. Gondolat, Budapest, 1976

Prezenszki Jozsef (szerk.): Logisztika II. Modszerek, eljarasok. Logisztikai Fejlesztési Kozpont,
Budapest, 1999



4. A tanulas modszerei
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Ertelem szerinti tanulis és memorizilas. — Pétolja-e az internet a targyi tudast? —
Memorizalasi technikak. — Szemléltetés, tanulas és memorizalas képek, grafikonok,
folyamatabrak és gondolattérképek segitségével. — A konyvtari tanulas szabalyai. — A
nHdigitalis tanulas”. — Jegyzetelés az eloadasokon. — A konyvbdol valo tanulas. — A hatékony
tanulas alapja a jo olvasasi képesség. — Olvasasi technikak. — Olvasasi hibak. — Gyakorlati
tevékenységek tanulasa, munkatanulas. — Tanulas kiillonb6zo jellegii tananyagok esetén.
A fejezet céljai:
e A tanulas altaldnosan alkalmazhaté modszereinek attekintése.
e A tandrakon valo, az otthoni és a gyakorlati tevékenységek elsajatitasara irdnyulo6 tanulasi
modszerek attekintése.
o Kiilonbozd jellegll tantargyak és tantdrgycsoportok tanulési sajatossagainak attekintése.
A fejezet segitségével elsajatithato kompetenciak:
e A legfontosabb szempontok szerint differencialt tanulasi képesség.
e Tudatos, az egyénhez illeszkedd tanuldsmoddszertani eszkoztar alkalmazasa a tanulas
soran.

Tanulni tobbféleképpen lehet. A veliink sziiletett adottsagok és a kialakult szokdsok alapjan a
kiilonboz6 tananyagokat egymastol eltérd modon sajatitjuk el. Emellett ezt a tevékenységet is
atszovik a technikai fejlddésnek azok a hatasai, melyek nagyon latvanyos segitséget nytjthatnak
a tanulas eredményességében. A kovetkezd fejezet a teljesség igénye nélkiil tekinti at a tanulas
néhany fontos tipusat a felhasznalt informacios csatorna, a tanulds helyszine és a tananyag
jellege alapjan megkozelitve a kialakult modszereket.



4.1. Altalanos modszerek

A tanitdas hagyoményosan kialakult moddszereit az elmult évszdzadban olyan eljarasok
egészitették ki, amelyek a tanulds folyamatat is alapvetéen modositottdk. Ezek azonban nem
tudtak teljesen kiszoritani azokat a tradicionalis megoldasokat, melyek az alapjat képezik
mindenféle tanuldsnak.

4.1.1. Ertelem szerinti tanulas és ,,magolas”

Az elmult évszazadokban a tanulds fogalmdhoz leginkdbb a féleg latin nyelvii memoriterekbe
zart szalloigék és kdozmondasok elsajatitdsa kotddott. Annyira 4titatta a tanuldsi modszereket,
hogy még a leginkabb kreativitasigényes természettudomanyok és a matematika, s6t a logika
tanitasara is jellemz0 volt az efféle szemléletli oktatas.

Am a ,magolas” megitélése még napjainkban is aktualis kérdés annak ellenére, hogy a XX.
szazad reformpedagogiai mozgalmai a képességfejlesztésre tették at a hangsulyt. A szé szerint
elsajatitott életbolcsességek nemcsak a memoria fejlesztésére alkalmasak, nemcsak a tobbi
tanulasi képességet segitik, hanem képesek biztos alapot adni a kiilonboz6 ¢lethelyzetekben
hasznos, etikus és kovetendd magatartasra. Napjainkban is jelennek meg olyan kiadvanyok,
melyek példaul csak latin mondasokat tartalmaznak az erkolcs, a maganélet és az életmdd szerint
csoportositott fejezetekben. Osszesen ezer kériili szamban kozodlnek kiilonbdzd élethelyzetekben
két évezreden 4t igazolt bolcsességeket, magyarazatokat. Aki ezeket elsajatitja és elfogadja,
annak szinte semmilyen vératlan esemény nem ingathatja meg a személyiségét és magatartasat.
Ennek az erkolcsi-kulturalis normarendszernek a kialakuldsa is igazolja az ilyen tipust tanulds
indokoltsagat.

A memorizalas azonban nemcsak az ilyen ,,0ncéli”, ,elavult” tanulasra jellemz6. Mindenki
kertilt mar olyan helyzetbe, amikor ,,magolnia” kellett. Egy vers, egy bonyolult empirikus képlet,
idegen szavak vagy csak egyszerilien egy ,.erthetetlen” levezetés elsajatitdsdnak legegyszerlibb
modszere a ,,sz0 szerinti” tanulas.

Ezt persze elvileg ki is lehet keriilni. A korszerli pedagdgia bizonyos dramlatai szerint nem az
ismereteket kell novelni, hanem a gondolkodasi miiveleteket kell edzeni. Ez a megkdzelités azt
vallja, hogy a Kkorszerii informaciotarolas modszereivel (a hagyomanyos konyvtartdl az
internetig) minden tudaselem konnyen eléhivhatd, vagyis azt kell megtanulni, hol és hogyan
lehet ezekhez gyorsan hozzaférni. Az ellentdbor ugyanakkor arra figyelmeztet, hogy bizonyos
helyzetekben ezek nélkiil sziikséges donteni, illetve arra, hogy a ,.fejben tartott” ismeretek
kreativan 0sszekapcsolhatdak, mig a kiilsd tarolas sokkal nehézkesebbé teszi. Nehéz folyékonyan
szerelmes levelet irni példaul helyesirasi tandcsado szétarral, vagy tigy megoldani egy Osszetett
fizikafeladatot, hogy minden képletet a fliggvénytablabol masolunk ki.



Ez a vita napjainkban is éles, amit tobbek kozott a televizios miiveltségi vetélkeddk valtozo
jellegi kérdéseiben is tiikrozodik.

Altalanos szabélyként elmondhatjuk, hogy a szo szerinti magolast igényld tanulasi
szituacidkat lehetdleg probaljuk meg elkeriilni, €s mas moddszerekkel helyettesiteni mindig,
amikor modunkban all. A vele szembe allitott ,értelem szerinti” tanulds legtobbszor kevesebb
munkat igényel, €s a bevésés sebessége, az elohivas tartéssaga is kedvezobb.

Egyeldre azonban biztosan nem szabadulhatunk meg attol a feladattol, hogy bizonyos
tényeket, szamadatokat ¢és kifejezéseket pontosan bevéssiink. Ilyenkor mindenkiben felmeriil az a
kérdés, hogy ezt a legtobb ember szdmara nehéz és monoton feladatot lehet-e konnyebben és
gyorsabban teljesiteni.

Régi tapasztalat hogy kiilonb6z6 személyek ugyanazt a ,,magolast” kiilonb6z6 sebességgel,
hatékonysaggal és tartossaggal tudjak elvégezni. A gyakorlat tehat igazolja, hogy ezen a téren is
kiilonbozik egymastol a tehetségiink.

Ennek a képességnek a kialakitasa idealis esetben mar a kora gyerekkorban elkezdddik. A
mondokak, versek és gyerekdalok szisztematikus ismétlése a sziild részér6l mar a beszéd
megjelenése eldtt is fontos szerepet jatszik a gyerek szellemi fejlddésében, de az dvodas és a
kisiskolas is szamos ilyennel taldlkozik. A sokszor ijesztéen hosszi memoriterek tanitasa még
bizonyos kozépiskoldkra is jellemzé. Az ilyen feladatoknak az emlékezési képességek
fejlédésére vald kedvezd hatasat szamos, a gyerekkoruaktol az idéskoruakig elvégzett vizsgalat
bizonyitotta mar. Az ilyen iranyt képesség fejlesztésének legidealisabb korszaka a gyerekkor, de
bizonyos (altalaban az ¢€letkorral csokkend mértékben) szinten minden generacio alkalmas ra.

A jol megvalasztott ,,magolas” viszont maga is segitheti a bevésést. A ritmikus, rimeld
szovegek elsajatitasa sokkal konnyebb lehet, mint azok tartalménak értelem szerinti megtanulasa.
Nem véletlen, hogy Arkhimédész torvényét még a ,,fizikai analfabétak™ is képesek életiik végéig
felidézni a kozismert vers (ének) segitségével (,,Minden vizbe martott test, kisangyalom...”). A
nyelvtanuldsban régota ismert €s alkalmazott az a térvényszerliség, hogy a szavakat és nyelvtani
szerkezeteket idegen nyelvii nép- és miidalok segitségével (konnylizenei szdmok szdvegével)
konnyen és tartos felidézést biztositva lehet elsajatitani.

A memorizalas technikédjaval kapcsolatos modszerek éppen ilyen eszkozokkel segitik eld a
,magolast”. Ezek kozos jellemzdje az, hogy probaljunk olyan valdos vagy mesterségesen
kialakitott logikai kapcsolatokat keresni az egyes elemek kozott, amelyek ,.értelemszertive”
teszik a tananyagot. Az ilyen ,,csodamodszerek” versbe foglaljak a képlet egyes tagjait, szineket
rendelnek az egyes szdmokhoz, parbeszédbe foglaljak az idegen szavakat, vagy éppen szadmokat
rendelnek az egyes verssorokhoz. A moédszerek hatékonysaga személyenként kiilonb6zd éppen
annak fliggvényében, hogy az illetére melyik érzékelési csatorna a legjellemzdbb. Az auditiv
személyeknek dallamokkal, a vizualisaknak szinekkel, a mozgéasosaknak ritmusokkal segithetiink

a szO szerinti tanulasban.



A legszelsdségesebb esetekben teljes konyveket tudnak felidézni olyan moddszerekkel, hogy
példaul egy utcat képzelnek maguk elé, és a kiillonbozo tipusu, szinli hazakra kiilonb6z6 tartalmt
szavakat, eltérd jellegli szamokat képzelnek. Ilyenkor elég, ha az illeté gondolatban végigsétal az
utcan, és egyszeriien ,,leolvassa” azokrol a sziikséges informacidkat. Ez persze , konnyl” egy
regény megtanuldsa esetén, de ugyanilyen médon matematika-konyveket is képesek (allitdlag)
megtanulni ezek a szerencsés emberek.*

Ugyancsak irigylésre méltoak a ,fényképez6™ tipusu személyek. Ok példaul az egyszer
megtekintett konyvoldalt egyszer figyelmesen megnézik (tudatos, megértésre torekvd tanulds
nélkiil), majd sziikség esetén maguk elé idézik, és egyszerlien elolvassdk a tartalmat. Az ilyen
képességek természetesen szintén nem az atlagemberre jellemzdek.

A memorizalast eldsegitd moddszerek alkalmazasdnak tehat az elsé feltétele a megfeleld
modszer kivalasztdsa. A dominans érzékelési csatorndk feltardsa alapozza meg a legjobb
memorizalasi technikat. A kovetkezd feltétel a gyakorlas. A versikék megtanulasatol az utcan
valo ,,végigsétalasig” megfeleld gyakorlas utan juthatunk csak el.

E gyakorlasra, vagy rosszabb esetben a megcélzott képességek azonnali megszerzésére a
magyar nyelvi internetes anyagok szamos piaci alapu szolgaltatast és tankonyvet javasolnak az
érdekl6d6 szamara. A mas teriileteken megszokott ingyenesen letdlthetd Utmutatok azonban
szinte teljesen hidnyoznak a kinalatbdl, igy arra kovetkeztethetiink, hogy hazankban komoly
kereslet meriil fel e jol eladhaté informacidkra. Angol nyelven viszont tobb, kozvetleniil
hasznalhat6 anyagot is lehet taldlni e témaban.

Az egyik konkrétan javasolt modszer szerint példaul a kovetkezdképpen lehet konnyen és
gyorsan memorizalni a tananyagot:

1. Fogalmazzuk meg (amennyiben nincs konkrét tételsorunk) a vizsgan elképzelhetd Gsszes
kérdést (témakort), majd ezeket fejtsiik ki tomor, ezért konnyen megjegyezhetd
mondatokban.

2. Vonuljunk egy zart szobdba, ahonnan kizarunk minden zavar¢ tényezot.

3. Olvassuk el az els6 mondatot magunkban, aztan ismételjik ezt meg hangosan, végiil
pedig csukott szemmel.

4. Ismételjiilk meg a 3. 1épést most mar az elsé két mondattal.

5. Folytassuk a 3. és a 4. 1épést egyre ndvekvé mondatszammal. Mindig akkor 1épjiink

tovabb, amikor mar minden aktualis mondatot tudunk.

19 Nekik viszont a kutatok szerint a felejtéssel vannak hasonlé gondjaik, mint az atlagembernek a tanulassal
kapcsolatban. Egy id6 utan ugyanis az egymastol kiillonbozo tartalmak megzavarjak egymast, mivel azok egymashoz
hasonl6 asszociacios szintereken helyezkednek el. Ilyenkor az illetd arra kényszeriil, hogy tudatosan elfelejtse a
megtanultakat, ami Iényegében komoly szellemi raforditast igényel.



A memorizalast eldsegiti a tanuldst kdzvetleniil kovetd alvas. Ezutan ismételjiikk meg a fenti 6t
1épést. A szerzd szerint igy képesek lehetiink egy 23.000 szot tartalmazé tankonyv megtanulésa,
illetve egy atlagos vizsgara vald felkésziilés ezzel a modszerrel akar hat 6ra alatt is megteheto.

Egy masik modszer az informéciok vizudlissa (pontosabban érzékletessé) tételét ajanlja az
emlékezet erbsitésére. A tanulas mas teriiletein jol ismert gondolattérkép (mindmap)
elkészitésével rendkiviil sok informécio €s a tények kozotti asszociacid szemléltetheto, illetve
memorizalhato.

A gondolattérképek tobb Ostdl szarmaznak. Az eldadasok jegyzetelése soran példaul a
hallgat6 Osztonosen alkalmaz jeleket, roviditéseket annak érdekében, hogy gyorsabban és a
késobbi felidézést megkonnyitd strukturalassal minél tobb informacidt rogzitsen. E jegyzetek
tanulmanyozasa soran kideriilt, hogy szerkezeti és formai adottsdgaik legtobbszor tiikrozik
készitdik személyiségét, attitlidjeit és gondolkodasmodjat. A kiilonbségek mellett azonban
szamos olyan kozos elemet is feltartak, amelyek segitségével altaldnositani tudtdk a
gondolattérképek készitésének szabalyait.

A gondolattérképek kialakulasat a ,,masik oldal” képviseldi, vagyis a tanarok, konferencia
eldadok is serkentették. A tablai munka hagyomanyos vildgaban ugyanis mindig gondot okozott,
hogy a tablakép kialakitasa, a sziikséges informaciok felirasa (és lejegyzetelése) mindig tobb id6t
igényel, mint a verbalis szoveg elmondasa. A hagyomanyos tablai munka tehat lassitja az
informacidaramlast, akadalyozva a hatékony tanitast. Felfoldi Lasz16 professzor szerint igy akér
0,1-0,2 értékiire csokkenhet az informaciovesztés, amit az eldadasain alkalmazott
,hatdsmechanizmus-abrakkal” 0,5-szeresre tudott modositani, vagyis az oOrain elhangzo és
dokumentéalhatdo informacid 2,5-5-szor0sére nott. Bar napjaink projektoros eldadasain a
hagyomanyos tdblai munka mar hattérbe szorult, de a kidolgozott elvek a diaképeken is
hasznosithatoak.

A gondolattérképek elterjedését az is motivalta, hogy a pedagogia kiilonbozd tertiletet,
elsésorban a szakmodszertanok régota torekednek az egyeébként attekinthetetlen folyamatok €s
tevékenységek szemléltetésére a konnyebb tanulhatosdg érdekében. Ennek soran technologiai
folyamatok (6. abra), forgalmi halézatok (7. abra) és matematikai miiveletek (8. abra) grafikus
abrazolasat is meg lehetett oldani.
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20 Forras: Felfoldi Laszlo (foszerk.): Anyagmozgatasi kézikonyv. Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 1975.
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Egy gyartasi folyamat szallitdsi tevékenységeinek szemléltetése
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8. abra

A Magyar-modszer algoritmusanak szemléltetése

A gondolattérképek elterjedését nagymértékben eldsegitették olyan szamitdgépes programok,
amelyek konnyen és gyorsan képesek a tananyag ,,szabvanyos” (9. abra) és egyedi rogzitésére

(10. abra).
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Egyszerii és gyorsan elkészitheto gondolattérkép
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10. dbra
Osszetett, egyedi gondolattérkép

E grafikus megjelenitések konnyli megjegyezhetoséget eredményezo elkészitésére altalaban a

kovetkezo szempontok figyelembevételét javasoljak:

1. Készitsiink kellemes, pozitiv érzelmeket keltd képeket.

2. Hasznaljunk sok és élénk szint.

3. Sajat érzelmeinknek megfeleld képet szerkessziink. Ne feledjiik, hogy az alakokon, a
méreteken és a szineken tl utalhatunk képilinkoén hangokra, szinekre, mozdulatokra és
érzelmekre is.

4. A haromdimenziés abrak, a mozgast és dramlatokat szemlélteté képrészletek eldsegitik
az asszociaciok kialakitasat.

5. Emeljik ki a leglényegesebb részleteket eltalzott méretek alkalmazasaval.

6. Hasznaljunk humoros elemeket. A vicces vagy furcsa részeket konnyebb megjegyezni,
mint a szokvanyos abrakat.

7. Fogalmazzuk meg a képen szerepld szovegeket verses formaban.



8. A szimbolikus elemek (felkialtojel, mutatoujj, kozlekedési jelzélampak és jelzotablak

stb.) segitik a tartalom kodolasat.

A modszer leirdsa kitér arra, hogy megfeleld mennyiségli gyakorlas, ** sok ilyen 4abra
elkészitése utdn egyre bonyolultabb informdciok rogzithetdek igy, eljutva egészen a mar
korabban emlitett ,,utcarészlet” ,,fejben torténd” elkészitésének szintjéig.

E fenti két modszerhez hasonlokat javasolnak a tanuldstechnikai tankonyvek. Amig az elsé a
hagyomanyos ,,magolast” egésziti ki hatékonysdgot noveld eljarassal, addig a masodik egy,
pszichologiailag megalapozott, a tanulasba sok érzékszervet bevond komplex, élményalapi
tanulast nydjt nemcsak a sz szerinti, hanem a megértésre alapozott tanulasra is. Ami azonban
kozos benniikk, az a hosszl, fokozatos és tudatos gyakorlas igénye az egyre nagyobb

teljesitmények érdekében.

4.1.2. ,Hagyomanyos” tanulas konyvtarban

A tanuldshoz kotddd, elsésorban a bdolcsészekre jellemzo klasszikus sztereotipiat a
konyvtarban 1il6, néma csendben cédulazgatd diak képe alkotja.

Konyvtar hasznalatara azonban a miiegyetemistanak is van lehetdsége. Az egyetem teriiletén
miikodd BME-OMIKK az orszag addig is két legnagyobb miiszaki konyvtardnak egyesitésével
jott 1étre 2001-ben. Sokszinli szolgaltatasait hatalmas mérete teszi lehetové. A kétmillios
dokumentumszamot meghalad6 allomany tobb ezer elektronikus kiadvannyal egésziil ki. A
konyvtarban 6sszesen hét olvasoterem vehetd igénybe. Az dllomanyban valo eligazodést az 1980
elott megjelend anyagok esetén hagyomanyos cédulakatalégus segiti, mig a legfontosabb régi €s
az 1980 utan megjelent Osszes dokumentumot szdmitogépes katalogusban tartjdk nyilvan. A
hagyomanyos katalogusok altaldban betlirend alapjan, illetve témakor szerint csoportositva
tartalmazzak az allomanyt. A keresést segitik eld a kiillonb6zd nyilvantartd rendszerek, melyek
koziil a legismertebb az ETO (Egyetemes Tizedes Osztalyozas). Jelenleg tobb, mint 50
orszagban hasznaljak. Alapja, hogy az Gsszes emberi tudast tiz nagy csoportba, azokat tovabbi
féosztalyokba, osztalyokba és alosztalyokba sorolva tartja nyilvan. Az egyes témakat tehat a
kiilonbozé helyi értékli szdmok egyértelmiien meghatarozzdk. Az ETO szamokat kiilon
katalogusokbol lehet kikeresni, és segitséglikkel feltdrhatdak az azonos teriiletekhez tartozo
kiilonbozé kiadvanyok. A targyszokatalogust ugy allitottak Ossze, hogy minden konyvhoz
megadtak néhany kulcsszot, melyek betlirendbe sorolt vezérszavak alatt vannak csoportositva. A
hagyomanyos keresési rendszereket robbanasszeriien, szinte naprél napra szoritjadk hattérbe a
szamitogépes nyilvantartasok, olyan mértékben, ahogyan bdviil az adatbdzisuk. Eldnyiiket az
jelenti, hogy tobb szempont alapjan képesek keresni, mint a hagyomanyos rendszerek. Lehetdvé

2L A gyakorlas elsé fazisat maga az orai jegyzetelés jelentheti. Az elhangzott anyag rogzitése, kézzel torténd
jegyzetelése soran tudatosan alkalmazhatunk a fentiekhez hasonlo eszkozoket (nyilakat, kiemeléseket,
felkialtojeleket és hasonlokat), ami kezdetleges gondolattérképeket eredményezhet.



teszik a szerzd, a cim, a témakor, a targyszavak és a nyelv szerinti keresést egyarant. A
konyvtarban elérhetdek sajat belsd és kiilsd adatbazisok is. Ez utoébbiak leginkabb az ALEPH-
WEBOPAC keresérendszerrel kezelhetoek, melynek az is elonyOs adottsaga, hogy az interneten
keresztiil tavolrdl is kényelmesen bongészhetd, igy a keresés és a kolcsonzés térben és idében

elvalaszthato.

A konyvtarban szabadpolcos és zart raktiras kolcsonzési rendszer egyarant miikodik. A
tanszékekre, illetve az olvasotermekhez kihelyezett allomanybol altalaban kozvetlentil
kikereshetdek a polcokra témakor alapjan, ezen beliil pedig szerzok szerint csoportositva kirakott
konyvek. Am a legtobb konyvet zart raktarban taroljak, ezért csak a katalogusokbol elézetesen
kigytijtott adatok (szerzd, cim, raktari szam) alapjan hozzéak ki éket a kolcsonzéhoz.

A hagyomanyos ¢s a korszerli konyvtari szolgéltatasok szimbidzisa miatt a megszokott
olvasotermek mellett szamitogéptermek, illetve a korszerti médiahoz kotddd (példaul CD és
DVD) kolcsonzési lehetdségek is igénybe vehetdek.

Amennyiben olyan dokumentum utan érdeklédik valaki, amely nem taldlhatd meg a
konyvtarban (példdul azért, mert hosszabb iddre kikolcsonodzték), akkor lehetdség van
konyvtarkozi kolesonzésre is, akar kiilfoldi konyvtarak alloméanyat igénybe véve is.

A konyvtar a tudomanyos és szakmai publikaciok mellett tgynevezett ,,élménykinal6d”
konyveket is kinal latogatdi szamara. Lehetdéség van tehat arra is, hogy az egyetemistak
szépirodalmi, miivészeti és szorakoztatd konyvekhez is hozzajussanak.

A koOnyvtari tanulas elonyei nyilvanvaléak azokban az esetekben, ha annak {0
informacioforrasa a nyomtatott konyv. A csend, az olvasoterem kialakitasa lehetové teszi az
elmélyiilt kutatomunkat éppugy, mint a bevésést vagy a tanulas egyéb fazisainak tevékenységeit.
Sziikség esetén szinte tetszéleges mennyiségii informacioforras all a tanuld rendelkezésére, igy
az ismeretelemek kozotti kapcsolatok alapjan barmely téma, illetve annak barmely részkérdése
iddveszteség nélkiil tetszéleges részletességgel koriiljarhatd. Eldnye a konyvtari tanuldsnak az is,
hogy itt a sz6 jo értelmében véve ,,cenzlirdzott” informaciok allnak a didk rendelkezésére, vagyis
a tudomanyossag ¢és a szakszerliség kovetelményei magas szinten teljesiilnek. Ebbdl a
szempontbol forraskritikdra a felhaszndlonak nincsen sziiksége.

A konyvtari tanuldsnak azonban lehetnek hatranyai is. A sziikséges egyéb taneszkozok itt
sokkal korlatozottabban allnak rendelkezésre, mint otthon, illetve allando, sajat tanulohelyen
bonyolitott tanuldsnal. Nehéz tehat tobbféle tanulasi modszert valtogatni, a miiszaki rajzkészités
példaul szoba sem johet itt. A tanulasi koriilmények itt sokkal inkabb ,,spartaiak”, mint otthon,
nem ,,szorhatjuk szét” dolgainkat, nem hallgathatunk tanulas kézben radidt, nem magolhatunk a
korabban ismertetett hangos olvasast koveteld modszerekkel, nem jarkalgathatunk,
dohdnyozhatunk munka kozben. Egyszoval alkalmazkodnunk kell masok altal felallitott
szabalyokhoz, viszont ha ez sikeriil, akkor nagyon nyugodt koriilmények kozott, hatalmas



informacios bazist felhasznalva tanulhatunk. Az olvasétermek WIFI szolgéltatasa pedig sok
szempontbol kdzeliti ezt a tanulasi mddot a mobil tanulas mas helyszinein alkalmazottakhoz.

Végiil meg kell emliteni azt a nem mellékes koriilményt is, hogy a konyvtarban dolgozok
mindig rendelkezésiinkre allnak a tanulassal 6sszefliggd problémaink megoldasaban.

4.1.3. A szamitdégép és az infokommunikacios technolégia felhasznalasa a
tanulasban

A szamitdégép tomeges elterjedése az elmult harminc év soran teljesen felforgatta a tanulds
hagyomanyos modszertanat. Szolgaltatdsaival szinte minden tanuldsi teriiletre 0j, korabban
elképzelhetetlen mdodon hatott, amit bizonyos esetekben mar a kezdeti fejlédési fazisaiban
latvanyosan kihaszndltak. A nyelvtanulds, a matematikai alapli tudomédnyok ¢és a
gyakorlasigényes tantargyak mar a Commodore korszakban hasznositottdk a ,,computert” az
akkori ,,digitalis” pedagdgiaban.

A szamitogép pedagdgiai Gjszeriiségét a kdvetkezd tényezok biztositottak:

® A szamitogép rengeteg informaciot képes tarolni

e Mir a kazettds magnot hattértaroloként felhasznald szamitdogépek is tobb kotetnyi
szoveges informaciot voltak képesek raktarozni. Napjainkban egész konyvtarak
keriilhetnek egy-egy DVD-re, igy az informéciok taroldsanak helyigénye és a hozzaférés
kényelmessége is a hagyomanyos, papiralapt informéciohordozok folé helyezi a
szamitogépet.

® A szamitogéprol az informaciok kénnyen kikereshetoek és elohivhatoak

e A szamitogépekben hasznalt ,.directoryk” az informéciok logikai csoportositasat is
eldsegitik, a mara kialakult keresOprogramok ¢€s szolgaltatasok lehetdvé teszik nemcsak a
gyors keresést €s el6hivast, hanem az informéciok logikai szemponti 6sszekapcsolasaval
egyszeriibb asszociacios muveletek 6nallod elvégzésére is képesek.

® A szamitogép ,,archaizalhato”

e Bar a szdmitdgép mind az informaciokezelésben, mind a tartalomban {1j modszerek és
forméak felhasznalasat teszi lehet6vé, hasznalhaté 0igy is, mintha csak hagyomanyos
informacidhordozoval allndnk szemben. Egy beszkennelt konyv olvasasa lényegében
annyiban tér el a hagyomanyos olvasastol, hogy a képernydn keresztiil torténik. Ez persze
a szem faraddsa szempontjabol gondot is okozhat, de a technika fejlédésével
parhuzamosan a kijelzOk ergondmiailag egyre kedvezObbé valnak. Raadasul sokan azt
tartjak, hogy olyan el6nyei is vannak, amelyekkel a hagyomanyos konyvek nem
rendelkeznek (példaul sotétben is olvashato). A fentiek miatt az egyébként ,,vaskalapos”
felhasznalok szamara is legaldbb elfogadhatdva valik a szamitogépes munka.

® A szamitogép ujszerii egységekre bontja az informdciot A szamitdégépes képernydk mai
mérete befolydsolja a felhasznaldo szempontjabol az informacidé egységét. Amig a



hagyomanyos konyveknél az ,,egy gondolat = egy mondat” képezi a nyelvi egységet és
egy nyomtatott oldal az egyszerre atlatott informaciot, addig a képernyd jelenlegi méretei
e két érték kozé helyezik. Ez a jelenség az egyik legfontosabb akadalya annak, hogy a
konyvolvasok és a szamitogép-felhasznalok tabora jobban keveredjék, és csokkenjen a
kozottik levo ,.ellenségesség”. Bar a jelenség ma generacios kiilonbségnek latszik,
inkabb Iélektani lehet, és természetesen teljesen megvaltozhat a kijelzés fejlodésébol
eredo esetleges jovobeli képernydméret-modosulasok soran.

A szamitogeép vizualizal

A szamitogépes képernyon konnyen szemléltethetd az informacié abrak, szimbdlumok
segitségével. A konyvvel ellentétben kozvetleniil mutathatéak be dinamikus abrak is.
Ezaltal a szamitogép elterjeszti a képi abrazolas és a képi informdacidatadas eljarasait,
amely egyuttal a képi gondolkodas fejlédését is eredményezheti. Sokan ezért
,Korszakvaltasrol” beszélnek, melynek soran az emberi gondolkodéas visszatérhet a
fogalmakban val6o gondolkod4s mai talsulyatdl a ,konyvkorszak” eldtti természetes,
képekben torténd allapotahoz.

A szamitogép aktualizalhato

A szamitdgépen tarolt informacid konnyen €s gyorsan modosithato, cserélhetd, és ez a
valtozas olcson és egyszerlien terjesztheté. Igy a kész informaciohordozok
valtoztatasanak sebessége még a kezdeti allapotok kozott is hetekre csokkent a konyvek
éves nagysagrendii valtozdsaihoz képest, mara pedig akdr mésodperces nagysagrendii is
lehet ugyanez az interneten keresztiil.

A szamitogépes informdcio ,, hipertextualizalhato™”

A szamitogéppel készitett anyagokban a kulcsszavak és kulcskifejezések kozvetleniil
kapcsolhatéak magyardzatokhoz, maés informaciokhoz. Igy az informécioszerzés
egyszeriibbé €s gyorsabba valik, (nem kell egy masik konyvben utdna nézni, mikor élt
Nagy Sandor, hiszen ,,gombnyomasra” megtorténhet). Ez egyuttal lehetévé teszi, hogy az
olvasé ,,egyénileg”, testre szabottan olvasson, mert nem csupan uniformizalt anyagot kap,
hanem ,,étlap” segitségével keresgélhet a hattérinformaciok kozott.

A szamitogép interaktiv

A szamitogépes olvasds, de a szamitdogépes tanulds még inkabb interaktiv. A megfeleld
tanuloprogramba beépiilnek az Osszefoglalasok ¢és az ellendrz6é kérdések, ami a
nyomtatott informacidhordozokndl nem tapasztalhaté azonnali visszacsatolast nyujt a
program ¢s a tanuld felé is, egyben biztositva a tanulasi program modositasanak
lehetdségét.

A szamitogép ,, tiirelmes ”, indulatmentes

A szamitogép jellegénél fogva jol tliri a monoton munkét, nem féarad el tetszéleges

mennyiségll szamitas elvégzése utan sem. A szamitogépes oktatoprogram tehat nem valik



idegessé, ha a tanulé még a szazadik magyarazat utan sem ért semmit a tananyagbol. Ujra
¢s ujra képes ugyanazt a kérdést feltenni addig, amig a tanuld nem teljesiti az elére
meghatarozott kovetelményeket. Megfeleld programozas esetén még valtoztatni is képes
mind a magyarazaton, mind a tanuldsi programon (elagazéasokat kinal fel a hidnyzé
informaciok beszerzésére, a hianyzo készségek begyakorlasara). Ennek soran a tanulasi
sikerektdl fliggetleniil soha nem kivételez a tanuloval. Mindezek miatt a szamitoégép (az
oktatdprogram) bizonyos szempontbol alkalmasabb a tanitdsra, mint az ¢l6 tanar.

e A szamitogép személytelen

e FEz persze nem egyértelmiien pozitiv tulajdonsdg. A szamitégép (kozvetleniil) nem ad

emberi viselkedésmintdkat, nem valhat példaképpé és nem nyujt példakat az emberi
megismerés modszereire.

® A szamitogép élményszertii

e A jol megtervezett szamitdgépes tanulds annak ,,unalmas” fazisait képes kiiktatni. Mivel

tobb érzékszervre is hat, gyorsitja és érdekessé teheti a tanulast. Amig a konyvbdl tanulas
foleg idegen tudés atadasara szolgal, addig a szamitogépes tanulds élményalapu, ezaltal
konnyen interiorizal6do (bensdvé, sajatta vald) tudast képes biztositani.

o A szamitogéppel Osszetett szellemi tevékenységek, mozgdsos (pszichomotoros)

tevékenységek is elsajatithatoak, gyakorolhatoak

e A szamitdgép fenti tulajdonsigainak eredményeként korabban csak koriilményes modon

biztosithatd Osszetett tevékenységeket lehet modellezni. A gazdasagi jatékok gyorsitott
jellemzok ismerhetdek fel, amelyeket hagyomanyos jatékokkal nem lehetséges megtenni.
A szamitogép emellett a szimuldciok lebonyolitdsdhoz ¢és értékeléséhez sziikséges
szamitasok folyamatos elvégzésére, az adatok nyilvantartasara (a jatékmesteri szerep
eljatszasara) is felhasznalhat6. Megfelel6 programokkal és kiegészitd eszkozokkel
pszichomotoros elemeket is tartalmazo, 0sszetett tevékenységek (példaul jarmiivezetés) is
megtanithatdak, begyakorolhatéak az erre szolgalé szimulatorokban.

A szamitogép fenti jellemzdi alapvetéen pozitivan befolyasoljadk a tanulas sordan vald
alkalmazhatosagat. Az egyik legfontosabb hatranya ezzel szemben, hogy komplexitasa konnyen
csdbithat a tanulds helyett szorakozésra (minden szamitégépre konnyen telepithetdek
jatékprogramok az oktatoprogramok mellé, nem is beszélve az internetkapcsolat esetén lehetové
vald csevegéstdl és bongészésrdl). A masik fontos pszichologiai ellenérv vele szemben, hogy
,bezarja” az illetd személyiségét, izolalja Ot tarsaitdl, és visszafejleszti interperszonalis
kommunikécios képességét. Ez utobbi ellenérvet az Gsszekapcsolt szamitogépek altal alkotott
halozatokon beliili kommunikacios lehetdségek megjelenése szoritotta hattérbe.



A szamitogépnek a tanuldsban vald felhasznaldsa tehat lényegesen kedvezObb lehet a
hagyomanyos eljarasokndl. A bevésés ¢lményszeriisége, a gyakorlas kovetkezetessége egyarant
arra determinalnak, hogy amikor lehet, vegyiik igénybe a szamitogép segitségét a tanulds soran.

4.1.4. ,,Korszeru”, ,,internetalapu” tanulas

A szamitogépes tanulas targyalasa soran leirt elonyok nagy részét megsokszorozza, a hatranyok
tobbségét pedig csokkenti az internetes tanulds megjelenése. Az elérhetd informaciok
mennyisége szinte tetszolegesre nod, sziirése és csoportositasa alig bonyolultabb, mint elszigetelt
munkadllomasok esetén, frissitése szinte ,,percrekész”. Ezek a kedvezd valtozasok azonban
eltorpiilnek az internetes tanulds legfontosabb jellemzdje, a kommunikacios lehetdség biztositasa
mellett. Tanulds kozben folyamatosan lehet kétiranyu kapcsolatot tartani nemcsak a tanul6 és
tanara kozott, hanem a kozvetlen tanulotarsakkal és a rendszerben tartézkodd idegen
»sorstarsakkal” is. Széles korben alkalmaznak olyan tdvoktatdsi keretprogramokat, amelyek
szabalyozott mdodon teszik ezt lehetévé, amelyeket ugy terveztek, hogy az informdciocsere
mellett ezen keresztiil teljesithessék a tanulok tanulmanyi feladataikat, dolgozatokat irhassanak,
szinte azonnali és automatikus javitassal, illetve a rendszer értékel is a tanar altal megadott

elézetes szempontok alapjan.

A kommunikdacios lehetdségek kiaknazdsdhoz azonban még erre sincs sziikség. Az altaldnos
levelezd- és csevegdprogramok segitségével is lehetdéség van a tanulas igényeit kielégitd
informaciocserére.

Az internet segitségével torténd tanulasnak azonban veszélyei is vannak. Ezek koziil a
legfontosabb az ellendrizetlen informaciok kritika nélkiili elfogadasanak lehetOsége. Az
interneten fellelhetd adatok egy része kontroll és ,,cenzura” nélkiil valik hozzaférhetové, igy a
tudomanyossag ¢és a szakszerliség kovetelményét csak forraskritika €s redundans informaciok
segitségével lehet kielégiteni. Az internetes tanuldst kedvel¢ didkok nagy része is ugy
nyilatkozik, hogy nagyon nagy veszély jelent emellett az informaciok eltériilésének lehetdsége.
A kevésbé rossz esetet ilyenkor az jelenti, ha valaki egy adott informaci6 keresése kozben
szandéka ellenére kalandozik el kevésbé lényeges kérdésekkel foglalkoz6 honlapokra, és azt
veszi €szre, hogy mar egészen mas tudomanyteriilet egészen més kérdéseit tanulmanyozza. A
rosszabbik esetet pedig az jelenti, ha tanulds kozben ,,véletleniil” beszélgetésbe kezdiink
ismerdseinkkel, vagy ha kihagyhatatlanul érdekes jatékra bukkanunk. Ezek lekiizdésére erds
akarat, erds figyelem sziikséges, vagy pedig ugy harcolhatunk ellene, hogy az internetkapcsolatot
leallitjuk, és csak indokolt esetekben 1épiink be a halozatba.

Az internetes tanulast elemz6 kutatok szerint ez a tanulasi forma soha nem latott hatékonysagot
biztosit. A virtudlis valdsagra épiild tanulds keveredik a munka és a jaték elemeivel. Hatasara
csOkken a sziiloktol, pedagdgusoktol és a kortars csoporttol szerzett informécioé aranya. Sokan

azt is allitjak, hogy az ismeretelemek struktiraja jszerli moédon szervezddik meg, automatikusan



kiszlirve a felesleges elemeket. Az internetes tanuldsban sokkal tobb lehetdség van a jatékhoz
kotddo tevékenységekre, ami ndveli a bevésés sajat élményre épiild eredményeit. Akinek a
konyvbdl vald tanulas unalmas, azt dmulatba ejti a szamitogépes grafika, a kiilonb6zé mozgas-
¢s hangeffektusok. Az ilyen oktatds segiti a hagyomanyos (tanar altal vezetett) és az egyéni
tanulast is. Egyszerre tobb érzékszervre gyakorol hatast, ezért a tanuldsra forditott idd is
Iényegesen lecsokken. Aki multimédias tanulasban vesz részt, annak (internetes) kommunikacios
készsége, csoportmunkara valo alkalmassaga és kreativitasa az atlagost meghaladja.

Az internetalapu tanulds tehat a szakemberek varakozasa szerint rendkiviil kedvezo
hatdsmechanizmussal rendelkezik. Legfontosabb hatranyai egyénileg is kikiiszobdlhetdek
megfeleld6 munkaszervezéssel és akaraterdvel. Amikor tehat arra lehetdség van, célszerinek
latszik az ilyen multimédias mddszerek bevonasa a tanulasi tevékenységiinkbe.

4.2. A tanulas szintereihez kotheto
modszerek

Korédbban lattuk, hogy az eredményes tanulasnak léteznek altalanos pszichologiai, kornyezeti
¢s infrastrukturdlis feltételei. Tekintettel arra, hogy tanulni legaldbb két, egymadstdl eltérd
adottsagl helyen (az iskolaban és otthon) sziikséges, roviden attekintjiik, hogy ezeken a helyeken

milyen modon tanulhatunk.

4.2.1. Az eloadasokon valo tanulas szabalyai. A jegyzetelés
technikaja

A kozeépiskolaban és a hagyomanyos szervezésli felsdoktatasban a tanulo el@szor a tanteremben
keriil kapcsolatba a tananyaggal. Ennek soran még a digitalis pedagogia koraban is személyesen
talalkozik a tanulo a tanarral. Az interperszonalis kapcsolatnak szamos olyan sajatossdga van,
amelyet nem lehet mas eszkdzokkel potolni. Ilyen eldnyt jelent az ,,é16” tanitasi 6ran az, hogy a
tanar szdmara azonnali visszacsatolast nyQjthat a tanuld. Ez azonban nemcsak az eredményesség
mérésével, utdlagosan torténhet, hanem a tanulas barmely fazisdban megvalosul. Az ilyen
komplex visszajelzés eleme lehet példaul barmely metakommunikécios eszkoz, igy a kétkedod,
zavart mosoly, a bologatas vagy az értetlen tekintet, de a konkrét tanari kérdésre vonatkozo
valasz bizonytalansdga vagy a tanuloi kérdések tartalma is. Ha a tanar ezek alapjan adaptivan
vezeti az ordjat, akkor mar az eldadas is, de a gyakorlati foglalkozds még inkabb megalapozza a
tanulds késObbi folyamatait. A tanar jelenléte (szakember)nevelési szempontbdl is sziikséges,
mivel viselkedésével, szakmai problémamegolddsi ¢és az oktatds soran felmeriild
konfliktuskezelési eljarasaival mintat ad tanuloi szdmara. A tanordn valo aktiv tanuldi részvétel
azért 1s fontos, mert ott legtobbszor tanuldcsoportok vannak jelen. A tobbi tanuld kérdéseibol,
reakcidibol olyan informaciokat hasznosithatunk, amelyek sziikségessége az egyéni tanulas soran



esetleg fel sem mertil. A tanar, illetve a didktarsak gondolkodasi sémainak megismerése nemcsak
a masokkal val6 kozds munka sikerességét alapozza meg, hanem a tanuldsi problémak
megoldéasaban is segitséget nyujt.

A kontakt orakon vald részvétel tehat nem idéveszteség. Barmely formaja lerdviditi az
otthoni, egyéni tanulds iddraforditasait. Az aktiv hallgatdé az eldadasokon (ahol egyébként a
tanari munka domindl) megérti a tanar gondolatmenetét, elsajatitja a tananyag strukturalis
jellemzoit és primer informacidit. A gyakorlati foglalkozasokon (ahol a tanar és a diak egyarant
aktiv munkat végez, mikozben parbeszédet folytat) lehetdség van a részletkérdések megértésére,
az alkalmazasokba valo betekintésre €s bizonyos tananyagrészek rogzitésére is. Az egyéni
tanulds soran (példaul egy olyan labormérésen, ahol a tanul6 aktiv részvételét a tanar a hattérbol
iranyitja) olyan ismeretek szerezhetdek, amelyek legtobbszor nemcsak a szellemi munkéhoz
kothetéek, hanem a manualis tevékenységhez, mivel az illathoz, a zajhoz ¢és mas elemekhez
tartozé informacids csatornakat is hasznaljak. Ezzel 1étrejonnek az €lményalaptl, valtozatos és
redundans tananyagkapcsolast tartalmaz6 tanitas feltételei.

A tanulds hagyomanyos iskolai szinteré¢hez kothetd modszerek lehetdségeit napjaink digitalis
pedagbgiai eszkozei lényegesen kibdvitik, ami a sajat élményekhez kotddd ismeretelsajatitas
segitségével noveli annak hatékonysagat. Az eldadasok ,,szinesitése” néhany diaval, egy-egy
videofelvétellel vagy internetes honlap bemutatdsdval nemcsak az informacidatadas

eredményességét javitja, hanem az 6rdkon valo részvételt is élvezetesebbé teszi.

Tanulasi szempontbdl tehat a kontakt 6rdkon vald részvétel nem jelent idéveszteséget, hanem
egyarant fontos eszkdze a szakmai nevelésnek és az 6ndllo tanulas el6készitésének is.

Az 6rak latogatasa azonban nem elég. Mint ahogyan az az el6z6 gondolatokbdl is latszik, a
tanulonak ki kell hasznalnia a személyes részvételbdl szarmazéd elénydket. Az aktivitds tehat
fontos feltétele annak, hogy az orakra vald bejaras ne legyen felesleges 1d6toltés. De hogyan
lehet aktiv a tanul6?

Az ordkon mindig kipihenten kell részt venni. Az egyetem kényelmes hely, mivel az
eléadasokon akar aludni is lehet, a tandrok legtobbszor észre sem veszik, hogy mi torténik a 300
fos eldadoterem utolso padjaiban. De nem ajanlatos sem a pihenés, sem a masik tantargy
dolgozatara valo felkésziilés az ora alatt, mert mint lattuk, az csak tovabbi tanulési problémakat
gerjeszt. Emellett fontos a megfeleld motivaltsag is. Sok didk mondja azt, hogy azért nem jar
ordkra, mert a targyak egy részét uigysem lehet megérteni, masik résziik pedig unalmas vagy
felesleges. A jo motivacio pontosan az ellenkezdje ennek. A targyak egy részére azért jo bejarni,
mert a tanar joOl tanit, a téma érdekes és hasznos. Masik résziiket pedig azért jO latogatni, mert
segitséget nyljthatnak az egyébként érdektelen, haszontalan, 4&m Onalléan esetleg nehezen
tanulhat6 tananyag elsajatitdsaban.



Az o6rakon valo személyes részvétel legfontosabb feltétele a kipihent és motivalt allapotban
valé megjelenés. Az aktivitds ugyanis olyan mértékli koncentraciot igényelhet, amely
meghaladja még az egyéni tanulds soran sziikséges mértéket is.

Sokan érzik példaul ugy, hogy a jegyzetelés és a gondolatmenet megértése zavarja egymast.
Az ilyen tanuld legtobbszor kénytelen vélasztani a kettd koziil, és kisebbik rosszként a
jegyzetelést valasztja. Ilyenkor az o6ran valo részvétele arra szoritkozik, hogy elkészitse azt a
vazlatot, amelybdl majd a vizsgara fel fog késziilni. Az otthoni tanulds soran azonban raébred,
hogy ezzel csak a lelkiismeretét nyugtatta meg, a tankényvben ugyanis lényegesen tobb és
jobban megfogalmazott, megszerkesztett informaciokat talal. Raadasul néhany perc utan az is
kideriil, hogy a mechanikusan leirt eléadasvazlatbol olyan adatok, dsszefiiggések hianyoznak,
amelyek hidnya lehetetlenné teszi az értelmes tanulast.

Masok viszont azt mondjak, hogy jegyzetelés helyett figyelnek, a gondolatmenet megértésére
helyezik a hangsulyt. Ez talan helyesebb (bar batrabb) hozzaallas az eldzénél, mert igy tényleg
meg lehet alapozni az otthoni bevésést. Sokszor azonban meglepetések érhetik az ilyen tanulot
is. J6 lenne emlékezni az eléadasbol egy-egy névre, adatra, de az otthoni (esetleg az eldadast
hetekkel kovetd) tanulas megkezdéséig ezeket a diak mar rég elfelejtette, és azt is, honnan lehet
ezeknek utdna nézni. A legrosszabb pedig az, ha ilyenkor deriil ki, hogy a tanir mas
gondolatmenetre épitette fel a tananyagot, mint a tankdnyv, és annak logikajat az el6adas alapjan
nehéz megérteni. Ebben az esetben az 6ran vald részvétel néha teljesen feleslegesnek tiinik.

Az 6rdkon tehat jo lenne egyszerre figyelni (megérteni) és jegyzetelni is. Mint minden emberi
tevékenység, ehhez is olyan képességek sziikségesek, melyek személyenként eltérnek egymastol.
A legfontosabbnak latszik ebben a tekintetben is az, hogy megtalaljuk a hozzank legjobban
illeszkedd moddszereket. Erre a legjobb megoldas a gyakorlas, vagyis az, hogy kiprobaljuk a
tandran valo részvétel kiilonbozd stratégidit, modszereit. Szerencsés esetben persze ezen mar a
kozépiskolai tanulas soran atesiink, azonban egyre tobb az olyan diak, akit kozépiskolai tanarai,
tanulmanyai nem késztették képességei ilyenfajta kifejlesztésére. Rdadasul az egyetemi tanulasra
nem is mindig alkalmasak a kézépiskolai tanuldsi modszerek a jegyzetelés terén sem.

A tanulasi modszertannal foglalkoz6 konyvek legtobbszor megfogalmaznak néhany olyan
altalanos elvet, melyek figyelembevétele eldsegiti sajat modszerek kidolgozasat. Az elsé ilyen
tanacs az, hogy a jegyzetelés ne vonja el a figyelmet az eldadas kovetésétdl. Az egyidejiileg
végzett két kiillonbozd tevékenység ugyanis rendkiviil farasztd, és lehetetlenné teszi a 45-90
percen at tart6 figyelmet. A leggazdasagosabb ilyenkor a ,,készenléti allapot” felvétele a tanulod
részérdl. Lépést kell tartani tehat az eseményekkel, a tandr gondolatmenetével, a tanulok
kérdéseivel, de azért tartsunk bizonyos tavolsagot kornyezetiinkkel. Tegylink gy mintha
,»hallgatoznank™. Rogzitsiink mindent agyunkban és fiizetiinkben, de ne probaljuk meg azonnal
feldolgozni, bevésni és alkalmazni. Faradas soran ugyanis az agy mechanikusan ,,atall” nyugalmi

helyzetbe, és ilyenkor nem mérlegeli azt, hogy szabad-e neki ezt tennie vagy sem. Ezért fontos



informaciok veszhetnek el az o6ra kozben, mig maskor a jelentéktelen dolgokra is teljes erénkkel
figyeliink. Szerencsés esetben a tanar ismeri ezeket az agyi jelenségeket, és 10—15 percenként
lazit az orajan (példaul egy-egy elbeszéld jellegli anyagrész ismertetésével, anekdotaval vagy
részosszefoglalassal), de a fenti modszer alkalmazasa nem tesz minket kiszolgaltatotta ebben a
kérdésben.

A figyelem fontossagat az is bizonyitja, hogy az egyetemi tanérak sokszor heteken 4t tartdan
épiilnek egymasra. Ezeknél a targyaknal elég lehet egy rossz helyen torténd kihagyas ahhoz,
hogy a félév hatralévo részét ne értsiik. Mivel ez legtobbszor utdlag dertil ki, fontos, hogy a
latszolag érdektelen részeket is feldolgozzuk, jegyzeteljiik. Sokan esnek abba a hibaba, hogy
egy-egy anyagrész hallatdn azt hiszik, mar mindent tudnak rola. Ilyenkor éppugy nem
jegyzetelnek, mint az érdektelennek mindsitett témakorok hallatan. Egy id6 utan persze
kideriilhet, hogy az eléadd csupan bevezetésnek szanta az adott kérdés targyalasat, de mire
¢szrevesszilk, hogy kozben olyan részhez ért, amit mar nem értiink, addigra nem tudjuk
bepotolni a kiesett informéciokat. A gondolatok (legaldbb ,,alapjaraton” vald) kovetése és
jegyzetelése tehat a teljes tanora feladata.

A masik fontos szabaly az, hogy mindig ugy jegyzeteljiink, mintha fiizetiinket olyan
tanulonak adnank késObb at, aki nem vett részt az 6ran. Aki az 6ran képes ebbe a szerepbe
beleélni magat, az legtobbszor ,,azt és csak azt” jegyzeteli le, ami az ©6nall6 tanuldshoz
sziikséges.

A jo Orai jegyzet feltétele tovabba az is, hogy az eldadas soran felismert Osszefiiggések,
fontos adatok szerepeljenek benne, és azok az olvasas soran azonnal kitlinjenek. A jegyzet tehat
nem ,,sz€pirasi gyakorlat”, vagy fogalmazas, hanem olyam szellemi termék, amely a fentieket
tartalmazza. A legfontosabb informaciokat tehat alahuzzuk, bekeretezziik, kozottiik nyilak jelzik
a kapcsolatokat, felkialtojelek és kérddjelek figyelmeztetnek a problémas részekre, egy-egy rajz,
grafikon pedig szemlélteti az Gsszefiiggéseket. Az igy kialakuld jegyzet formailag sokszor mar
teljesen eliit a ,,normalis™ flizet képétdl, viszont tartalmazza a tananyag Osszes fontos elemét.
Nevezik ezt a jegyzetelési technikidt (illetve annak eredményét) a tananyag
,hatasmechanizmusanak” is, de ijabban ,,gondolattérképnek™ (mindmapnak) is, mivel nagyban
tikrozi készitdjének személyiségét, gondolatmeneteit ¢&s asszocidcidos modszereit. A
gondolattérképek éppen ezért nagyon jol megalapozzik készitoik otthoni tanulasat is.

Az orai jegyzetelés soran altaldban nem jo tobb szint alkalmazni, vagy a hibads elemeket
kiradirozni. Ez ugyanis idveszteséget jelent, és jol helyettesithetd mas elemekkel (bekeretezés,
athuzas stb.). Az idOveszteség -elkeriilése érdekében viszont célszeri jol megvalasztott
roviditéseket, jeloléseket alkalmazni. Lehetnek egyéniek, de arra vigyazni kell, hogy késobb a
tanulas soran ne legyen sziikség ,kodfejtésre”. Ezzel kapcsolatosan is jO szabalynak latszik, ha
jegyzetiinket gondolatban ,,masok szamara” is készitjiik.



A jegyzet készitésénél legyiink személyesek. Gytijtsilk benne a tandr hibdit (ezek a tanulés
soran felkeltik figyelmiinket a nehezebb részekre), vicces mondésait (fel lehet dket hasznalni a
ballag6 magazinokban, késobb ,.életbolcsességként”, de eldnyt jelenthetnek a tandrnal mar a
szobeli vizsga soran is, hiszen bizonyithatjuk veliik, hogy jelen voltunk az 6ran). Raadéasul az
ilyen bejegyzéseink melletti tananyagrészek is jobban rogziilnek ezaltal.

A jo jegyzet nem torekszik szép kiilalakra, az ugyanis szintén id6t vesz el téliink. Nem art
azonban, ha irdsunk olvashat6, és nem kell késobb azon gondolkodnunk, mit is irtunk le. Az
esztétikusan kivitelezett orai jegyzetbdl konnyebben is tanulunk, tehat késébbi tanulasi

motivacionkat is megalapozhatjuk vele.

Jegyzetelés kozben arra is figyelni kell, hogy jelentdsen megkonnyiti a tanuldst annak sok kis
»kvantumra” valo6 felosztdsa. Ezért mar az oOrai anyag rogzitése soran torekedjliink a megfeleld
tagolasra. Minden 6nallé gondolati rész keriiljon j bekezdésbe, kapjon cimet, mar az elsd
ranézésre legyen attekintheté a jegyzet. Erdemes néhany centiméteres margédt hagyni mindkét
oldalon, és néhany sornyi labjegyzetnek is szoritsunk helyet. Ez eldsegiti, hogy késébb
kibdvitsiikk anyagunkat, a tanulds soran tovabbi fontos informaciokkal egészitsiik ki. A fenti
okokbdl ugyancsak érdemes lehet olyan lapra jegyzetelni, amelynek csak az egyik oldalat
hasznaljuk fel. Amennyiben a jegyzetelést nem fiizetbe végezziik, hanem kiilonallé lapokra,
akkor mindenképpen irjuk fel minden lapra a tantargy nevét, a téma megnevezését, a készités
datumat és a lap sorszdmat is. Ezzel a késdbbi rendszerezések soran sok munkéat meg lehet
takaritani. A kérdésben egyébként nem lehet egyértelmiien allast foglalni, ugyanis mindkeét
lehetdségnek vannak eldnyei €s hatranyai is. A fiizetbe valo jegyzetelés eldnye, hogy az azonos
tantargyak jegyzetei egyben maradnak, hatranya pedig az, hogy késébb nehéz atszerkeszteni,
kibdviteni. Az 6nalld lapokra torténd jegyzetelés elonye a késobbi atszerkeszthetdség, hatranya
pedig az, hogy a rendszerezés és a tarolas nehézkes lehet.

A jegyzetelés megkonnyitésére szamos korszerli technikai eszkozt felhasznaldé modszer
terjedt el az utobbi iddszakban. Ezek koziil a legegyszeriibb az, ha valaki diktafonnal rogziti az
egész oOrat, illetve annak egyes részeit. Egy adott informaciot visszakeresni persze rendkiviil
id6igényes lehet igy a tanulas fazisaban, és a tanodra auditiv rogzitése sem adhatja vissza annak
komplexitasat. Cserében viszont jelentdsen lecsokkenti azt a tanuloi félelmet, hogy fontos
dolgokat kihagy a jegyzetelésébdl. Ma mar a legtobb tanar hasznal diasorokat az orai soran, igy a
legfontosabb gondolatok, adatok percekig lathatéak a tanuldk szdmara, s6t a tanulas késdbbi
szakaszaiban ezek altalaban le is tolthetdek a tanar vagy a targy honlapjarol. Ilyenkor a
jegyzetelés 1s konnyebb, hiszen a legfontosabb informaciokat készen megkapjuk. Vigyazzunk
azonban arra, hogy a jegyzetelés ¢és a tanulds mindig egyéni folyamat, azt teljesen megtakaritani
ily moédon nem lehet. Kiilonosen nagy a baj akkor, ha a tanul6 meg is kapja a tanartdl a diasor
papiralapii valtozatat, mert ez arra késztet, hogy elég figyelni, mivel a jegyzetelés mar
megtortént. Konferencidkon, értekezleteken és egyetemi eléadasokon egyre tobbszor 1atni olyan



résztvevot, aki jegyzeteit azonnal laptopba irja. Ennek szamos elénye van, igy a tarolds, a
rendszerezés, a bovités és a sokszorositds automatikusan és gyorsan megtorténhet. Napjaink
informatikai szintjén azonban még nem tudjuk olyan gyorsan megoldani sem a szdovegszeri
adatbevitelt, sem az abraszerkesztést, mint kézi jegyzeteléssel, ezért vélhetden jelenleg nem

képes potolni azt.

4.2.2. Az otthoni (konyvbol, jegyzetbél valo) tanulas
szabalyai

Az egyetemista ilyen irdnyl tevékenységeinek jelentds részét teszi ki az otthon, egyénileg vald
tanulds. Ezt legtobbszor zarthelyi dolgozatra, vizsgara vald felkésziilésekor teszi. Ilyenkor
szerencsés esetben kordbban elkészitett jegyzeteire tdmaszkodik, legtobbszor azonban
nyomtatott tankonyveket, egyetemi jegyzeteket hasznal. Annak ellenére, hogy az 6rak rendszeres
¢s aktiv latogatdsa az el6z6 pontban leirtak szerint szdmos eldnnyel jar, az egyetemistak nagy
hanyada kozvetleniil a felkésziilés szakaszéban keriil elészor kozvetlen és atfogd kapcsolatba a
tananyaggal. Végeredményben tehat ismeretlen (de mindenképpen hianyosan vagy még
egyaltalan nem bevésett) tananyagot kell elsajatitania viszonylag révid idén beliil. Az esetenkénti
tobb szaz oldalnyi terjedelem tanuldsa sordn talan mindenkinek eszébe jutott mar az a kérdés,
hogy miképpen lehetne minél kevesebb idéraforditassal ¢s munkaval teljesiteni azt. Léteznek
erre csodamoddszerek az 4tlagosnal lényegesen gyorsabb olvasast, a hihetetleniil hatékony
bevésést vagy akar a teljes tankonyv ,,gondolati lefényképezését” igérve, de ezek legtobbiinktdl
kiilonleges képességeket igényelnének (ha egyaltalan tényleg léteznek). A visszafogottabb
konyvek és tréningek ugy fogalmaznak, hogy ezek a képességek kifejleszthetéek, de csak hosszl
gyakorlast kovetéen. Ez pedig legtobbszor joval meghaladja az egy-egy félév
vizsgakovetelményeinek teljesitésehez sziikséges Osszes 1dot.

A tanulassal foglalkoz6 kutatok mar viszonylag régdta dolgoznak olyan kognitiv elméleteken,
tanulasi modszereken, melyek tudatos alkalmazéasa kiilon gyakorlas és idOraforditds nélkiil is
lehetdvé teszi a gyorsabb tanulast.

A hatékony tanulas legfontosabb feltétele az olvasasi tevékenység. Minél gyorsabban tudunk
olvasni, anndl hamarabb jutunk el az ismeretszerzéstdl a bevésés és a rogzités szakaszaiba.
Olvasni azonban értd mddon kell: a sebesség mellett az is fontos, hogy minél tobb dolog
maradjon meg bennilink az olvasast kovetden. A tanuldssal kapcsolatos olvaséastechnikai
modszerek tehat mindkét elemre hangsulyt fektetnek.

Hatékony olvasas akkor tud kialakulni, ha e két tényezd jol miikddik. Kiilonb6z6 vizsgalatok
azt bizonyitjak, hogy fejlesztésiikhoz folyamatos gyakorlas sziikséges. Figyelni kell azonban arra
is, hogy ezalatt ne kondicionalédjanak olyan rossz szokasok, melyek késébb éppen céljainkkal
ellenkezd iranyu hatast fejtenek ki.



Hatékony olvasas és tanulds sem alakulhat ki megfeleld fizioldgiai feltételek nélkiil. Az éles
latas sziikséges feltétele az olvasdsnak. Aki nem megfelelden latja a szoveget, az nemcsak
lassabban olvas, hanem kozben a feje is megfajdul. A latasélesség hibai legtobbszor konnyen
korrigalhatéak szemiiveggel. A szinlatas nem alapvetd feltétele az olvasdsnak, am hibai
esetenként bizonyos abrak, diagramok értelmezését megnehezitik. A periférialis 1atas szélessége
dontden hat az olvasasi sebességre, hiszen lehetové teszi azt, hogy egyszerre hosszabb szoveget
fogjon be a tekintet. Az egészséges szemnek ez a tulajdonsaga fejleszthetd: a gyorsolvasasi
tanfolyamok egyik témadja a periférialis latas ndvelése. Erre a célra ,,szopiramisokat” (11. abra)
hasznalnak,? melyek ugy épiilnek fel, hogy a szdveg egyes sorai fokozatosan szélesednek. A
szoveget ugy kell elolvasni, hogy szemiinket a haromszd6g magassagvonalara fokuszaljuk, és
olvasas kozben csak lefelé mozgatjuk tekintetiinket. Optimalis esetben el tudjuk érni, hogy
egyszerre egy egész sort atfogjunk, igy az olvasast nem lassitja vizszintes szemmozgasunk.
Ennek fiziologiai feltétele a szemmozgas ritmikussaga, ,.frissessége”, ami ugy novelhetd, ha
szemiinket valtogatva kdzelebbi €s tdvolabbi, jobb- és baloldali stb. pontokra fokuszaljuk.

A
szallitasi
probléma alapmodellje
kozvetlentl felhasznathato a
kozlekedés szamos tertletén (a szallitasok
optimalizalasara adott szallitasi rendszerben, jarmuivek
és gépkocsivezeték egymashoz rendelésére és igy tovabb).
A célfliggvény modositasaval (a maximum keresésével) a kereskedelem
kilonbozo tertiletein is alkalmazhato példaul a bevételek maximalizalasara.

11. abra
Szopiramis

A jo olvasas az egyik alapja a megfeleld motivaltsdg. Ha olvasas kdzben gondolataink folyton
elkalandoznak mas, érdekesebb témak felé¢, akkor nehéz lesz hatékonyan olvasni. Ennek
érdekében valamilyen motivacidt kell keresniink a tanuldsra, akar szakmai, akar egyéb, bels6
vagy kiils6 célok kittizésével. Ugyancsak fontos feltétel a megfeleld allapot. Sem faradtan, sem
almosan, sem posztmentdlis izgalmi helyzetben nem lehet hatékonyan olvasni. Kornyezeti
feltételeinket is ugy kell kialakitanunk, hogy kényelmesen, kiilsé hatasokt6l nem zavarva tudjunk
olvasni.

22 Szoépiramist szamitogépes szovegszerkesztével magunk is kdnnyen készithetlink, amint az a 11. abran is lathato.
Természetesen a jo szopiramis sorai amellett novekednek egyenletesen, hogy a sorok viszonylag Onalloan
értelmezhetd gondolatokat tartalmaznak.



crer

ismerete. Azt jelenti ez, hogy a tankdnyv ltalaban nem krimi.?® A tanulénak nem szabad folyton
azzal torédnie, mi a tanulds célja, mi az értelme egy-egy levezetésnek, és nem jo, ha csak a
konyv végére deriil fény a kordbban leirtak értelmére. A tudatos olvasasnak tehat fontos
elofeltétele, hogy atlapozzuk a konyvet, megnézziik a tartalomjegyzékét.24 fgy vilagossa valik,
hogy milyen szerkezetii a megtanulandé konyv, hogy kapcsolodnak egymashoz a fejezetel,
melyik hogyan alapozza meg a madsikat és mekkora az 0sszes megtanulandd terjedelem. Az
olvasas eldtt fel kell idézni azt is, hogy mas tantargyakbol, kordbbi tapasztalatainkbol mit és
hogyan tudunk hasznositani az aktudlis tanulas soran. A széles korben ismert PQRST-mddszer
elsé fazisa (preview) éppen azt takarja, hogy ,fedezziik fel” altala a tananyagot, talaljuk meg
benne a 1ényeges részeket, €s ,,baratkozzunk meg” az értd olvasdshoz sziikséges gondolatokkal.
Tekintsiik 4t az egyes fejezetek cimeit, valasszuk ki a legfontosabb kulcsszavakat, kulcstémakat.
Ez azért is hasznos lehet, mert sokan (tandrok és tanulok egyarant) Gigy tekintenek a tanulésra,
hogy az 1ényegében két részbdl all. Az elsd feladat a tananyag gondolatmenetének, vazanak az
ismerete. Ezzel elsajatitjuk az adott ismeretanyag csoportositasanak modszereit, elemeinek
legfontosabb kapcsolatait. A kovetkezOkben ezt a vazat kell feltdlteniink tartalommal, az egyes
elemek kifejtésével, az oda tartozo képletekkel és mas informéciokkal. Nyilvanvalo, hogy az
idében alig valtoz6 vaz ismerete azért sziikséges, hogy a végzett szakember szakszerlien
oldhasson meg egy Osszetett problémat, a sokszor gyorsan valtozé tartalommal valo feltoltés
pedig az eszkoztarat adja. Sokan ezért arra helyezik a hangstlyt, hogy a tanuld a teljes
problémakort atlassa és tudja, hiszen annak tartalommal vald feltdltése mar kdnnyen torténhet
akar kiilsé forrasokbol is. Mindenesetre a tanulast is megkonnyiti, ha el0szor a vazat hatarozzuk
meg, €s csak utana toreksziink annak ,,feloltoztetésére”.

A kovetkezékben meg kell fogalmaznunk néhany alapkérdést. Ezek kozé tartozik az, hogy
mit varunk az elolvasasatol, ¢és erre alkalmas-e az adott ké')nyv.25 Milyen kérdéseket is valaszol
meg a konyv, és e valaszok megfelelnek-e vizsgakovetelményeinknek. Az olvasds masodik
fazisat (questions) jelentd tevékenységet 1ényegében nemcsak a konyv elolvasasa el6tt, hanem
minden fejezet elején célszerli megtenni.

Ezt koveti a tulajdonképpeni olvasas (read) fazisa. Ilyenkor szeretnénk megérteni és meg is
jegyezni a szoveg informdcioit, az azok kozotti Osszefliggéseket, vagyis a lényeget. Nem
érdemes semmit kihagyni, a kisbetiis részben épptigy lehet a késdbbi tanulast konnyitd tartalom,
mint egy abraban vagy grafikonban. A megértést a Iényeg felismerése koveti, ezt nevezziik a

23 Bzek legtobbjénél az a 1ényeg, hogy a gyilkos személyére csak a kdnyv végén deriil fény. Az olvasé szdmara az
nyujt szérakozast, hogy olvasas kdzben maga is tori a fejét a nyomozason, gondolkodik rajta, hogy a tettes ki volt,
miért €s hogyan 0lt, esetleg a nyomozo6 miképpen gongyoliti fel az igazsagot.

Ez persze nemcsak a papiralapi konyvekre igaz. Barmely formdju tananyag tanulasat eldsegiti a célok és a
szerkezet ismerete.
25 Elképzelhet$ példaul, hogy egy témat egy masik kar jegyzetébdl jobban meg lehet tanulni.



szoveg redukaldsanak. Jelentdsen megkonnyiti az olvasast és a hozza kotddo tanulast, ha a
legfontosabb tartalmi elemeket azonnal le is jegyzeteljilk. Sokan ezt gy csinaljak, hogy
alahuzzak a konyvben a l1ényeget, €s késdbb mar csak arra koncentralnak. A tapasztalatok szerint
hasznosabb, ha mindezt kiilon papiron, fiizetben tessziik (az eldadasi jegyzeteléshez hasonlo
modon és eszkozokkel). Az ilyen aktiv olvasas lehetové teszi, hogy ne idegen ismeretként

tanuljuk a konyv tartalmat, hanem részesévé valjunk a gondolatmenetnek, a tananyagnak.

Az olvasas negyedik fazisa (1épcséje) az dnellenérzés (selfcontrol). Idonként (fejezetenként,
de akar bekezdésenként is) meg kell allnunk az olvasasban, és fel kell idéznlink az addig
elolvasottakat, magunkban megismételniink a lényeget. Ha ez nem megy, akkor (a programozott
oktatashoz hasonldéan) nem léphetiink tovabb, hanem ujra at kell tekintenlink a szdban forgd
részt. Minél kisebb egységekben végezziik ezt az attekintést, annal konnyebb a feladatunk is, és
annal erésebb a sikerélmény motivald hatdsa. A nagyobb egységek atismétlését célszerli elalvas
eléttre iddziteni, igy azok (és a még nem teljesen megtanult részek) jobban régziilnek. Sokat
segitenek ebben a tankonyvek fejezeteinek Osszefoglalasai, azt kovetd kérdések. Amennyiben
nincs ilyen, hasznos lehet az adott anyagrész legfontosabb gondolatainak néhany mondatos
rogzitése kiilon jegyzetelés soran.

Az utolso fazis az ismétlé attekintés (test). Ez olyan nagyvonala Gjraolvasast (atlapozast)
jelent, amely sordn olyan kérdéseket fogalmazunk meg, mint példaul ,,mit kérdezhetnek ebbdl a
vizsgan?”, ,,meg tudnam-e én ezt fejbdl valaszolni?”. Ekkor van lehetdség arra, hogy a korabban
feleslegesnek itélt elemeket potoljuk, az olvasds kozben elfelejtett tényeket ujra felidézziik,
illetve rogzitstk.

Az 6tlépcsés modszer fenti elemeinek tudatos alkalmazédsa nemcsak a tanulast és az olvasast
konnyiti meg, hanem specialis tanulasi szokasokat is kialakithat. Amint a jegyzetelésben is
hasznosnak bizonyult, ugy az olvasasban ¢és a tanuldsban is segithet, ha gondolatban arra
késziilink fel, hogy az olvasottakat masnak is elmagyarizzuk. fgy automatikusan arra
torekediink, hogy minden elemet megtanuljunk (hiszen a fiktiv tanulonknak el is kell
magyaraznunk azt), azokhoz kérdéseket talaljunk ki (hiszen azokat mas is feltehetné nekiink).
Ezzel az értd olvasas kovetelményeit is kielégitjiik.

Az olvasasnak azonban vannak olyan tovabbi feltételei is, amelyek a kiils6-belso feltételeken
¢s a modszereken is tilmutatnak. Ezek legtobbje fizioldgiai jellegli, és a sebességre, valamint a
megértésre egyarant hatnak.

Mivel az olvasds (és a hozza kotddd fogalmi gondolkodas is) a beszédbdl szarmazik, a
gyakorlatlan olvasoknal fellelhetéek a redukalt beszéd jellegzetességei. Ilyen a vokalizacio, ami
azt jelenti, hogy sokan csak hangosan olvasva képesek megjegyezni a tartalmat (ez persze a
dominans érzékelési csatornaval is 0sszefiiggésben lehet, és példaul az irasnal is megfigyelhetd
lehet), de ennél gyakoribb, hogy néhanyan redukalt szajmozgast végeznek olvasas kdzben. Mivel
a fizikai mozgés lasstibb, mint ,,a gondolat szarnyalasa”, ez a rossz szokas lassitja az olvasast. A



maximalis sebességli beszéd percenkénti 150-200 szavat igy olvasdssal sem Iéphetjiik tul.
Tudatos figyelemmel kikiiszobolhetd ez a hiba, ha olvasas kozben ragdégumizunk, cukorkat
szopogatunk, esetleg nyelviinket a két fogsorunk kozé dugjuk. Ennél az olvasasi hianyossagnal
sokkal stiriibben fordul el6, hogy az olvasé gondolatban mondja ki az olvasott szavakat. A
szubvokalizacio jelensége erdsen fékezi a gondolatok megragadasat és felismerését (hiszen a
szavakra koncentral), igy az olvasasi sebességet is. Altaldban nagyon nehéz ezt a hibat
felismerni, mivel a vokalizacioval ellentétben nincs kiils6 jele, és legtobbszor nem is vagyunk
tudatdban. Lekiizdésének legjobb modja az, ha kezdetben akar mondatonként, késdbb nagyobb
egységenként 0sszegezziik az olvasottak tartalmat. A szavankénti olvasas tipikus kiilso tiinete az
olvasott szoveg ujjunkkal valo kovetése is. Ez fizikailag akadalyozza, hogy egyszerre nagyobb
terjedelmil szoveget képesek legylink szemiinkkel atfogni. Kiilondsen nehéz szdvegek olvasasa
soran gyakran el6fordulhat, hogy olvasas kozben tudatunk ,kikapcsol”. Ilyenkor akar egész
oldalakat wjra kell olvasnunk, tekintetiink tehdt kénytelen visszatérni egy mar elolvasott
anyagrészhez. Emiatt ezt a jelenséget regresszionak nevezziik. Bar az olvasmanytol fiiggen
mindenkivel eléfordulhat ilyen, altalaban arra kovetkeztethetiink ilyenkor, hogy motivaciénkban,
koncentraloképességiinkben vagy kipihentségiinkben vannak hianyossagok. Ugyancsak
problémékat okoz, ha sorvaltasnal nem taldljuk meg automatikusan a kovetkezd szot, és
keresgélniink kell, iddveszteséget okozva magunknak. A gyakorlott olvasoknal azt is
megfigyelték, hogy olvasasi sebességiik az olvasmany jellegétél fiiggben valtozik. Ezért
ugyanabban a tankonyvben mas sebességgel kell olvasni a leir6d részeket és mas sebességgel az
elemzd fejezeteket, masként a lényeges és a 1ényegtelen részeket. Az olvasas sebességét az is
befolyasolja, hogy hany ismeretlen szoval, kifejezéssel taldlkozunk kdzben. Amennyiben ezek
mennyisége bizonyos hataron tilnd, az a megeértést is akadalyozza.

A fentiek ismeretében elmondhatd, hogy az olvasas sebességét és megértését egyarant a
gyakorlas ndveli. Ez azonban nem egyszeriien a mennyiség ndvelését jelenti, hanem a rossz
szokasokra, adottsagokra valdo tudatos odafigyelést igényel, hiszen enélkiil csak
automatizalédnak benniink, tovabb rontva a helyzetet. A gyakorlas az els6 1ddkben
kényelmetlenné teheti az olvasast, ezért sokan idegenkednek tdle. Egy id6 utan azonban a
tudatos elemek ritkulnak az olvasasunk kontrolljaban, és egyszer csak észrevessziik, hogy mar
nem kell cukorka az olvasashoz, és a lexikont sem kell mar el6keresniink ahhoz, hogy mindent
megértsiink a tankonyvbdl. Végiil azt vesszikk észre, hogy mar nem végziink vizszintes
szemmozgasokat olvasas kozben, egy konyvet gyorsabban olvasunk el masokndl, vizsgainkra
konnyebben fel tudunk késziilni, egyszdval ,,gyorsolvasokka” valtunk.

A szamitdégépek elterjedésével és az internetes informacioforrasok  konnyt
hozzaférhetoségével atalakuloban vannak olvasési szokésaink is. Egyre tobbiinknek és egyre
nagyobb szovegeket van lehetdségiink szadmitogéprol olvasni (illetve ezt sokan kényszerként élik
meg). Mivel ez az olvasasi mod szamos elemében teljesen 1 pszicholdgiai, informatikai és



pedagbgiai folyamatokat igényel, illetve hoz Iétre, 6nalldé modszertana még nem létezik. Sokan
ezért az informaciok szamitogépes tarolasanak és kezelésének elonyeit Osszekeverik a
képernydrdl valo olvasas jellemzdivel. Az valoszinlinek latszik, hogy a szem fizioldgiai allapota
a jelenlegi technika mellett jobban befolyasolja a képerny6rdl valo olvasas hatékonysagat, de ez
véarhatéan révid idén beliil megsziinik, példaul az e-book tovabbi fejlédése soran. Igy a kétfajta
olvasas jellemzoOi eldrelathatdlag szdmos szempontbdl kozeledni fognak egymashoz, egyre
inkdbb kiemelve a digitalis informdaciokozlés elényeit a papiralapu informaciétarolashoz
viszonyitva. Hosszabb tavon is megmaradnak azonban a fizikai érzetekhez kapcsolodd olyan
kiilonbségek, mint a tényleges és a virtudlis lapozés eltérése, vagy a képernydméret és az
oldalméret kiillonbozosége. ElsOsorban az ilyen jelenségek igénylik a képernyo6rdl vald olvasas
modszertananak kialakulasat.

4.2.3. Gyakorlati tevékenységek tanulasanak
szabalyai

Az egyetemi oktatds dominans formai altalaban tisztan szellemi tevékenységre épiilnek. Az
eldadasok atfogd elméleti ismereteket adnak, a gyakorlatok legtobbszor részletkérdésekkel,
illetve konkrét szamitasok begyakorlasaval foglalkoznak. Mégis gyakran el6fordul, hogy az
egyetemi tananyaghoz gyakorlati tevékenység is parosul. A labormérések, a terepgyakorlatok, a
gépkezelési ismeretek megtanuldsa, a hagyomanyos miiszaki rajzok készitése soran idonként
kéziigyességre, a gyakorlati tevékenység iranyaban megnyilvanuld képességek is sziikségesek a
mitkddtetési algoritmusok elvégzéséhez a tartalom altal megkovetelt szellemi munka mellett.
Ezekre is igaz éltalaban, hogy magas szintli elméleti tudast igényelnek.?® Végrehajtasukhoz
mégis sziikség lehet manudlis tevékenységre, bizonyos fizikai mozdulatsorok elvégzésére. Ezek
betanulasanak modszerei eltérhetnek az elméleti tananyag tanuldsanak modszereitdl.

A gyakorlati oktatas célja valamilyen munkatevékenység elsajatitasa. Ezen azt értjiik, hogy a
tanulonak részt kell vennie egy:

e termelési (szolgéltatasi) folyamatban,

e vagyis hasznos terméket kell létrehoznia technikai eszkdzok segitségével

e vagy ilizemeltetési folyamatban,

e vagyis gépet, miiszert, berendezést kell kezelnie.

A termelési folyamatok mindig a munka targya és a technikai eszk6zok kolcsonhatasaként
1étrejovo technoldgiai miiveletekre épiilnek. Ennek sordn a megmunkalt anyag szerkezetében
(példaul a kohdszati eljarasok sordn), fizikai-kémiai tulajdonsigaiban (pl. hokezelés alatt),

25 Ezeket a kozépfoku szakképzésben ,.elméletigényes gyakorlati tantargyaknak™ hivjak, szemben a tisztan elméleti
és a tisztan gyakorlati targyakkal.



méreteiben (pl. forgacsolas kozben), formdjaban (pl. sajtolasndl) és feliileti mindségében (pl.
festéssel) johetnek létre valtozasok, illetve mas alkatrészekkel valo kapcsolatai alakulhatnak at
(szerelési munkéknél). Ezeket a technoldgiai folyamatokat tdliik elkiiloniilé kisegitd (pl.
alapanyag-ellatasi) és veliik egybeépiil6 kiszolgal6d (pl. anyagmozgatasi) folyamatok kisérik. A
termelési folyamatok célja mindig valamilyen termék (vagy szolgaltatas) létrehozasa.

Az ilizemeltetési folyamat sordn gépeket, eszkozoket kell meghatirozott szabalyok szerint
kezelni. Legtobbszor ezek az objektumok a termelési folyamat részei (pl. koszorigép), de
sokszor attdl elkiiloniilten miikddnek (pl. gépjarmii).

Mind a termelési, mind az lizemeltetési folyamat sordn olyan fizikai tevékenységeket kell
ellatni, melyek:

e clméleti (technolodgiai) szabalyok betartasat igénylik;

e cgy vagy tobb ,,szabvanyosithaté” mozdulatsorbdl allnak;

e a kiils6 koriilmények valtozasainak fliggvényében a mozdulatsorok egy részének adaptiv

alkalmazasat igénylik.

E jellemzOk miatt sziikséges a munkafolyamatok tevékenységeinek bizonyos szinten torténd
megtanulasa.

A szakképzésben a gyakorlati tevékenységek oktatdsanak modszereit a pszicholdgiai és
pedagdgiai alapok mellett nagyban befolyasoljak a munkaszervezésben kialakult modszerek. A
mozdulattanulmanyozas és a normazas Taylor és Maynard altal kidolgozott eljarasai konnyen
adaptalhatoak a betanitds fazisaiban és egyben jO eszkozt nydjtanak a képzési cél elérésének
mérésére is.

A mozdulattanulmédnyozas alapja a termelési folyamat vertikalis részekre bontdsa. Minden
munkatevékenység olyan kisebb részekbdl tevodik 0Ossze, melyek hierarchikusan épiilnek
egymasba. A munkafolyamatokat tehat Osszetett munkafeladatokra, azokat miiveletekre,
miiveletelemekre, végiil mozdulatokra lehet bontani. Taylor felfedezése az volt, hogy a
hierarchidban egyre mélyebbre jutva az eredeti tevékenységet egyre kevésbé leképezd
Osszetevokre bukkanunk, végiil a mozdulatok mar nem is tartalmaznak beldle semmilyen sajatos
jellemz6t. Ugyanakkor a mozdulatok szama véges ¢és azok raadadsul minden emberi
tevékenységre egyarant jellemzoek. Taylor tobb ezer filmfelvétel elemzése alapjan arra a
megallapitasra jutott, hogy 1d6igényiik bizonyos (atlagos) betanulas, gyakorlottsag, €letkor és
fizikai allapot mellett kis ingadozasok mellett allando.

Ez a felismerés adta az alapot a termelési folyamatokhoz k6tddé normak kidolgozasara €s a
termelés racionalizaldsara. A szakképzésben is jol felhasznalhatéak a mozdulattanulmanyozas
elvei, hiszen segitségiikkel meghatarozhatéak az adott munkatevékenység legfontosabb
Osszetevoi (ezekhez hasonld jellegli a mai szakképzés ,kompetencia” fogalma), azok mérési

madszerei, a képességfejlesztés irdnyai és a tanulasi folyamatban valo elérehaladas megitélése is.



Amikor tehat egy gép, muszer kezelését tanuljuk, célszerli az elsdé 1épésben meghatarozni a
miikodtetés lehetséges valtozatait. Ebben a tanari instrukcidkon és a kezelési ttmutaton kiviil
segitséget nyujthat a gép funkcidinak, lehetséges lizemszeri €s varatlan eseményeinek
atgondolasa. A lehetséges kezelési tevékenységek nehézségiik, varhaté gyakorisaguk, valamint
termelési, illetve balesetvédelmi jelentdségiik alapjan rangsorolhatdak a megtanulds fontossaga,
idobeli sorrendjének kialakitasa érdekében.

Ezutan érdemes mindegyiket részekre bontani, akar egészen a mozdulatok szintjéig. Ez utobbi
azért is hasznos lehet, mert beldliik késobb nagy valosziniiséggel felépithetd az Gsszes varhatd
kezelési miivelet. A betanulas soran (amint arrol még lesz késébb sz6) minden egyes mozdulatot
el kell sajatitani, be kell gyakorolni, majd megfeleld sorrendben &ssze kell épiteni. Mindezt Gigy
kell végezni, hogy egyik fazisban se alakuljanak ki rossz szokasok, hibas fogasok, mert
kijavitasuk kés6bb mar szinte nem is lehetséges. Ezért célszerli, ha a munkavégzés, a kezelés
elsd részében oktatd feliigyeli a tevékenységiinket, ami csak a tanulasi folyamat késobbi
részeiben adhatja at helyét fokoz6do 6ndllosdgunknak.

A munkatevékenységek betanulasa mindig Osszetett folyamat. Kozben kialakulnak azok a
képességek, készségek (kompetencidk), amelyek lehetové teszik a konkrét termelési folyamat
végrehajtasat. Ezeket Osszefoglaloan specidlis munkafunkcidknak nevezziik. Ilyen példaul a
jarmiivezetés egyes elemeinek ismerete és végrehajtasi készsége, vagy a darufutomii bemérési
tovabbfejlddnek olyan jellemzdink (kompetencidink) is, amelyek kotddnek ugyan az adott
munkdhoz, de lehetdvé teszik mas tevékenységek végzését 1is. Ezeket 4ltalanos
munkafunkcidknak nevezziik. Ilyen példaul, hogy képesek legyiink el6késziteni a munkénkat,
vagy onellendrzés segitségével biztositsuk annak mindségét.

Egy munkatevékenység elsajatitdsa tehat tulmutat a konkrét feladat megoldasi lehetéségén.
Annak egyes elemei hasznosithatoak tovabbi, attdl esetleg I1ényegesen eltérd miveleteknél is. Ez
a transzferhez hasonlo jelenség az oka annak, hogy minél tobb ilyen ,,mozdulatsort” tanul be
valaki, annal hatékonyabban képes ujakat elsajatitani, annal biztosabban képes azokat elvégezni.
A gyakorlati tevékenységek elsajatitdsanak tehat nagyon jo eszkdze a szorgalom, vagyis minél
tobb, akar teljesen eltéré miiveletsor elsajatitdsa. Nem véletlen, hogy a sportolok kdénnyen
megtanulnak tdncolni, de a gépkocsivezetdk is konnyebben sajatitjak el akar a villanyszerelés
elemeit is.

A gyakorlati képzés folyamataban a szakemberek harom jol elkiilonithetd szakaszt ismertek
fel:

e abevezetd szakaszt,

e a betanulas szakaszat, és az

o alkalmazas szakaszat.



4.2.3.1 A bevezet6 szakasz sajatossagai

Itt keriiliink kapcsolatba az adott tevékenységgel. Ilyenkor ismerjiikk meg annak céljat, hasznat,
alapvetd részeit. Els6sorban motivacids szempontokbol fontos, hiszen ekkor ddlhetnek el a
tanulds késobbi szakaszainak jellemzdi is. Az oktatd ilyenkor végigvezet minket a mithelyben, a
laborban, megmutatva mindazt, ami kapcsolatban lehet a megtanuland6 munkéval. Sziikség
esetén videofilmeket vetithet a gyakorlati megvalosulasokrél, bemutathatja a tevékenység
végtermékét, esetleg a hibas munkavégzés eredményeit. Itt kell megismerkedniink a felhasznalt
szerszamokkal, gépekkel €s miiszerekkel is. A jo oktatd kitér arra is, hogy milyen kapcsolata van
a tevékenységnek mas teriiletekkel. El kell sajatitanunk a legfontosabb munkavédelmi és egyéb,
a munkavégzéshez sziikséges szabalyokat is. Ezutdn az oktatd ratér a tényleges tevékenység
alapelemeinek megtanitasara. Ilyenkor eldszor természetes sebességgel, majd részekre bontva,
lassitott iitemben bemutatja az elsajatitando elemet, mikozben elmagyarazza, mire kell figyelni,
milyen elméleti okai vannak a konkrét végrehajtasnak. A jo oktatd nem tér ki a lehetséges Osszes
munkavégzési valtozatra, ilyenkor egyszertisitett ,,modell” alapjan mutatja be az alapfogasokat.
A miivelet néhdny ismétlése utan dsszefoglalja a latottakat, a tanuldi kérdéseket megvalaszolja,
majd egyenként mindenkivel elvégezteti a bemutatott miiveleteket. Ennek sorrendjét altaldban
onkéntesség, illetve a tanulok ismeretében az ligyesség hatdrozza meg, mert igy bizonyos
problémék az id6 eldrehaladasaval maguktol megoldédhatnak. A kevésbé ratermettek ilyenkor
még tanulhatnak a tobbiek munkajanak megfigyelésébdl is.

4.2.3.2 A betanulasi szakasz jellemzoi

Amikor az oktatdo meggydzddik arrdl, hogy a munkavégzés o jellemzdit mindenki megértette és
elemi szinten képes elvégezni feladatat, elindulhat a betanulds szakasza. Ekkor a tanulok mar
onalldan dolgoznak, bar folyamatos oktatoi felligyelet mellett. Az oktato feladata ekkor az, hogy
ellendrizze a munkafogasok raciondlis elvégzését, kisziirje a hibas mozdulatokat. Ekozben
sokszor maga is tobbszor Gjra bemutatja az adott munkaelemet. Munkavégzés kozben altalaban
nincs lehetdség hosszas, részletes és elméletileg megalapozott magyarazatokra, ezért igynevezett
instrukcidkat alkalmaz. Ezek éltalaban rovid, hatarozott, a munkavégzésre utald vagy pedagodgiai
jellegli utasitdsok, melyek segitik a helyes betanulast. Annak fiiggvényében, hogy a tanuld
milyen iitemben képes eldre haladni, az oktatd tevékenysége fokozatosan hattérbe szorul, a
tanul6 Onallésdga pedig novekedni kezd. Ezt a folyamatot altalaban kiilsé jelekbdl lehet
megitélni. A gyakorlas sordn a tanuld egyre gyorsabban dolgozik (végiil eléri a termelésben
elfogadott normdkat), hibas mozdulatainak szama egyre kevesebb, munkavégzése iitemesebbé
valik (képes Osszekapcsolni az egyes mozdulatokat). A munkavégzés tehat interiorizalddik, a
mozdulatok tudatos irdnyitdsa megszlinik, automatizalodik. A jelenséget a pszicholdgidban
dinamikus sztereotipidnak nevezik, ami a sportolok képzésében, edzésében ma is elterjedt €s
népszerll modszerek alapjat képezi.



4.2.3.3 Az alkalmazas szakasza

A betanulds harmadik szakaszaban a tanuld mar taljutott a gyakorlds fazisan, lényegében mar
képes a munka elvégzésére. A tovabbiakban tulajdonképpen az alkalmazéis feladataival
ismerkedik meg, természetesen feladatok megoldasan keresztiil. Ilyenkor az oktatd 1ényegében
mar csak szervezi a munkat: bonyolultabb termékeket készittet el, Osszetettebb feladatokat
végeztet. Hiba esetén természetesen itt is beavatkozik, de erre egyre kevésbé van sziikség. A
tanul6 az egyre nehezebb feladatok megoldasa soran egyre tobb nem szokvanyos elemmel
talalkozik, egyre inkabb felkésziil varatlan problémak megoldasara. Mozgasa egyre tobb egyéni
elemet tartalmaz, bizonyos résztevékenységeket az atlagosnal gyorsabban és jobban képes
végezni, munkaja személyes jelleglivé valik. Egyre tobbfajta termelési szituaciot képes
adaptivan, 6nalléan megoldani. A tanulas utols6 fazisaiban a munkavégzés mellett képes a tanuld
masra is figyelni: beszélget, figyeli a gép lizemi paramétereit kijelz6 miszereket, jelzi, ha
fogytdn a nyersanyag. Kialakul az onellendrzés és az onértékelés képessége, de arra vigyazni
kell, hogy ebben a szakaszban mar eleget tud, de még nem mindenre képes. llyenkor fordul el6 a
legtobb baleset, ilyenkor késziil a legtobb selejt. Tudatositani kell tehat az ebben a szakaszban
jér6 tanuldban ezt az allapotot a problémak elkeriilése érdekében.

Az egyetemista gyakorlati tevékenységeinek betanulasa soran célszerli figyelembe venni a
gyakorlati tevékenységek elsajatitdsanak fenti torvényszerliségeit. Tudatos alkalmazasuk

jelentésen megkonnyitheti az ilyen jellegii tanulds id6raforditasat.

4.3. A tananyaghoz kotheto modszerek

Mindenki tudja korabbi tapasztalatai alapjan, hogy a kiilonbozd tantargyakat nem lehet azonos
moédon tanulni. Masként tanulunk torténelmet és matematikat, nyelveket €s gépjarmiivezetést.
Ennek az a legfontosabb oka, hogy képességeink nem lehetnek azonos szintlieck minden
iranyban, ezért az egyik tantargy megtanulasa nehezebb feladatot jelent, mint a masikeé.

4.3.1. A matematikai jellegii, természettudomanyi,

miiszaki és gazdasagi elemzo6 ismeretek tanulasa

Ezeket a targyakat az fogja Ossze, hogy erdsen atitatjadk Oket a matematika kiillonbozo
teriileteinek alkalmazasai. Az egyetemi képzés soran ilyen fejezeteket tartalmaznak a mechanika,
a gépelemek, méréselmélet, a kvantumfizika, az irdnyitastechnika vagy az operaciokutatas
tantargyai. Elsajatitdsuk alapvetd feltétele az adott matematikai fejezetek ismerete. A benniik
talalhato Osszefiiggések levezetése néhany szakmai torvényszeriiségbdl indul ki, de matematikai
eszkozok felhasznaldsaval torténik.



Az ilyen targyakat tehat csak azok tudjdk eredményesen megtanulni, akik matematikabol az
atlagosnal jobb képességekkel és ismeretekkel rendelkeznek. Az ezek fejlesztésére, illetve
elsajatitdsara a mintatantervek altal biztositott 1d6 sokszor nem elég, ami befolyasolhatja mind a

tanulmanyok id6tartamat, mind a végzé szakemberek szakmai tudésat.

A legfontosabb feladat tehat ebben az esetben a matematika megtanuldsa. Ez azért is komoly
probléma, mert az egyetemre bekeriilé didkok altalaban kozépiskolai osztalyuk legjobbjai voltak
matematikabol, a kovetelményeket pedig altalaban viszonylag konnyedén teljesitették. Ily
modon sokan nem sajatitottdk el a matematika tanulasdnak alapszabalyait, igy nem is
alakulhattak ki helyes szokasaik ezen a téren.

A matematika tanulasat tobb tényez0 is neheziti. Az egyik az, hogy matematikan t6bb dolgot
is értiink. Még felséfokt szinten is szdmos olyan eleme van, mely semmiféle kiilonleges
képességet nem igényel, és amelynek egyszerii rutinfeladatot jelent mind a megtanulasa, mind az
alkalmazasa. Ezeknél az adott elemet kozvetleniil alkalmazzuk, l1ényegében képletekbe valo
behelyettesitéssel. A kozépiskolai matematika tananyag masodfoku egyenletek megoldasara
vonatkoz6 része vagy a gazdasagi statisztika szinte Osszes fejezete jorészt ilyen jellegli. Ezek
kovetelményei atlagos képességekkel is magas szinten teljesithetdek. A matematikanak azonban
vannak olyan fejezetei mar a kozépiskolaban is, de a féleg felsdoktatasban, melyek az atlagosnal
magasabb szintli absztrakcids készséget, magabiztosabb alkalmazasi képességet, egyszoval
»tehetséget” igényelnek. Az ilyen témaju feladatokat csak a ,,j6 matekosok™ képesek megoldani.

A matematikdnak ez a kettdssége szinte torvényszerlien azt eredményezi, hogy a didkok
legtobbje eldbb-utdbb eljut arra a szintre, amikor képességei fels6 hatardhoz ér, és szorgalommal
mar nem képes poétolni a ,,tehetséget”. Ilyenkor motivacidja jelentdsen lecsokken, ,,félni kezd” a
matematikatol. Egyetemistaink dontd tobbsége persze erre a szintre nem ért el a kozépiskoldban
(hiszen akkor nem ilyen irdnyban tanultak volna tovabb), de egyetemi tanulményaik alatt
megismerkedhetnek ezzel az érzéssel.”’

A matematika €s az azt er@sen alkalmaz6 tantargyak tanuldsa tehat nem hasonlit mas jellegd,
altaldban human tantargyakéhoz. Amig példaul a torténelmi ismeretek megtanuldsat altalaban
nem eldzi meg egy komolyabb absztrakcids, megértést igényld folyamat, addig a matematikaban
ez mindig megjelenik. A tanuld tehat eldszor ,,megérti” a problémat: megtanulja a téméhoz
kotddd definiciokat (ezek altalaban absztrakt fogalmakra épiilnek), elsajatitja a levezetés logikai
Iépéseit és az annak elvégzéséhez sziikséges eszkozoket. Minél magasabb szinten torténik
mindez, anndl tobb elvonatkoztatd képességet, eldismeretet, tehat ,,tudast”, ,.tehetséget” igényel.
Minél tobb szellemi munkat fektetiink ebbe a fazisba, annal inkabb érezziik a siker €lményét. Ez
sok esetben azt az érzetet keltheti a tanuldban, hogy a Iényegen mar taljutott, ,,megtanulta” az

2" Ez a jelenség nemcsak a matematikara lehet érvényes, bar esetiinkben ott jelenhet meg leginkabb. A
pszichologiabol ismert kiégés jelensége, a szervezéselméletben targyalt ,,inkompetenciaszint” elérésének fogalma
egyarant hasonlo jellegi.



adott anyagrészt. Pedig a megértés csak az eldfeltétele a tanulasnak, a kovetkezokben be kell
vésni, be kell gyakorolni az 1j ismeretet, meg kell ismerkedni a f6 alkalmazasi teriiletekkel, a
»tipusfeladatokkal”. Azok, akik valamikor lemaradtak a matematika tanulasédban, szinte mindig
azt a hibat kovették el, hogy e lépést elhanyagoltak

A matematikaorientdlt tantargyakat tehat ugy kell tanulni, hogy mindig szem el6tt tartsuk a
fenti kovetelményt. A matematikatanulas két fazisat (megértés + alkalmazas) azonban ki kell
egészitenlink itt egy harmadikkal, amelyet a kett6 kozé kell iktatnunk. A szakmai probléma
alapfeltevéseinek, kiindulé adatainak, peremfeltételeinek, célfiiggvényének, korlatozo
feltételeinek Osszegytijtését, felirasat és megértését kovetden kerlil sor a matematikai jellegii
levezetésekre, szamitdsokra. A szerencsés didknak az ehhez sziikséges ismeretek mar a
rendelkezésére allnak, igy 6 kozvetleniil nekivaghat a feladatnak. Sok didk azonban nem tudja a
matematika megfeleld fejezetét, csak levizsgazott beldle (,,tanulta, de nem tanulta meg”). Nekik
a kovetkezokben eld kell szednilik régi matematikajegyzeteiket, és at kell néznilik a sziikséges
fejezeteket. Ilyenkor altaldban meg is kell oldani néhany feladatot. Ez sokszor olyan iddigényes
feladatot jelent, hogy konnyen elveszi a kedvét a tanulonak, féleg akkor, ha lancreakcidszeriien
bukkannak fel az (ijabb ismeretlen teriiletek. Aki azonban képes az ilyen jellegli hianypotlésra, az
rovid id6n beliil eljut arra a szintre, hogy mar egyre kevesebb ilyen probléméja meriil fel.
2yégiil, visszatérve a szakmai témakorhoz, folytatodhat az Gj tananyaghoz kotédd gyakorld
feladatok megoldasa.

Az ilyen jellegli tanulés elengedhetetlen feltétele a szdmolasi készség. Bar ma ennek szerepe a
szamologépeknek kdszonhetden jelentdsen lecsokkent, azért komoly idomegtakaritast jelenthet,
ha a szorzotablat vagy az elemi matematikai torvényszeriiségeket, az alkalmazandd szakmai
tartalmu képletet fejbol tudjuk. Mindezeket elég lehet egyszeriien ,,bemagolni”, bar a gyakorlas
fazisdban megvaldsul az értelem szerinti tanulas is. A szamitogép a szamolds elvégzése mellett
(erre legtobbszor kivaldan alkalmasak a tablazatkezeld programok) nagyon alkalmas az absztrakt
fogalmak szemléltetésére abrak, grafikonok segitségével. Egy-egy probléma elemzése eldtt
célszerli lehet a probléma kozelitd megoldasa, ,,szimulacigja” excelszamitds és az eredmény
grafikus szemléltetése utjan. Ennek ismeretében konnyebb lehet nekilatni az egzakt levezetésnek
is. Az interneten keresztiil pedig szinte korlatlanul hozzaférhetiink olyan tovabbi anyagokhoz is,
amelyek a megértést szolgaljak

A matematikai jellegli ismeretek tanuldsdnak a tankonyvon kiviil fontos kelléke lehet tehat a
zsebszamologép, illetve a szamitogép. Bizonyos esetekben (szerkesztésekhez) sziikségilink lehet
vonalzora, korzére és ceruzara, maskor fliggvénytiblazatra, szakmai képletgyiijteményre. A

28 A tanulasi szakemberek egyenesen azt javasoljak, hogy aktudlis tananyagainktol fliggetleniil iktassunk be heti
idérendiinkbe olyan tanulast is, melynek soran médszeresen diagnosztizaljuk matematikai hianyossagainkat, és azok
poétlasat is végezziik el. Ezzel elobb-utobb kiiktathatjuk az el6z6 modszernél felmeriild panikszer(i tanulast, és
raadasul rovid idon beliil be is potolhatunk mindent.



gyakorlas és az alkalmazés céljaira sokszor kiilonb6z6é szakkonyveket is fel kell hasznalnunk.

Ezeknek az eszkozoknek nagy része persze kikiiszobolhetd internetes kapcsolattal rendelkezd

szamitogép segitségével. Altaldban azt is kijelenthetjiik, hogy minél magasabb szinten tanulunk

ilyen jellegli targyat, annal kevesebb eszkozt igényel (egy koordinatageometriai feladatot példaul

nem szikséges pontosan megszerkeszteni, elég, ha a f6 1épések meghatarozasdhoz szilikséges

bonyolultsdgt szabadkézi abrat rajzolunk).

A feladatmegoldas soran a tanuldsi modszertanok a kovetkezd szabalyok betartasat javasoljak:

Ertsiik meg a szoveget!

Ez segit a szakmai tartalom megtanulasdban. A szoveg pontos interpretacidja a helyes
megoldas feltétele. A szOvegezés segit meghatarozni a tipusfeladatokat, a szoveg
vizsgalataval pedig kiszlirhetjiik a ,,becsapos” feladatokat.

Készitsiink abrdkat!

Ezek biztositjak, illetve potoljak a sziikséges absztrakciot. A vazlat néha mar segit a
feladat megoldasaban is, érzékelteti a varhatd eredményt.

Dolgozzunk ki megoldasi modelleket!

A tényleges feladat megolddsdban sokszor segit, ha megvizsgéljuk valamilyen annak
egyszerdsitett valtozatat, egyszerisitett adatokkal. Ha a szamitds mindvégig attekinthetd
marad, akkor fokozatosan bdvithetd a modell a konkrét feladatig, a konkrét kiindulo
adatokig. Ez a modszer hasonlit a szamitégépes programfejlesztok munkajahoz.

Bontsuk lépésekre a feladatot!

Ennek szamos eldnye lehet. A kisebb egységek jol attekinthetdek, kisziirhetéek azok az
elemek, melyeket konnyen meg tudunk oldani, és azok is, amelyekhez kiilsd segitséget
kell bevonnunk. A megoldas algoritmusanak kidolgozasa hasznos lehet a rutinjellegii
feladatok altalanositasaban. A vizualis tipust hallgatoknak ezt célszerli blokkdiagramban,
hatasmechanizmus-abran szemléltetniiik, igy a megoldds {6 Ilépései konnyen
memorizalhatoak. Megfeleld gyakorlassal egyre kevesebb egységet kell képezniink, ezért
a bonyolultabb feladatok megoldasara valo felkésziilésnek is ez az egyik legjobb
modszere. Az egyes részek megoldasa minden lépés utan sikerélményt jelent, tehat
motivacios szempontbol is kedvezd hatasu.

Gondolkozzunk logikusan!

A menedzsment mas teriileteirdl ismert kauzdlis modszer alkalmazasdval minden
Iépésiinket megindokoljuk, céljat megfogalmazzuk, €s csak ezutan kezdjiik alkalmazni.
Ezzel nemcsak magunkat kényszeritjiik olyan logikus gondolkodasra, amely a
megoldasig juttat, hanem a tanulasunkat is tudatosabba tehet;jiik.

Dolgozzunk tudatosan!

Ne alkalmazzuk automatikusan az ismert szamitasi sémdkat. Ezek ugyanis éppen a

bonyolultabb esetekben nem, vagy csak modositva érvényesek, ezért hibas megoldashoz



vezethetnek. A feladat megoldasa kozben figyeljiik magunkat kritikusan, ,kiviilrdl”, és
mindig mérlegeljiik, hogy az adott 1épés vezethet-e a végeredményhez.

® Becstiiljiik meg elore az eredményt!

o A végeredmény, illetve a részeredmények kozelitd (nagysagrendi) ismerete segithet a
hibas Iépések kiszlirésében ¢és fejleszti a tananyag ¢és a valosdg kozott kapcsolat
felismerését.

® JVégezziink hibakeresést!

e A nyilvanvaloan hibas megoldéast sokan kitépik fiizetiikkb6l, Osszegylirik €s azonnal
kidobjak. Pedig ez valdsadgos aranybanya a tanulds szempontjabol. A hibads megoldas
elemzése segit feltarni egyéni hibainkat (,,Az egyenletrendezésnél vigyaznom kell!”),
vagy a feladat megolddsdnak buktatoit (,,Ebben az esetben nem lehet alkalmazni a
szinusztételt!”

is.

). Bar latszolag idéveszteséget okoz, felfoghatjuk egyfajta ,,szérakozésnak”

o Kérjiink segitséget!

e Amennyiben végképp elakadunk, tegyiik félre az adott feladatot. Foglalkozzunk mas
kérdésekkel, esetleg masik tantarggyal. Ne is gondoljunk a problémankra, azt megteszi
helyettiink a tudatalattink. El6fordult mar, hogy valaki megalmodta a megoldast, amelyre
¢ber allapotban nem volt képes. Ha néhany nap mulva visszatériink a feladatunkra, és
akkor sem sikeriill megoldanunk, akkor célszeri maésokkal konzultdlnunk rdla.
Didktarsaink, tanaraink egy-egy mondata is elég lehet a felismeréshez, de sziikség lehet
részletes és teljes magyardzatra is. Ezutdn oldjuk meg Onalléan a feladatot, hogy
megbizonyosodhassunk arrol, tényleg megértettiink-e mindent.

4.3.2. A muszaki-gazdasagi leiro ismeretek tanulasa

Ezek a tantargyak azt a célt szolgaljak, hogy a didk megismerje szakteriiletének legfontosabb
technologiait, berendezéseit, eszkozeit és folyamatait. Ilyen példaul a kozlekedési ismeretek, a
gépgyartas-technoldgia, vagy az épitdipari lizemszervezés szdmos fejezete. Nem, illetve ritkan
tartalmaznak olyan szamitasi eljarasokat, modszereket, amelyek a tervezés ¢s a kutatas céljait
szolgaljak, nélkiiliik viszont a mérnok, a kozgazdasz ,.csak matematikus” maradna. Ezek az
ismeretek tartalmazzak azt a specialis tudast, amely megkiilonbdzteti a kiilonb6z6 szakembereket
egymastol.

Az ilyen tananyag ,,szovegcentrikus”. Emellett sok képet, abrat tartalmaz a szemléltetés
érdekében, grafikonokat, képleteket azonban nemigen taldlunk benne. Tanuldsa ennek
megfeleléen 1ényegében az olvasasra épiil. Természetesen ezt is ki kell egészitenie jegyzetek
készitésének, abrak értelmezésének.



A leir6 ismeretek tanulasa a legtdbb hallgaté szamara kénnyebb, mint az elemzd ismereteké.
Emiatt altaldban kevésbé is értékelik, kevésbé is tartjadk fontosnak az ilyen tantargyakat. Mint
lattuk azonban, a képzési cél szempontjabol szamos fontos szakismeret van ezekben elrejtve.

Mivel ezek az ismeretek legtobbszor valamilyen tényleges objektumra, a gyakorlatban
miikddd technoldgiara vonatkoznak, megtanulasuk nem igényel kiilondsebb absztrakciot. A
tankonyv abrainak figyelmes attekintése, a korabbi lizemlatogatasok tapasztalatainak felidézése
altalaban elégséges a konyvben leirt elméleti anyag értelmezéséhez. A tanulas legjobb mddszere,
ha az ilyen tananyagot nem idegen tudasként sajatitjuk el, hanem valamilyen modon
¢lményszeriivé tessziik. Amikor a vasutallomasi technoldgidkrél tanulunk, képzeljiink magunk
elé egy palyaudvart, amikor a banyaszati folyamatokrol, akkor pedig egy kébanyat. Ehhez ma jo
segitséget nyljtanak az interneten elérhetd fényképek, filmek, alaprajzok és helyszinrajzok.
Tanulds kozben mindig gondoljunk arra is, hogy mi hogyan valositandank meg egy ilyen
palyaudvart vagy banyat. Ez legtobbszor nagyon sok elemében megegyezik azzal, amit a
tankonyvben olvasunk, az szinte csak megerdsiti a tuddsunkat. Ez a ,,virtudlis modell” nemcsak a
megértést, hanem a bevésést és a felidézést is segiti.

Az ilyen targyakat sem sziikséges tehat ,,bemagolni”, az értelemszeri tanulds ebben az
esetben is gyorsabb, hatékonyabb tanulést és alkalmazhatobb tudast eredményez.

4.3.3. Miiszaki-gazdasagi tervek (projektek, esszék)
készitésével torténo tanulas
A felséfoku tanulméanyokat sok képzésnél egészitik ki olyan feladatok, amelyek aktiv 6nallo
munkat igényelnek a hallgatotol. A mérnokképzésben ezek legtdbbje olyan tervezési feladat,
amelyben a gyakorlas és az alkalmazas érdekében valamilyen Uj gépet, technologiat kell
tervezni, a kozgazdasz-hallgatoknak pedig az ezekhez kotddd pénziigyi jellemzdket kell
elemeznilik. Ez persze a legtobb esetben nem jelent tényleges ujdonsagot, hiszen a képzési cél
bizonyos rutinjellegli tevékenységek begyakorlasat is igényli, de a hallgatdé szempontjabol ez
alkoté munkat igényel. Maskor azonban esszét kell irnia a didknak a félévi kovetelmények
teljesitéséhez. Ez a miifaj a human képzdhelyekrdl szivargott at a miiszaki és a gazdasagi
felsdoktatasba. Célja legtobbszor nem 0j eredmények elérése, nem valamilyen tevékenység
begyakorlasa, hanem a képzéshez kapcsolodd témak megismerése. Ennek érdekében anyagot
gyljtenek arr6l, hogy masok mit publikaltak a szoban forgd kérdésekrol. Elterjedt modszere az
irodalomkutatds, a feltart anyagok rendszerezése, egymadssal vald szembesitése, a szerzd

(esetlinkben a hallgato) altal torténd értékelése.

29 Sokan persze éppen azt mondjak, hogy mig az ,,igazi” tantargyakban minden kovetkezik valamibdl, addig itt meg
kell tanulni olyan szabalyokat, melyek kdzott nincs logikus kapcsolat, vagy legalabbis példaul egy mérndkember
szamara az nem ismerhetd fel.



Az esszék és az évfolyamtervek készitésének célja elsGsorban, hogy a hallgaté bizonyitsa,
hogy képes alkalmazni ismereteit, problémamegoldasi készségét. Ennek sordn szdmot ad a
szakirodalomban valé tdjékozottsagarol, a forrasok kritikus feldolgozasarol, az érvelési
képességérol, valamint iraskészségérol.

Az esszék és az évfolyamtervek elkészitésének legfontosabb szabdlyait a kdvetkezOkben
foglalhatjuk 6ssze:

® A téma kivalasztasa

o Az évfolyamterveknél ritkabban, az esszéknél tobbszor van lehetdség ara, hogy a didk

szabadon valasszon tobb téma kidolgozéasa koziil. Ha tudunk, olyan témat valasszunk,
amely érdekel benniinket, amelyet ismeriink. Azt is érdemes figyelembe venni, mennyi
id6 all rendelkezésre a kidolgozashoz, milyen mennyiségi és tartalmi kovetelményeket
tamasztanak a feladat kidolgozasaval szemben. Befolydsolhat az is a témavalasztasban,
akarjuk-e késobb folytatni munkankat Onallé kutatasként akar TDK keretében, akar
diplomamunkaként.

o Anyaggyiijtés, irodalomkutatas

e Az anyaggyljtést a feladat jellegének ¢és a tandri utmutatdsnak megfeleléen kell

elvégezni. Tervezési feladatok sordn altaldban megadott moddszerekkel kell a munkéat
elvégezni, de néha itt is sziikség lehet e fazis miiveleteinek elvégzésére. Az esszék
készitésénél elengedhetetlen az anyaggylijtés. Ezen persze nemcsak a sziikken vett
irodalomkutatést értjiik, hanem mindent, ami segitheti munkankat. Egy tanari megjegyzés
éppugy lehet alapja az esszének, mint egy tévémiisor. Sokszor kapunk a feladathoz
javasolt irodalmi listat, ez mindenképpen legyen alapja az irodalomkutatasnak. Ennek
segitségével az ugynevezett holabda elv segitségével gylijthetjiik 6ssze a témaba vagd
publikiciokat (az egyes konyvek irodalomjegyzékét felhasznalva). Igy persze csak az
idében korabbi anyagok gylijthetdek Ossze, ezért hasznos lehet a konyvek ETO szdma
(konyvtari nyilvantartasi rendszer — ahogy mar sz6 volt réla) alapjan torténd kutatas is.
Napjainkban az internet tovabbi lehetéséget nyGjt a forrasok felkutatasara. Am
vigyaznunk kell, hiszen e modszerekkel esetenként sok tucat publikdciot gylijthetiink
Ossze, ezért szelektalnunk kell koziiliik. Ehhez a témaval kialakul6 kapcsolat szorossaga,
illetve a megjelenési id6 adhat tAmpontot (miiszaki évfolyamtervek esetén példaul a 20
évvel korabbi szabvanyokra hivatkozé anyagok nagy része mar hasznalhatatlan).

e Az adatfeltarasnak vannak tovabbi forrasai is. Ilyen lehet példaul az interjlval,

kérddivekkel torténd adatfelvétel vagy a sajat mérések elvégzése is.

e Kivonatolas, kijegyzetelés

e A szakirodalom feldolgozésa azoknak a részleteknek a kigytijtésével kezdddik, amelyek a

mi szempontunkbol érdekesek lehetnek. Ezeket sokszor ki tudjuk keresni a
tartalomjegyz¢ékbdl, néha pedig az egész konyvet 4t kell lapoznunk. Az adatgyiijtés egyik



elterjedt eljarasa a ,,cédulazas”. Egy-egy cédulara felirjuk a sz6 szerinti idézetet, a konyv
szerz6jét és cimét, kiaddjanak nevét, a kiadas helyét és id6pontjat, a pontos oldalszamot.
Internetes adatgyiijtés esetén ez a tevékenység lényegesen egyszeriibb, akar
szovegszerkesztd, akar tablazatkezeld program segitségével.

Vazlatkeészités

A tényeges munkavégzés elott meg kell tervezni a feladat kidolgozasanak vazat. Ez fiigg
a dolgozat céljatol, a felkutatott anyagtol és sajat szokasainktol is. Altalanos szabalyként
megfogalmazhato, hogy a jo szerkezetli iras bevezetd, kidolgozo és befejezd részekbol
all. Miiszaki tervek esetén ez a kiinduld adatok rogzitését, a feltart és alkalmazni kivant
tervezési modszerek ismertetését, a kidolgozast és az értékelést tartalmazhatja. Esszéknél
a kiindul6 probléma, a célok és a felhasznalt eszkdzok bemutatasat koveti a kidolgozas,
majd az 0sszegzés, a tanulsagok és a perspektivak ismertetése. A megfelelé vazlat segit a
teljes feladat részekre bontadsdban, ami a munka szervezését és a kidolgozas kozben
szlikséges motivacidt is tdmogatja.

Tartalmi kidolgozas

Az 6nall6é tanuldi munkak elemzésének legfontosabb tapasztalata az, hogy mindig a
munka elkezdése a legnehezebb. Ahogyan gylilnek a papirlapok, boviil a fajl mérete, ugy
valik egyre konnyebbé a munka, kdszonhetden a részfeladatok teljesitésébdl eredd
motivacidknak. Nagyon fontos, hogy ne csak idegen anyagokat ,,0ll6zzunk Ossze”
valamilyen logikus rendszerré, hanem a késziild mi tartalmazza sajat véleményiinket,
gondolatainkat is. Erveink legyenek helytalloak, bizonyitsuk 8ket példakkal, sajat mérési
eredményeinkkel, legylink kovetkezetesek, és figyeljiink a szaknyelv (terminus
technikus) helyes haszndlatara. Fogalmazdsunk legyen gordiilékeny, egyszerti, jo
helyesirasu. Ebben sokat segithetnek a helyesiras-ellen6rz6 programok, bar a stilisztikai
hibakat jobb, ha ,igazi” személy javitja ki. Az essz¢ altalaban ,;személytelen”
fogalmazésban késziil (ez kdzel azonos az egyes szam harmadik személlyel). Az anyagot
egészitsiik ki megfeleld (témaba vagod, esztétikus) dbrakkal, tablazatokkal, fényképekkel,
melyek javitjak a dolgozat mindségét, de tilzasba sem kell ket vinni (ilyenkor beszélnek
,»habositasrol”, utalva arra, hogy a szappanhab és a poliuretdn csomagoloanyag is képes
kitolteni a rendelkezésére allo helyet). Elkeriilése érdekében a til nagy méretli, nem
teljesen a témaba vagd anyagokat a mell¢kletbe szokas tenni. Ha az essz¢ digitélis
formaban késziil, akkor érdemes kiegésziteni internetes hivatkozasokkal, szamitogépes
animacidkkal és mas, hagyomanyos formatumban nem alkalmazhaté tartalmi elemekkel.
A miiszaki tervek készitésénél altaldban kevesebb a szabadsdgunk van, &ltaldban a
szabvanyok ¢és tervezési modszerek és tanuldsi Utmutatok altal eldirt tartalomhoz és
formahoz kell alkalmazkodnunk. A logikus, esztétikus kivitel és a fenti tartalmi elemek
figyelembevétele azonban itt is fontos szempont lehet.



e Formai kivitel

e A dolgozat formai kovetelményeit altaldban a feladatot kiiré oktatdé a hallgatok
rendelkezésére bocsatja. Ennek hianyaban altalanos szabalyként megfogalmazhato, hogy
a dolgozat tartalmazzon olyan cimlapot, amely tartalmazza a feladatot, a kidolgozé nevét
¢s azonositojat (NEPTUN kodjat), a készités datumat, a tantargy és az oktatd nevét. A
dolgozatban legyen tartalomjegyzék, irodalomjegyzek és legyenek a mellékletekre utald
hivatkozasok is. A {6 tartalmi rész fejezetei jol kiiloniiljenek el, a fejezetcimek szintén
legyenek szembedtldek. Itt is érdemes figyelembe venni a Miller-féle szamot, vagyis a
dolgozat ne tagolodjék 5-7 fejezetnél tobbre, €s ezt a szabalyt a fejezeteken beliili
tagolasnal is tartsuk be. Az alkalmazott betlinagysag altaldban 12-es méretli, ettdl
legfeljebb egy mérettel célszerli eltérni, a betlitipus kivalasztasanak {6 szempontja az
olvashatosdg. Erdemes oldalszamozast alkalmazni, megfelelé margokat hagyni. Az
anyagot leflizve, boritoban adjuk le (bar egyre slirlibben taldlkozunk digitalis
tananyagbeaddassal is).

e Szakirodalmi hivatkozdsok

e A mas forrasbol atvett gondolatokat sajat anyagunkként nem adhatjuk tovabb, ezért forras

mivoltukat bizonyos szabalyok szerint jelezni kell. Alapszabaly, hogy a sz6 szerinti
hivatkozasok keriiljenek idézdjelek kozé, és kozvetleniil utana (illetve labjegyzetben)
jelezziik a szerzodt is. Amennyiben valamilyen idegen gondolat atfogalmazéasarol van szd,
akkor idézdjelet nem alkalmazunk, de legalabb labjegyzetben hivatkoznunk kell a
szerzére. A dolgozat végén irodalomjegyzéket kell kdzolni, ahol az Gsszes szovegkozi
hivatkozas forrdsa az Gsszes adataval (szerzd, cim, kiado, kiadas éve, esetleg oldalszam)
megtalalhato.

Az esszék és a tervezési feladatok kidolgozasat néha ki kell egészitenie olyan prezentaciods
anyagnak, amely arra szolgdl, hogy munkankat ¢€l6szoban is be tudjuk mutatni. Ennek
elkészitésére kiilon szabalyok vonatkoznak. Koziilik a legfontosabb, hogy a célszerli diaszam
1/perc, tehat tizperces beszamolora 10 diat tervezziink. Ugyelni kell az olvashatosagra (a
képernyon €s projektorral kivetitve sajnos mas hatdsok érhetoek el), ezért a legfontosabb az,
hogy vilagos hatteret valasszunk, és arra sotét betlikkel (vagy forditva) irjunk. Egy dian ne
legyen tll sok informécio: néhany mondatnél, egy-két képnél és néhany szamnal vagy mozgd
animaciondl tobb ne keriiljon egyetlen didra. A diasor szerkezetére ugyanazok a szabalyok

vonatkoznak, mint az esszék ¢és a tervezési feladatok szerkezetére.

4.3.4. Miiszaki-gazdasagi mérések és kisérletek tanulasa
A pszichologia és az ismeretelmélet alaptérvényei szerint Uj ismeretekhez elsOsorban logikai
miiveletek végzésével, azaz gondolkodassal juthatunk. fgy alakult ki a kognitiv, tudoméanyos
tevékenységben az induktiv gondolkoddsmodd, amely konkrét tapasztalatokbol jut el gondolati



miveletek segitségével az altalanositott, elvont ismeretekig. Ezt az alapveté sémat foleg az
elvontabb, matematikai eszkozoket felhasznalé tudoményteriileteken egésziti ki az ellenkez6
irany deduktiv gondolkodés. Ennek segitségével lehet altalanos, illetve mas teriileten érvényes
torvényszertiségeket adaptalni adott problémakra. Néhany, egyre novekvd szamu esetben arra is
mod van, hogy egy feladat megoldasadhoz attekintsiik a korabbi probalkozasokat, fejlesztéseket,
¢s igy képet kapjunk a gondolkoddsi modszerek fejlodésérol. Az igy kialakulo genetikus-
historikus megismerési Ut nyilvanvald elényei a természettudomanyos és a miiszaki képzésben
érvényesiilnek leginkabb.

Mindhdrom megismerési forma kiilonleges pontja a gyakorlattal wvalé kapcsolat.
Kiindulasként és az elméleti kdvetkeztetések visszaigazolasaként egyarant az alkalmazhatosag
feltételének kielégitésére szolgal, hiszen sem a tudomédnyos megismerés, sem az ismeretek
tanitdsa nem lehet oncélu.

Emiatt a természettudomanyos, miiszaki és gazdasagi ismeretek tanitdsa mellett egyre tobb
tovabbi teriileten jelenik meg az a tanitdsi modszer, amelyben ,,szandékosan” hozunk létre
gyakorlati alkalmazasokat, ¢és ezek segitségével jutunk 1j ismeretekhez. Ezekben a
kisérletvezetéses tanitasmenetekben 1) ismeretekhez ugy jutunk, hogy tudatosan eléallitott, vagy
spontan mddon kialakuld folyamatokat, benniik miik6dd, résztvevd objektumokat figyeliink meg.
Ezt a passziv tevékenységet legtobbszor ugy aktivizaljuk, hogy az adott szakteriilet tudomanyos
igényeinek megfeleld mérésekkel szdmszeriisitjlik (kvantifikaljuk).

Féleg a miiszaki, de néhany gazdasagi munkateriileten is nagyon fontos szerepet jatszik ez a
tanuldsi forma a szakemberképzésben. Elképzelhetetlen ugyanis, hogy példaul egy épitkezés
megkezdésekor, egy U gyogyszer kifejlesztésekor vagy a bérezési rendszer atalakitdsa kozben ne
veégezzenek kisérleteket, illetve méréseket. Ezek technikdjat éppugy meg kell tanulni, mint
alkalmazasuk feltételeit.

A kisérletvezetéses tanitdsmenetnek két alapvetd valtozata alakult ki a szakmddszertanokban.
A hagyomanyos mérnoki szakteriileteken igy els6sorban objektumok (eszkozok, gépek,
létesitmények) ilizemeltetési adatait (paramétereit) szoktdk mérésekkel meghatdrozni. Ezzel
szemben a gazdasagi képzésben és bizonyos, a menedzsment tevékenységekhez kozel alld
mérndki teriileteken az ezekbdl Osszedllitott folyamatok, rendszerek miikodéséhez kothetd
paramétereknek van nagyobb szerepiik. Persze a két dolog egymassal szoros kapcsolatban all,
hiszen folyamat nem létezik objektum nélkiil, és az objektumok is kapcsolatban &llnak
egymassal, igy épitve fel egy adott rendszert.

Az ilyen tanitds sordn a hallgatok olyan sajatos moddszerekkel és kovetelményekkel
talalkoznak, melyek a szokésostdl eltérd tanuldsi modszereket igényelnek.

A hatékony tanulas egyik feltétele a kisérlet vagy mérés (a tovabbiakban Osszefoglalva:
mérés) céljanak vildgos ismerete. Ehhez tisztaban kell lenni az elméleti alapokkal, a mérés soran

felhasznalt elméleti eszkozokkel, sszefiiggésekkel, képletekkel. Fel kell ismerni a kapcsolatot



az elméleti tudas és a gyakorlati megvalosulas kozott. Ezutdn kell elsajatitani a mérés
eszkozeinek Osszeallitasat, elvi kapcsolasat. A mérés soran felhasznalt gépek, berendezések és
mérdeszkozok kezelése a biztos elméleti tudas mellett manualis tevékenységekkel is jar, ezért
megfeleld ligyességet (jartassagot) is igényel. Ennek érdekében adott esetben céltudatos
gyakorlasra is sziikség lehet. A mérések lebonyolitasdhoz sokszor Oonmagaban is jelentds
szervezd munka lehet sziikséges, hiszen példaul forgalomszamlalashoz esetleg tobb tucat ember
tevékenységét kell koordinalni. Ennek a képességnek a kialakitasa éppugy lehet képzési cél, mint
a méréshez sziikséges interperszonalis képességek kialakitdsa. Marketinges piackutatds soran
példaul esetleg tobb szaz, egymastol eltéré személyiségli vasarloval kell kapcsolatot teremteni,
de kooperaciora van sziikség a gépjarmi-diagnosztikai mérést végzd két személy kozott is.

A kisérletvezetéses tanitasi modszereket alkalmazo pedagdgusok szinte mindig egzakt moédon
(sokszor eldre kiadott) jegyzokonyv-formatumokat kovetelnek meg a hallgatoktol. Ezek, illetve
hianyuk esetén a hozzajuk kothetd kdvetelmények eldzetes megismerése is fontos kdvetelménye
a sikeres mérésnek. A benniik szerepld informécidk ugyanis nemcsak formaiak, tisztazhatoak
beldliik az esetleges elméleti hianyossagok, Utmutatast adhatnak azok poétlasanak forrasaira.
Megismerhetjiik beldliik a mérések dokumentalasanak altaldnos és sajatos kdvetelményeit,
céljait.

A kisérletvezetéses tanuldsra is jellemzd tehat, hogy a raforditandd6 munkamennyiség
gyakorlas sordn csokkenthetd. Tudatos munkaval néhany ilyen jellegi feladat megoldéasa utan
olyan rutinra tehetiink szert, amely eldsegiti, hogy a kezdeti nehézségek utdn a méréssel
elsajatithato tudasra koncentraljunk.

A kisérletvezetéses modszerek targyalasat nem lehet befejezni anélkiil, hogy ne beszéljiink
azok egyik sajatos, napjainkra jellemzd formajardl, a szamitogépes ,,mérésekrdl”. Ezek alapja a
régdta ismert ,,gondolatkisérlet”, amely sajatos gondolkodasi tevékenység. Ilyenkor gondolatban
elképzelt folyamatot, objektumot vizsgalunk valamilyen szempontbdl a témaval kapcsolatos
elméleti tuddsunk alapjan. Ez teszi lehetévé, hogy az objektum, a folyamat mitkddését bizonyos
helyzetekben eldre lassuk, és azt elemezziik.

Ezt a szellemi tevékenységet nagyon megkonnyitheti a szamitogépek hasznalata. A lehetséges
esetek nyilvantartasat, a sziikséges logikai miiveletek elvégzését gépesithetjiik veliik.

A szamitogépes ,kisérletek” egyik formaja a szimulacio. Ilyenkor a vizsgalando gép
miikodését, egy folyamat lefolyasat pontosan le tudjuk irni matematikai modellekkel és szamitési
eljarasokkal. A szamitogépes szimuldcié helyettesiti a ténylegesen vizsgalando targyat.
Szamitdégépes programok segitségével lehet megtanulni az oszcilloszkop alkalmazasat,
radiovevok kezelését és mas, hasonld dolgokat. Alkalmazhatdésdguk mégis korlatozott, hiszen
Osszetett fizikai vagy tarsadalmi folyamatok ilyen egyértelmii €s egyszeru leképezésére altalaban
nincs lehetdség. Ezekben az esetekben €lnek a szimulacié méodszerével, ami azt jelenti, hogy az
adott jelenség utanzédsara torekednek. Amennyiben a programot jol készitették, a felhasznald



szamara nincs kiilonbség az el6z6 esethez képest. Tudatdban kell azonban annak lenni, hogy
ilyenkor nem garantdlt a valdsdg és a szimulacid kozotti egyértelmli kapcsolat. Egy olyan
programmal, amelyik kiilonb6z6 forgalmi helyzeteket szimulal, jol meg lehet tanulni a
biztositoberendezések kezelését, a vaganyat beallitasat, de az nem garantalja bizonyos ,,éles”
helyzetekre valo felkésziilésiinket. Az animécio, mint a szimulacid egyik formaja nem probalja
kvantifikalni a vizsgalat targyat, ezért inkabb miikddési elvek, miikddési formak bemutatasara
szolgal. A Monte Carlo-modszerek ezzel szemben a rendszerek miikodése soran nehezen
meghatdrozhatd valdszinliségi valtozokat probaljak helyettesiteni konkrét eloszlasokbol
szarmaz6 véletlenszamokkal. A felhasznalé ebbdl néha semmit nem vesz észre, éppugy
hasznalhatja az ilyen programot, mint barmely mds szimuldcids algoritmust. A jatékelméletet
felhasznal6 (oktato)programok a folyamatok irdnyitdsa mellett adatnyilvantartdé és
eredményszamolo funkcidt is ellatnak. Ily mddon kiilonlegesen alkalmasak lehetnek példaul
termelési szituaciok elemzésére, gazdasagi jatékokon keresztiil torténd tanulasra.

A szamitdégépes programokkal torténd ,kisérletvezetéses” tanulds elényei nyilvanvaldak.
Nem sziikséges hozzdjuk ,igazi” mérdmiiszer ¢€s laboratorium, sét ,,igazi” tandr sem.
Legtobbszor nem kellenek hozzajuk mérétarsak, bar néha kifejezetten igénylik dket. De ilyenkor
sem sziikséges a személyes jelenlét. Sok fajtajuk aktivizalja hasznalojat a dontéshozatal soran,
igy alakitva annak ilyen jellegli rutinjat, mivel a megfelelé tudas hidnyaban a valdsighoz
hasonloan sokszor késztetnek intuitiv dontésekre ¢és cselekvésekre. A tényleges mérés
id6tartamat képesek lecsokkenteni (példaul egy makrogazdasagi dontés hatdsainak vizsgalata
soran) vagy megnovelni (példaul egy elektromos jelenség magyardzatandl). Nagyon fontos
elénye a szamitdgépes tanuldsnak, hogy alkalmazkodik idébeosztdsunkhoz. Nem akkor kell
mérniink, amikor gyakorlat van, hanem amikor van ra idénk ¢és kedviink. Az ilyen programokbol
valo tanulds legnagyobb elénye mégis az, hogy ,felelétleniil” kisérletezhetiink veliik. Sem
anyagi kar, sem baleseti veszély nem szarmazik beldle, legfeljebb hibatizenetet kapunk, vagy a
program lefutdsa utan ,,vesztes” mindsitéssel kell beérniink.

4.3.5. A nyelvek tanulasa

Az egyetemistdk ¢€letének egyik fontos eleme a nyelvtanulas. Bar egyre tobben vannak, akik méar
nyelvvizsgédval kezdik meg egyetemi tanulményaikat, 6ket is érintheti tudasuk karbantartasdnak
kovetelménye, tovabbi nyelvek tanuldsanak igénye. Aki pedig még nem rendelkezik a sziikséges
papirokkal, annak a diploméja is mulhat a nyelvtanulas hatékonysagan.

A tanuldsmoddszertani konyvek legtobbszor azzal kezdik, hogy bemutatjdk a nyelvtanulas
hasznat, beszélnek arrol, hogy milyen modszerekkel lehet a legjobban megtanulni a kivalasztott
nyelvet. Ezutan ratérnek annak targyaldsara, hogy az iskolai nyelvtanulas célja nem a hatékony
tanulas, hanem a hatékony vizsgdzéas. A legtobb didknak ugyanis ez a legfontosabb célja, és
rdaadasul a tapasztalatbdl azt is tudjuk, hogy egy-egy nyelvordn vagy vizsgan olyan embereknek



is problémaik tamadhatnak, akik éveket toltdttek az adott anyanyelvi kdrnyezetben. A tanuldsnak
tehat els@sorban a tanitési és a vizsgaztatasi modszerekhez kell igazodnia.

A nyelvtanulas egyik fontos feladata az idegen szavak tanulasa. Ezekhez célszerli beszerezni egy
szotarfiizetet, amelyben egy helyen Osszegytjtjiik az idegen szavakat. Bizonyos informatikai és
pszicholdgiai megfontoldsokbol azt ajanljak, hogy eldszor az idegen szot irjuk le, és ezt kdvesse
annak magyar megfeleldje. Egyszerre nem szabad sok szot tanulni, mert 0sszezavarjak egymast a
felejtést meghatarozo gatlasok torvényszertiségei miatt. Nyelvészeti szakemberek egyidejlileg 8-
12 sz6 megtanulasat tartjdk optimalisnak. Naponta pedig legfeljebb 3-4 ilyen szocsoportot lehet
megtanulni. Ez nem kevés: igy napi 24-48 sz6t sajatitunk el képességeinktdl fliggden, ami a
természetes ,,.kopast” figyelembe véve is legalabb 3000, de akéar 15 000 szot is jelenthet egy év
alatt.

A szdcsoport elsddleges megtanuldsat az 4tolvasas koveti. Ezt kozepes sebességgel kell tenni,
¢s 6-8 alkalommal kell megismételni. A memorizalast kovetéen az idegen szavakat le kell
takarni, és ellendrizni a tudasunkat. Par perc ,,bevésési sziinet” utan Gjra ellendrizziik tudasunkat.
Amelyik sz6 nehézséget okoz, azt kiilon is ki kell irni, és azt jra memorizalni kell az el6z6
modszerrel. Amikor a szdcsoporttal végeztiink, 10-15 percet pihenniink kell. Ezutan kovetkezik
az Ujabb szavak halmaza, melyet az el6z6 mddszerrel tanulunk meg. Ily médon 1,5-2 6ra alatt
bdven végezhetlink a napi mennyiséggel, de néhdny oraval késébb (legjobb alvas eldtt) ujra
végig kell futni a szavak listdjan.

A nyelvtanulas modszereit ismertetd konyvek egy része azt javasolja, hogy a nyelveket olyan
szavak elsajatitasaval kell kezdeni, amelyeket valahonnan mar ismeriink. A szlovak nemzetiségi
gimnaziumok tankdnyve példaul minden lecke utan kiemeli azokat a szavakat, amelyeket a
tanuld mar ismerhet magyarbol, oroszbdl, esetleg latinbol vagy angolbdl. Az olyan szavak, mint
asalama (szalami), kolac¢ (kalacs), profesor (tanar), labut’ (mebenp=hatty(1) latvanyos hatast érnek
el a szokincsben, és a motivaciot is novelik. Masok viszont azt ajanljak, hogy az elsé néhany
szaz (esetleg tucat) szo elsajatitdsa utdn mar ne tanuljunk szavakat, hanem rdgton térjiink 4t az
,»1gazi” (tehat nem tankonyvekbdl vett) szovegek olvasdsdra. A nyelvtudas egysége ugyanis nem
a sz0, hanem a kifejezés (gondolat). A szavak ragozésa, vonzatai, az allandosult Gsszetételek
csak a tényleges, €16 szovegbdl tanulhatéak meg helyesen. Raadasul a ,bemagolasnal” sokkal
hatékonyabb, ha a szavak értelmét a szovegkornyezetbdl fogjuk fel (valahogy ugy, ahogyan azt a
gyerekek teszik az anyanyelviik tanulésa soran).

A nyelvtanulds masik eleme a nyelvtan elsajatitdsa. Itt az a leginkdbb kovethetd modszer,
hogy ne a szabaly megtanulasara forditsuk energiainkat, hanem néhany példat, példakifejezést
tanuljunk meg. Ezt pedig legjobb, ha azonnal kdveti a gyakorlas, els6sorban nyelvtani tesztek
kitoltésével. Nem art, ha néhany nap elteltével megismételjiik akar ugyanannak a tesztnek a



kitoltését, mert igy a rogzités folyamata hatékonyabb lesz. Természetesen azok, akik a szavak
tanulasat ellenzik, a nyelvtan tanulasara és gyakorlasara is az olvasast javasoljak.

A helyesiras gyakorlasara a legjobb mddszer a nyelv 6nalld (irasos) hasznélata. Erre nagyon
alkalmas, ha fogalmazasokat irunk kiilonb6zd témakrol, €s azokat ellendriztetjiik is egy olyan
emberrel, aki jol tud az adott nyelven. Manapsag nagyon jo eszkdz erre az internet, melyen
keresztiil akar ¢l6ben is lehet ,,fogalmazasokat irni” chatelés kozben, az azonnali ellendrzés ¢€s
visszacsatolas reményében. A helyesiras tanuldsanal sokat segithet a diagnosztikus modszer, ami
azt jelenti, hogy folyamatosan gytjtjiik a hibainkat, melyek gyakorisagat statisztikailag elemezve
feltérképezhetjiik nyelvtani gyengeségeinket.

A helyesiras ilyen gyakorlasa egyben szokincsiink elemeinek aktivizalasat is eredményezi.
Hasonlo hatast érhetiink el, ha gondolatban mindennapi teenddink ko6zé beiktatunk olyan
iddszakokat, amikor gondolatban ,.kommentéaljuk” mindazt idegen nyelven, ami éppen torténik
veliink. A beszédkészség fejlesztésének legjobb eszkoze egyébként a beszélgetés, ha van ra mod,
¢ljink az alkalommal.

Amikor idegen szdveget olvasunk, akkor nem célszerli azt irdsban régziteni, mivel ez a
munka jelentds idoveszteséget okoz. Olvasas kozben a hatékonysag érdekében be kell tartanunk
a kovetkez6 szabalyokat:

e Ne probaljunk szorol szora forditani! (Két nyelv szofordulatai ritkdn esnek pontosan
egybe.)

e Az egész mondat értelmét probaljuk megfejteni! (Ez egyrészt altaldban konnyebb, mint
az egyes szavaké, masrészt a mondat szovegkornyezete mindig tobbet segit, mint a sz6¢.)

e Fokuszaljunk a kulcsszavakra és a kulcsmondatokra! (Néhany szd és mondat olyan
informaciot tartalmaz, amely nem befolyasolja a gondolat megértését — ,,a gyilkos az
almafa mogiil Iépett el6”, de a fenyéfa mogiil eldlépve sem modosul a mondat értelme.)

e Vegylk figyelembe anyanyelviink szabalyait (,,Mit én csindltam?” — ez magyarul ,,mit
csinaltam?”.)

e Ha a helyzet megkivanja, batran hasznaljunk szotarat! (Sokak szerint ezt csak legvégséd
esetben tegyiik, érdemesebb tovabb haladni megértés nélkiil is. Ennek az az oka, hogy a
lényeg késdbb — akar hetek mulva is — valamikor ki fog dertilni, de az is, hogy azok a
problémak, melyeket nem tudunk megoldani, jobban régziilnek.)

Az aktiv és a passziv szokincset egyarant ndveli, ha nyelvtudasunkat mieldbb hasznositjuk.
Az 6nall6 olvasas mellett nagyon hasznos, ha kiilfoldi filmeket szinkronizalas nélkiil néziink (ha
hozzéajutunk példaul az internetrdl olyan filmhez, amely az adott nyelvet hasznal6é orszagban
késziilt). Célszerli rendszeresen latogatni olyan internetes honlapokat, amelyekkel szintén
gyakorolhatjuk nyelvtudasunkat, olyan radidkat hallgatni, amelyek az adott nyelven szolnak.

30 fgy persze elég nehéz egy adott szabalyt céltudatosan gyakorolni. Cserében viszont az adott nyelvi jelenséggel a
fontossaganak megfeleld gyakorisagban talalkozunk.



Sokan szeretik az idegen szavakat (kifejezéseket) népdalok, gyermekversek és konnylizenei
szamok segitségével tanulni (a ritmus bevésést segitd hatasa miatt).

Osszefoglalva elmondhat6, hogy a nyelvtanulds sikerességét a sokcsatornas kommunikacio
biztositja legjobban. Ezeket megfeleléen valtogatva és kivalasztva mindegyik nyelvi képesség
fejleszthetd és folyamatos motivacio biztosithatd a nyelv egyébként nehéz és munkaigényes
elsajatitdsahoz. A gyakorlati tanacsok abban is megegyeznek, hogy legyen a tanuléds folyamatos.
Heti egy alkalommal 3,5 6rat tanulni sokkal rosszabb hatékonysagu, mint naponta fél 6ran

keresztiil foglalkozni a nyelvvel.31

Ellenorzo kérdések

1. Hogyan vélekednek egyes pedagdgiai iranyzatok az ismeretanyag és a vele kapcsolatos
gondolkodasi miiveletek tanuldsanak helyes aranyarol?

Ismertesse a bevésés altalanos modszerét!

Hogyan lehet a bevésést gondolattérképpel segiteni?

Milyen elényei és hatranyai lehetnek a konyvtarban valé tanuldsnak?

Milyen tjszeri elemeket hozott a szamitogép a tanulds folyamataba?

Milyen el6nyei és hatranyai lehetnek az internetes tanuldsnak?

Miért jo az el6adésokon vald személyes részvétel?

O N O WD

Hogyan lehet egyszerre figyelni és jegyzetelni az eldadas alatt? On hogyan oldja meg ezt

a feladatot?

9. Milyen az eléaddsrol készitett jo jegyzet? On tdrekszik-e ilyen vazlatok készitésére?
Miért?

10. Melyek a hatékony olvasas fiziologiai feltételei?

11. Mely tényezOk fejleszthetdk a hatékony olvasas érdekében?

12. Ismertesse a PQRST-mddszer egyes 1épéseit! Miért segiti ez a tanulast?

13. Milyen olvasasi hibakat ismer?

14. Milyen 0j vonésokat hozott a szdmitogép az olvasasi technikdinkba?

15. Mely teriiletek igénylik gyakorlati tevékenységek tanulasat?

16. Hogyan alkalmazhatoak a mozdulattanulmanyozas modszerei a gyakorlati tevékenységek
tanulédsaban?

17. Milyen szakaszai vannak a gyakorlati tevékenységek tanulasanak? On tapasztalta-e mér
magén ezeket?

18. Milyen feltételei vannak a matematikaorientalt tananyagok eredményes tanulasanak?

31 Az igazsag érdekében hozza kell mindehhez azt is tenni, hogy bizonyos interlingvisztikai kutatdsok szerint a
népesség jelentds része nem alkalmas a nyelvtanuldsra. Az Gjonnan tanult nyelv ugyanis ,,ratelepszik™ a korabban
tanultra (akar az anyanyelvre is). fgy ezeknél az embereknél minden @j tanulds csokkenti a régi tanulési
eredményeket. Még rosszabb a helyzet akkor, ha a régi ismeretek zavarjak az uj nyelv tanulasanak folyamatat. Aki
ilyen jelenséget tapasztal magan, az 1ényegében semmilyen modszerrel nem érhet el sikereket a nyelvtanulas terén.



19.
20.
21.
22.

23.
24,

25.

26.

27.
28.

Milyen {6 elvei vannak a matematikai jellegli tananyagrészek tanuldsanak?

Milyen 1épésekbdl all a matematikai jellegli feladatok megoldasa?

Hogyan tanulhatéak a verbalis, leiro jellegli tananyagrészek?

Milyen 1épései és szabalyai vannak az esszék készitésének, az évfolyamfeladatok
kidolgozasanak?

Milyen sajatossagai vannak a kisérletvezetéses tanulasnak?

Milyen kiilonbségek vannak az objektum- ¢és a folyamatorientdlt tevékenységek
tanuldsaban?

Milyen eldnyei és hatranyai vannak a gyakorlati tevékenységekre valo felkésziilésnek
szamitogépes modellezés esetén?

Milyen moédszerekkel lehet idegen szavakat bevésni?

Hogyan tanuljunk nyelvtani szabalyokat?

Hogyan olvassunk idegen nyelvii szoveget?
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5. A tudas mérésére valo felkészilés
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A mindség-ellendrzés feladatai a pedagogiaban. - Az ellendrzés és az értékelés tipusai,
modszerei. - A tanulé tudasanak mérésével kapcsolatos kovetelmények. - Az osztalyozas
technikai. - Felkésziilés a tudas mérésére. - Felkésziilés és probavizsga. - A vizsgara is
érvényes a Pareto-elv. - Felkésziilés az irasbeli dolgozatra. - Felkésziilés a szébeli vizsgakra.
- Felkésziilés a tovabbi szamonkérési formakra. - Hogyan viselkedjiink a vizsgan? - Lehet-e
csalni az iskolaban? - Hogyan és mikor puskazzunk? - Puskazas és erkolcs. - Puskazas és
verseny. - Puskazas és tanar-diak kapcsolat. - A puskazas is vizsgalhato korszeru
modszerekkel: kockazatelemzés az iskolaban.
A fejezet céljai:
o A pedagogiai ellendrzések és értékelések funkcidinak és sajatossdgainak megismerése.
e A kiilonboz6 szamonkeérési formak sajatossagainak attekintése.
e A kiilonbozé szamonkérési formakra vald felkésziilés legfontosabb szabalyainak
attekintése.
e A kiilonb6z6 szamonkérési formakon valo hatékony szereplés szabalyainak attekintése.
o A kovetelmények illegitim teljesitési modjainak attekintése, elemzése a tanar és a tanuld
kiilonb6z6 szempontjai alapjan.
A fejezet segitségével elsajatithato kompetenciak:
e A tanulds modszerének és tartalmdnak a szdmonkérési modhoz torténd igazitasi
képessége.



e A szabalytalan kovetelményteljesités erkolcsi, technikai és kockazatelemzési szempontok
alapjan torténdé megitélési képességének fejlesztése.
A folyamatok iranyitdsdnak egyik alapvetd feladata az, hogy a menedzsment meggy6zddjék
dontéseinek eredményességérdl, beavatkozasainak hatdsdrol. Ennek érdekében az irdnyitott
folyamat legkiilonbozObb pontjairdl (sot, sokszor még a rendszeren kiviil es6 teriiletekrdl is)
informdaciokat kell gytijtenie. Az igy szerzett adatokkal ellendrzi a végrehajtas modjat, és ezekkel
alapozza meg sajat tovabbi dontéseit.

A vezetési mdodszerek hagyomanyosan kialakult médszerei arra iranyultak, hogy a sziikséges
folyamatjellemzodket lehetéleg minél stirlibben és a folyamat minél tobb pontjardl beszerezzék.
Ezeket az adatokat a menedzsment centralizaltan kezelte, és a beavatkozas érdekében
folyamatosan dolgozta fel.

A rendszerek méretének ¢és bonyolultsdgdnak novekedése azonban az ilyen szemléletli
iranyitast mar nem tette lehetdvé. Az adatok beszerzése, tarolasa és feldolgozasa az ilyen
Osszetett rendszerekben annyira nehézkessé valt, hogy egyre kevésbé nyilt mod az idoveszteség
nélkili, megfeleld szinvonalti dontések meghozatalara.

Ebben az 0j helyzetben alakult ki a korszerli vezetés 0j szemlélete. Az elsd 1épésben a
dontéseket decentralizaltadk. Meghataroztdk azokat a dontési szinteket, melyeken a kiilonb6z6
fontossagi problémakat meg lehet oldani. Ehhez felmérték a dontési és az utasitasi
kompetencidkat, az iranyitas adott szintjeihez tartoz6 felel6sségeket, képesitési kovetelményeket,
illetve a sziikséges munkatapasztalatokat is. A problémak igy most mar nem egy helyre futottak
be: a menedzsment dolgozéi kozott megoszlottak a dontési feladatok. Az egyes feladatokat
mindig az a vezetd oldotta meg, aki a leghatékonyabban volt képes beavatkozni a folyamatba. Ha
a dontési szinteket jol hataroztdk meg, akkor a dontések hatdsai az adott koriilmények kozott a
lehetd leggyorsabban és a lehetd leghatékonyabban valosultak meg. A fejlddés kovetkezd
1épcséfokan a decentralizalds mellett egy 1) irdnyitasi elv is megsziiletett. A kivételek alapjan
torténd vezetés elve szerint a folyamatokba akkor €s csak akkor kell beavatkozni, amikor azok
valamely paramétere eltér a szokasos értéktdl. Ez jelzi ugyanis, hogy a rendszer nem a terveknek
megfeleléen, normalisan miikddik, tehat valahol hiba allt eld, vagy a kornyezet valamely eleme
alakult 4t oly médon, hogy ahhoz mar nem lehet tokéletesen alkalmazkodni.

Ennek a szemléletnek az irdnyitassal szemben tamasztott feladatok csokkenésén tul tovabbi
elényei is voltak. A végrehajtasban dolgozokat példaul ettdl kezdve nem ,,zaklattdk™ felesleges
adatszolgaltatasi kotelezettségekkel, ellendrzésekkel. Munkéjukat felszabadultabban tudtak
végezni, elég volt csak a feladataikra koncentralniuk és csupan probléma felmeriilése esetén
kellett massal foglalkozniuk. Igy motivaciojuk és feleldsségérzetiik egyardnt megndtt, ami a
hatékonysagukban is megmutatkozott.

A folyamatiranyitashoz sziikséges adatok és informaciok beszerzésére azonban tovabbra is
sziikség volt. Erre a feladatra két, egymastol eltéré megkozelitésii és technikai hatterli megoldas



alakult ki a karbantartds teriiletéhez kotédve. A hagyomanyos modszer kidolgozasat a
megbizhatosdgelmélet statisztikai eljarasai tették lehetdvé. Az ilizemeltetési adatok elemzése
lehetové tette ugyanis, hogy a kiilonbozo tipust hibak eldfordulasainak valoszinliségét, a
kozottiik eltelt idotartamokat nagy biztonsaggal megbecsiiljék. Ezeket megfelelé csoportokba
sorolva meg lehetett hatarozni azokat az idétartamokat, amennyi ideig nem sziikséges az adott
probléma felmeriilését vizsgalni. A tervszerii megel6zé karbantartasok rendszerében a folyamat
adott elemét elegendd volt tehat csak a siiriibben eléforduld kis- és a ritkdbban el6forduld
nagyjavitasok soran ellendrizni. A folyamat megvaldsitasaban résztvevoknek pedig csak néhany,
egyszeriien meghatarozhatd paramétert kellett napi rendszerességgel, folyamatosan figyelniiik.

A technika fejléddése késObb lehetdvé tette, hogy egyre tobb miikodési paramétert lehetett
automatikusan rogziteni és tovabbitani. A karbantartoknak tehat elegendd volt ezek folyamatos
figyelése, €s csak akkor kellett beavatkozniuk, amikor arra sziikség volt. Az alland6 diagndzison
alapuld beavatkozas tehat lehetévé tette azt, hogy a karbantartdst mindig optimalis id6pontban,
optimalis raforditassal és a folyamat minimalis megzavarasaval végezzék.

A szamitogépes folyamatiranyitas mai technikai szintje a fenti elvek és eljarasok alkalmazasat
sok esetben egyre inkdbb hattérbe szoritja. Az automatizalasi lehetdségek fejlettsége mar ma is
lehetévé teszi, hogy az adatgytijtés €s az informaciok tarolasa mellett a dontések egyre nagyobb
hanyada is minimalis emberi részvétel mellett valosuljon meg. Azokban a rendszerekben
azonban, ahol tovabbra is az éldmunka domindl, az eldz6ekben részletezett megoldasok szerepe
nem csokken.

Ilyen teriilet a pedagogia is. Az elsajatitott tudas ellendrzésébdl nem lehet kiiktatni az
¢ldmunkat, hiszen a tanulas éppen az egyén teljesitménye alapjan mérheto.

5.1. Az ellenérzés-értékelés feladata, tipusai, médszerei

A tanulas eredményességének ellendrzése tehat osszetett folyamat. Ennek megfelelden céljai €s
modszerei is kiilonbozdek lehetnek attdl fiiggden, hogy példaul a tanitisi-tanuldsi folyamat
melyik fazisar6l van szo, milyen jellegli tananyag elsajatitasat kivanjuk vizsgalni, vagy kik a
tanulok.

E modszerek kozott éppugy taldlunk hagyomanyos, a vezetéselmélet szerint mar talhaladott
eljarasokat, mint a legkorszertibb technikai eszkdzokkel és elvek alapjan mitkddé modszereket.
Az iskolai ellendrzésen lényegében az adatgyiijtés folyamatat értjilk, melynek soran a tanar
informéaciokat nyer a tanuld tudasaban, személyiségében, magatartdsaban bekdvetkezd
valtozasokrol. Legfontosabb ismert formadit a feleltetések, a dolgozatok ¢€s a vizsgdk alkotjak, de
vannak mas, kevésbé ismert és alkalmazott modszerei is, példaul az oOnalléan végzett
tevékenység megfigyelése. A tanar ezeket sokszor folyamatosan hasznalja gy, hogy a tanulo

nem is veszi észre, nem is tudatosul benne az ellendrzés ténye. Ezek kozé tartozik példaul,



amikor a tanar ora kozben a megértést firtatd kérdéseket tesz fel hallgatdsaganak, de az is,
amikor egyszeriien csak végigtekint az értetlen arcokon.

Az értékelés soran a tanar feldolgozza a begyljtott adatokat, és Osszehasonlitja azokat a
Htervezett” értékekkel. Ezek altalaban valamilyen kiils6 normdk (példaul a tanterv altal eldirt
kovetelmények), de lehetnek akar szubjektiv, a tanari tapasztalatra épiild mutatok is.

Az adatgyiijtés és a normakkal vald 6sszehasonlitas alapjan donti el a tanar, hogy a tanulasi
folyamat ,,normalisan” zajlik, vagy pedig valahogyan be kell avatkoznia.

A tanitasnak e tevékenységei megfelelnek a folyamatiranyitas megfelelé szakaszainak. Ezek
alapozzdk meg a lehetséges beavatkozdsok korének Osszegyljtését, a koziilik vald vélasztas
modjat és a valtoztatdsok végrehajtasat is. Az ellendrzésen és az értékelésen azonban tobbet kell
értenlink, mint a dontések egyszerii elokészitését. A tanuld ugyanis altaldban olyan (a tanitas
szempontjabol még kialakulatlan) személyiség, akinek bizonyos jellemzdi (kompetenciai,
képességei) éppen a tanulas hatdsdra valtoznak meg. Az ellenérzés, de még inkabb az értékelés
modja, formai és eszkozei visszahatnak ra. A teljesités mindségének visszajelzése motivalhatja
Ot tovabbi eredmények elérésére, de ellenkezd hatast is el lehet vele érni. Az ellendrzésnek ¢€s az
értékelésnek tehat 6sztonzd funkciodja is van. Ez persze az altalanos vezetéselméletben kevésbé
latvanyosan érvényesiil, hiszen a termelési-szolgaltatasi folyamatokban mas érdekeltséget noveld
modszereket (is) alkalmaznak.

Ez a legfébb oka annak, hogy az ellendrzésnek és az értékelésnek a pedagodgia kiilonds

fontossagot tulajdonit, és ezen a teriileten szamos sajatos modszert dolgozott ki.
A diagnosztikus értékelés célja az, hogy informalja a tanart a tanuld felkésziiltségérdl. Ennek
alapjan dont a tovabbiak soran a tanitasi feladatok megoldasanak modjairdl. igy hatarozza meg
példaul, hogy milyen csoportba sorolds szerint differencidlja a tanulokat, milyen konkrét
moddszerrel tanitja meg az 10 tananyagot. A diagnosztikus értékelés alapulhat méréseken
(dolgozaton), a tanulok megfigyelésén, de sokszor elegendd a tandri becslés (feleltetés) is.
Diagnosztikus értékelésre altalaban egy-egy tanulasi részfolyamat kezdetén van sziikség.

A formativ értékelés fogalma fejezi ki azt, hogy nem egyszerii iranyitasi funkciorol van szo,
hanem az értékelés visszahat a tanuldra is. Ennek soran formaljuk a jellemét, tovabbi tanuldsra
motivaljuk. Formativ értékelés soran tudatosan csatolunk vissza a tanulora, akit nem passziv
»gyerekanyagnak”, hanem aktiv résztvevonek tekintiink. A formativ értékeléshez mindig k6tédik
tehat valamilyen jutalom vagy biintetés, bar ez néha egyszeriien csak a sikerélmény vagy a
kudarcélmény tudatositasat jelenti. Mivel ebben az értékelési formaban a motivacionak komoly
szerepe van, az végightizodik a teljes tanulasi folyamaton.32

S hatast hasznaljuk ki akkor, amikor a tananyagokat részekre bontva sajatitjuk el. Az elérehaladas soran
visszacsatolt sikerélmények mindegyike a formativ értékelés motivacios jellegéhez kothetd.



Az ellenérzés és az értékelés célja nem mindig a tanar és a tanuld szamdra torténd

visszajelzés. Sokszor csak a tanulds kornyezete felé nyujt informacidkat arrdl, hogy milyen
mértékll a tanulasi folyamatban valo eldrehaladéds. Ezek a leginkabb ,biirokratikusan eldirt”,
Osszefoglalo jellegli, 6sszegzd értékelések megnyitnak (felvételi vizsga) vagy lezarnak (év végi
osztalyzat) egy-egy tanulasi szakaszt, ezért szummativ értékelésnek nevezziik dket.
A tanulokat mindségi és mennyiségi modszerekkel lehet értékelni. Az elébbi esetben nem
torekszenek szadmszeriisitésre, hanem egy mosollyal, egy mondattal torténik visszajelzés a
tanulok felé. Mennyiségi értékelés esetén a tanuldi teljesitményt legtobbszor tényleges vagy
fiktiv skala alapjan itélik meg. Az ilyen értékelés alapulhat becslésen, Osszehasonlitason
(feleltetés), és mérésen (dolgozat, teszt) is.

A mérésen alapuld értékelésekkel szemben a pszichologia és a statisztika szigor
kovetelményeket tdmaszt, hiszen azok nemcsak a tanuldé magatartasat formaljak, hanem sokszor
az egész életét befolyasoljak.®

Ezek koziil az elsd a mérés objektivitasa. A végrehajtas soran ki kell kiisz6bolni az értékeld
személyébdl adodo részrehajlasokat, ami azt jelenti, hogy ugyanarra a teljesitményre ugyanolyan
értékelést kell nyuajtani minden tanuld esetén.*

A megbizhatosag (reliabilitds) azt jelenti, hogy a tesztnek (dolgozatnak) tobb ismétlés soran
ugyanazon koriilmények kozott ugyanazt az eredményt kell nytjtania. Ez a kovetelmény a mérés
pontossagaval all dsszefiiggésben, hiszen arra iranyul, hogy minden mérés a tényleges érték
lehetd legjobb kozelitését adja. A reliabilitast a tényleges értékekkel (amennyiben azok ismertek)
valé Osszehasonlités, illetve més, megbizhato tesztek eredményével vald 0sszevetés soran lehet
ellendrizni.

A harmadik kovetelmény a mérések €rvényessége (validitasa). A mérést végzonek ugyanis
tisztaban kell lennie azzal is, hogy mit mér. Ez fizikai mérések soran altalaban vilagosan
megfogalmazddik, pszichologiai és pedagogiai jellemzdk meghatdrozasanal azonban nem
mindig kézenfekvd. % A validitas legkdnnyebben tgy itélhetd meg, ha a tesztet olyan
kritériumokkal hasonlitjak 0ssze, amelyek biztosan kapcsolatban allnak a mérendd jellemzovel,
az el6z6 esetben példaul a végzett mérnokok jovedelmével. Amennyiben ezek kozott erds
korreldcio van, a dolgozat érvényessége j6 az adott jellemzd szempontjabol.

B A kisegitd iskoldba utalasra vonatkozd dontéseket példaul intelligenciatesztek is befolydsoljak. Kimutathato
viszont, hogy az alkalmazott tesztek nem elhanyagolhato valosziniiséggel sorolnak a 80-as hatar ala akar 90-es 1Q-
val rendelkez6 gyerekeket is, mig 70-es 1Q-val ¢ hatar f61¢ lehet keriilni altaluk.

%A valosagban ez a kovetelmény nem olyan szigoru, mint amilyenre a latszat alapjan gondolni lehetne. A tanari
gyakorlatban nem ritka, hogy ugyanarra a teljesitményre két tanulo kiilonbdzé osztalyzatot kap. Ilyenkor a tanar a
didkok személyiségének ismeretében Ugy osztalyoz, hogy az a lehet6ségekhez mérten maximalis motivaciot
eredményezzen.

= Ilyen kérdés példaul, hogy megitélhetd-e a kozépiskolai matematika- és fizikaosztalyzatok alapjan a mérndki
tanulmanyokra és tevékenységre valo alkalmassag.



E harom kovetelmény egyidejii teljesitése nagyon nehéz feladatot jelent a tandr szamara.
Szigoruan egzakt bemérésiik altaldban nem is lehetséges, hiszen példaul elézetes méréseket,
teszteléseket igényelne mads, esetleg reprezentativan kivalasztott tanulokbol  allo
kontrollcsoportokon. A hétkdznapi tandri gyakorlatban sziikséges mindségi értékelés altalaban
akkor is megvalosul, ha matematikai szempontbdl nem teljesen objektiv, megbizhato és érvényes

a mérés. Hétkoznapi értelemben véve azonban természetesen torekednie kell ezekre a tandrnak.

Az elézbéekhez hasonld matematikai problémat jelent a dolgozat egyes feladatainak pontozasa is.
A tandri becslésen tul kialakult egzakt modszerei kozé tartozik példaul a paros 6sszehasonlitas
elve. Ennek soran a feladat nehézsége, a képzési cél szempontjabdl vald fontossaga alapjan
minden feladatpart 6sszehasonlitanak, és ez alapjan osztanak szét kozottiik adott (allandd) szamu
segédpontot. Az 0sszes Osszehasonlitas elvégzése utan az elért ,,eredmények’ hatdrozzak meg az
egyes feladatokra adhatd pontszamok aranyait.

A pszichologiai mérések kozott elterjedt modszer szerint (eldzetes probamérés sordn)
megvizsgaljak, hogy az egyes feladatokat a csoport mekkora hanyada oldotta meg helyesen. A

pontszamot példaul ennek az aranynak a reciproka alapjan lehet meghatarozni.*®

A dolgozatok megirasa utan elért pontszamok osztalyzatta valo atalakitasa ugyancsak fontos
kérdése a tandri munkanak. A legegyszeriibb esetben az eredményeket normativ atszamitasi
skala alapjan valtjak at osztalyzatra (példaul: 40%-tol elégséges). Az ilyen objektiv osztalyzas
azért kényelmes, mert segitségével Ossze lehet hasonlitani kiilonbdz6 tandrok munkdjat, és
kiilonb6zé tanulok teljesitményét. Alkalmazdsdnak feltétele az eldézdekben attekintett
kovetelmények teljesitése. Ilyen értékelést tesznek lehetdvé a kozépiskolai irdsbeli érettségi
dolgozatok vagy a kompetenciavizsgalatok is, bar ezeknél az 5. végjegyzetben emlitett
Osszetettebb eljarasokat alkalmazzak.

A tanari munkdban nem mindig érvényesiilnek a tesztekkel szemben tamaszthatod
kovetelmények. Ilyenkor az érdemjegyeket nem lehet altalanos atvaltasi kulcsokkal kiszadmolni,
ugyanis szé€lsOséges esetekben mindenki csak rossz, vagy csak jo osztalyzatot kapna, és az
osztalyzat nem differencilna. Az ilyen szubjektiv értékelést alapozza meg példaul az a
modszer, amelyik meghatarozza a tanulok eredményeinek megfeleld hisztogramot (pontosabb

3 Ebbdl az is kovetkezik, hogy azokat a feladatokat, amelyeket senki nem tudott megoldani, a tényleges mérésbol
ki kell hagyni (a reciprok értéke végtelen lenne). E probléma miatt a késébbiek soran kidolgoztak &sszetettebb
szamitasi eljarasokat is.

37 A kozépiskolai gyakorlatban egészen furcsa jelenségeket lehet tapasztalni ezzel kapcsolatban. Van példaul olyan
tanar, aki a tagozatos (fakultacids) és a nem tagozatos (nem fakultacids) osztalyokban eltérden osztalyoz. Aki az
eldz6ben elégségest kap, az az utobbiban jelest is kaphatna. Ha a tanar nem ezt tenné, akkor vagy a tagozaton lenne
mindenki jeles, vagy a masik osztalyban bukna meg mindenki.


http://moodle.appi.bme.hu/pluginfile.php/14411/mod_scorm/content/1/ch050100.xhtml

modelleknél  megkeresi az elért eredményekhez legjobban illeszkedd  elméleti
closzlasfiiggvényt), majd ez alapjan szamolja ki a végsé osztalyzatot.*®

Az osztalyzas legtobbszor hagyomanyos 6tfokozatu skéalan torténik. Bizonyos esetekben ezt a

skalat sztikitik (példaul megfelelt-nem felelt meg), vagy bovitik (példaul 100 pontos skalara).

Az ellendrzéssel és az értékeléssel szemben tadmasztott kovetelmények szigortian véve csak az
irasbeli feladatsorok esetén teljesithetéek. Talan ez az egyik f6 oka annak, hogy a tandrok
munkdjaban ez a legelterjedtebb szdmonkérési forma. Nem szabad azonban elfeledkezni a tobbi
olyan lehetdségrdl sem, melyek koziil tobbel a felsdoktatasban is taldlkozhatunk. A teljesség
igénye nélkiil a kdvetkezo lista tartalmazza Oket.

e Zarthelyi dolgozat
Ez legtobbszor irdsbeli feladatsor kidolgozasat jelenti.

e Vizsga, szigorlat
Lehet irasbeli, szobeli vagy kombinalt.

e Tervezési feladat, évfolyamfeladat
Legtobbszor a képzési cél szempontjabol kiemelt elemzd jellegh tantargyhoz ko&todo
komplex feladat kidolgozasat jelenti.

o Fssze, irodalomkutatas, irodalomfeldolgozas
Legtobbszor leiré (human) jellegii feladathoz kapcsolodik.

® Meérési feladat elvégzése
Olyan tantargy kovetelményeként irhatjak eld, ahol valamilyen iddigényes (a tervezési
feladathoz mérhetd) mérés lebonyolitasaval igazolhatd a képzési cél szempontjabol
fontos kompetencia kialakulasa.

o Gyakorlati feladat megoldasa
Az 4tlagosnal magasabb manualis képességeket igényld tevékenységre valo
alkalmassagot mér, példaul munkagépek kezelésének elsajatitdsara iranyulhat.

o Szamitdgépes feladat, teszt
Itt legtobbszor arrdl van szo6, hogy valamilyen hagyomanyos szamonkérési tevékenységet
(irasbeli dolgozatot, rajzfeladatot) szamitogéppel tamogatva kell elvégezni, megoldani.

5.2. Felkésziiles a szamonkérésre

A tanuld szempontjabdl az ellenérzés és az értékelés sok szempontbdl mast jelent, mint a
hatékony folyamatiranyitds eszkoze. Szamara a felelés, a vizsgazas, a dolgozatirds mindig
szubjektiv élmény, melynek soran ddl el, hogy eleget tanult-e, mennyire ,,alkalmas” valamilyen
tevékenységre, mennyire ,.képes” adott szellemi teljesitményre. Ez a siker- vagy kudarcélmény
rdadasul mindig k6tédik egy olyan személy szubjektiv (vagy annak érzett) mindsitéséhez, akire a

38 peldaul a gorbe alatti tertilet also 20%-a elégtelent, fels6 20%-a elégségest ér, vagy az atlagtol lefelé és felfelé
legfeljebb egy szorasnyira elhelyezkedd tanulok kozepest kapnak.



tanuld felnéz, akit szeret, aki irant ellenszenvet érez vagy éppen kozombds szamara. A felelés, a
dolgozatiras, a vizsga raadasul szinte mindig nyilvanos abban az értelemben, hogy eredményei
kozvetleniil vagy kozvetett uton nyilvanosak a tanulédtarsak elétt. Ez befolyasolhatja a csoporton
beliili hierarchiaban elfoglalt helyeket, a tobbiek el6tti tekintélyt, és dhatatlanul versenyhelyzetet
teremt a tanulok kozott.

Az ellenOrzés-értékelés legtobbszor tehat olyan komplex része a tanuldsnak, amely a
hétkoznapi élethelyzetektdl kisebb-nagyobb mértékben eltér, izgalmat, lampalazat és stresszt
okozva a tanuloban. Am ezek az érzések befolyasolhatjak a motivaciot, a tanulas hatékonysagat
¢s hosszu tdvon a személyiséget, a pszichofiziologiai allapotot is.

Ha a kiilonb6z6 szamonkérési formakat gyakorlati szempontbol tekintjiik, akkor ugy is
fogalmazhatunk, hogy a tanul6 altaldban olyankor talalkozik tudasanak tandr altali ellendrzésével
és értékelésével, amikor valamilyen tanuldsi részfolyamat lezarul. Ilyenkor realizalodik a tanuld
Osszes korabbi tanulasi ,,raforditasa”, ezzel valik hasznossa a befektetett munka. A tanulas tehat
el6szor az ellendrzés és az értékelés soran ,.értékesiil” (természetesen az igazi ,,értékesités” majd
a munkaerOpiacon fog torténni, de ez tavolabbi, ezért elvontabb eseménynek latszik a
szamonkérések pillanataban).

A zarthelyi dolgozatokra, a vizsgakra vald felkésziilés tehat minden szempontbdl kiemelt
szakasza a diakéletnek. Szervezése, lebonyolitdsa és a hozza kotddo felkésziilés sokszor éppen
olyan fontos a siker szempontjabol, mint maga a tanulési tevékenység.

A megfelel6 felkésziilés alapszabalyai tulajdonképpen néhdny mondatban 6sszefoglalhatoak:

o A sikeres vizsga egyik legfontosabb feltétele a tanuldsra forditott megfeleld
iddmennyiség. A tal hamar elkezdett felkésziilés hamis biztonsagérzetet kelt (ezaltal
végeredményben rossz idéfelhasznalast vagy csuszast eredményezve), vagy a vizsga
idépontjara faradtsagot, fasultsagot eredményez. Ha viszont tul késén vagunk bele a
tanulasba, akkor nem jutunk a tananyag végéig, vagy nem lesz elég idonk a rogzitésre €s
a gyakorlasra. Az elsO 1épésben meg kell tehat tervezniink a felkésziilés optimalis kezdési
id6pontjat.

e A szamonkérésen valdo jO szerepléshez az is sziikséges, hogy a tananyag megfeleld
mértékben ,leililepedjen”, vagyis megfeleld hierarchia szerint rogziiljon és a felidézés
problémamentes legyen. Ehhez ki kell kapcsolni a tanuldshoz ko6t6dd gatlasok hatésat,
melynek egyik modja az, hogy az utolsé idészakban mar nem terheljiik agyunkat 1)
informacioval. A tanulast tehat idoben abba is kell hagyni. Arra kell tehat torekedniink,
hogy a vizsga el6tti napon (de legalabbis aznap) mar ne tanuljunk 0j tananyagot. Ez
altalaban onuralmat igényel, mert 4ltalanosnak tekinthetd az a jelenség, melynek soran a



vizsga elbtti szorongas soran esziinkbe jutnak még hidnyzo képletek, definiciok és mas
tananyagrészek.*

o A felkésziilés fontos feltétele a megfeleld pszicholdgiai allapot. Természetes, hogy a
tanulas minden fazisat egészséges szellemi allapottal, tiszta (alkoholtol, gyogyszertol €s
kabitoszertdl mentes) tudattal és megfelelden kipihent szervezettel végezziik. Arra is
figyelniink kell emellett, hogy ne stresszeljiik magunkat feleslegesen, ne idegesked;jiink
se a vizsgan, se a felkésziilés koriilményein. Ugy kell szervezniink a felkésziilés napjait,
hogy azok ne térjenek lényegesen el a hétkoznapi é€letkoriilményeinktl. Ne ilyenkor
alakitsuk at életviteliinket, ne ezekben a napokban rendezziik at lakasunkat, ne most
akarjunk leszokni a dohdnyzasrol, és ne ekkor kezdjiik legujabb fogydkurankat. A
megszokott ¢élethelyzetek ¢és tanuldsi koriilmények segitik a tanulast tdmogatd
automatizmusok muiikodését.

e Tudatositsuk a vizsga szerepét életiinkben. Ne tekintsiik fontosabbnak a valdsagosnal, de
ne is tartsuk lényegtelen dolognak. Bar a szdmonkérésektdl sok dolog fiigghet (tandij,
kés6bbi munkahely stb.), azért altaldban kisebb hatdsa van egy-egy vizsganak, mint amit
a diak a felkésziilés soran gondol rdla.

e Soha ne idegesitsiik magunkat masok élménybeszamoldival. Aki mar talesett az adott
targy vizsgain, az hajlamos szubjektiv élményeit eltulozni, eltorzitani (példaul azért, hogy
sajat maga eldtt igazolja az ott elért eredményeit). Aki pedig még szintén a vizsgara
késziil, az legtobbszér éppen annyi hasznos informaciét tud nekiink adni, amennyit
magunk is tudunk.

e [smerjiikk fel, hogy az osztilyzat a legritkdbban sziiletik a dolgozat megirasanak
pillanatéban, illetve a szobeli vizsga alatt. Az eredmény dontd részben eld6l mar a félévi
munka soran, a felkésziilés oraiban t6ltott tanulas alatt. Bar a szamonkérés kozben is be
kell tartanunk bizonyos szabalyokat, ezek altaldban csak kisebb mértékben modosithatjak
azt az osztalyzatot, amely a befektetett munkank alapjan nekiink ,,jar”.

o A megfelelden tervezett tanulds utols6 fazisdban a gyakorlast kiegészithetjiik a
szamonkérésre vald felkésziilés imitalasdval. A probavizsga soran attekinthetjiik a
tananyag legfontosabb részeit, de ellendrizhetjiik azt is, hogy mennyire késziiltiink mar
fel. Ehhez célszerli korabbi dolgozatokat megirni, korabbi tételsorokat felhasznéalni. A
szobeli vizsgakra val6 felkésziilést ilyenkor paros tanulédssal is segithetjiik. A probavizsga

39 Ezek legtobbszor csak illuzidk. Részletesebben belegondolva raébrediink, hogy valojaban fel tudjuk idézni dket.
Ha mégsem igy lenne, akkor le tudjuk vezetni 6ket mas ismeretekbdl, vagy az is lehet, hogy nem is 1ényegesek a
vizsga szempontjabol. Nagyon ritka az, ha egy-egy tananyagrész ,,véletleniil” marad ki, és az még ritkabb, ha éppen
erre kérdeznek ra a vizsgan.



nemcsak a felkésziiltség szintjét képes mérni, hanem arra is jo, hogy megfeleld
6nbizalmat szerezziink a vizsgara.*’

o A felkésziilési id0 megfeleld tervezéssel csokkenthetd. A tanulds eldtti diagnozissal
kisziirhetbek azok a tananyagrészek, amelyeket mar megfeleléen megtanultunk,
amelyeket mas targyakbol mar ismeriink. Ezek felesleges jratanuldsa altaldban nemcsak
id6veszteséget okoz, hanem karos is lehet.

e A tételsorok attekintésével, a korabbi irdsbeli dolgozatok elemzésével meghatarozhat6 az
egyes tananyagrészek fontossaga. Azokkal a fogalmakkal, képletekkel, amelyek Kkis
gyakorisdggal fordulnak el6, kevesebbet kell foglalkoznunk, mint a salyponti
ismeretekkel. Néha az is el6fordul, hogy egy-egy témakdr, feladattipus nehezen szdmon
kérhets.*!

e A tanulasra is alkalmazhat6 a Pareto-elv. Ennek értelmében a jol kivalasztott tananyag
megtanulasaval sikeresebben szerepelhetiink a vizsgdn. Bar a klasszikus kozhely szerinti
20-80 arany kozvetleniil nem alkalmazhat6 a tanuldsban, azt azért elmondhatjuk, hogy
tanulasi ,raforditasainkat” jelent6sen csokkenthetjilk ugy, hogy emellett varhatod
eredményiink ne valtozzék észrevehetéen. Ennek persze eléfeltétele mind a tananyag,
mind a kovetelmények pontos ismerete.

e A sikeres vizsga nagyon fontos kelléke a vizsgakorilmények ismerete. Célszert
megkeresni azt a termet, ahol a vizsgaztatas lesz, megvizsgalni a megkozelithetdségét, a
méretét, a vilagitasat. Ha tobb vizsgaztatd van, akkor meg kell tudni, ki fog vizsgaztatni
aznap, amikor mi vizsgazunk, és felkésziilni beldle, a szokasaibdl, a tipuskérdéseibol.
Ismerjiik meg a vizsga lebonyolitasi rendszerét, koriilményeit (hany percig tart a szobeli,
hanyan feliigyelnek az irdsbelin stb.). Min¢l tobb informécidonk van a vizsgardl, annal
kevesebb meglepetés ér minket, €s anndl magabiztosabbak lesziink a vizsgan.

5.2.1. Felkésziilés a hagyomanyos szamonkérési formakra

A fels6oktatasban a didkok legtobbszor zarthelyi dolgozatot irnak, illetve vizsgaznak. A vizsgak
egy, sajnos, egyre kisebb részében szdban felelnek, masik részében szintén irdsban szamolnak be
tudasukrol. A zarthelyi dolgozatokkal szembeni kiilonbség legfeljebb abban lathaté ekkor, hogy
ilyenkor egy-egy tantargy teljes anyagabol kell beszamolniuk.

Sokszor ezeket a hagyoményos formakat kiegészitik mas, altaldban korszertibbnek tekinthetd,
illetve a munka vildgabol érkezd igényekhez igazodd szdmonkérési formak is. A szamitdogépes

0 Aki a megfeleléen kialakitott probavizsga soran 68%-ot ért el a teszten, az a vizsgan se szamitson 20%-ra, de
96%-ra sem.

1Az operaciokutatasi €s bizonyos tervezési témakorokben stirtin eléforduld heurisztikus szamitési algoritmusok
példaul ilyenek. Ezekre az jellemzd, hogy szubjektiv elemeket is tartalmazhatnak. Az ilyen feladatnak Iényegében
annyi megoldasa lehet, ahanyan megoldjak azt. Mivel a megoldas helyességének megitélése ilyenkor altalaban
aranytalanul sok munkaval jar, a vizsgaztaté nagy valosziniiséggel ki fogja hagyni a feladatok koziil.



tesztek kitoltése, a projektfeladatok kidolgozasa vagy a prezentaciok készitése alapjan torténd
értékelés néhany olyan elemet is tartalmaz, melyeket mar a felkésziilés soran szem elott kell
tartanunk.

5.2.1.1. Az irasbeli dolgozatokra valo felkésziilés és az irasbeli dolgozat elkészitése

Az irasbeli vizsgéknak léteznek olyan egyéni technikai, amelyek a tanulasban eltoltott évek
soran alakulnak ki. Ezeket sokszor 0Osztondsen alkalmazzuk, bar vannak kozottik olyan
altalanosan hasznalhatdé szabdlyok, melyek tudatos felhasznalasa eredményesebbé teheti
tanuldsunkat. E moédszerek legtobbszor altalanosan alkalmazhatoak néhany extrém esetet *2
leszamitva. A kovetkezdkben ezek koziil néhanyat tekintlink at.

o A legfontosabb szabaly, hogy mindig dolgozzunk tisztan, attekinthetéen. Amennyiben
erre nem vagyunk képesek, akkor piszkozatot kell irnunk, és ez alapjan kell elkésziteni a
beadand6 valtozatot. Az olvashatatlanul megirt, attekinthetetlen, rosszul felépitett
kidolgozds nemcsak rossz képet alakit ki a tandrban, nemcsak megndveli a javitisra
forditandé 1d6t (és ezzel tudat alatt ellenszenvet valt ki, igy rosszindulata javitast
provokal téle), hanem lehetetlenné teszi, hogy részpontszdmokat tudjon adni nekiink.

e Az irasbeli vizsgak id6tartamat altalaban ugy hatarozzak meg, hogy az atlagosnal jobb
képességli, jobban felkésziilt tanuldo az atlagosnal nagyobb sebességgel dolgozva
minimalis tartalékidével szamolva el tudja érni a jeles eredményt. Ebbdl kovetkezik,
hogy neki és minden tovabbi tanulonak rendelkezésére all egy olyan iddkeret, amely
lényegében a dolgozat attekintésére fordithato. Célszerti figyelmesen végigolvasni ezalatt
az Osszes kérdést, feladatot, hiszen tudnunk kell, milyen tuddst varnak téliink, latnunk
kell, hogy ezzel mit tudunk szembedllitani.

e A dolgozat egyes feladatainak nehézségét valoszintileg eltérének értékeljiik az attekintés
soran. Némelyik talan ismerds lesz a gyakorlatokrdl vagy az otthoni felkésziilésbol.
Misokroél tudjuk, hogy konnyen meg tudjuk véalaszolni, mert mas targyakbol is tanultunk
mar hasonlokat, és ott j0O eredményeket értiink el. Sokszor az is ad informdciot a
feladatrol, hogy mennyi pontot ér. A kis pontszamu feladatok legtobbszor konnyebbek a
sok pontot éréknél.

o A feladatok kidolgozasat tehat célszeri a legszimpatikusabbal (legkonnyebbel, legkisebb
pontszamuval, leginkabb ismerdssel) kezdeni. Ez tobb okbdl is hasznos lehet, hiszen
nagy valdszinfiséggel viszonylag kénnyen meg fogjuk oldani. Onbizalmunk igy megné
(hiszen minden teljesitett részfeladatnak motivacios hatasa van), tehat megnyugszunk.
Mivel viszonylag hatékonyan dolgoztunk (példaul mar megszereztiink az dsszpontszam

42 Eléfordulhat, hogy a dolgozatban szereplé feladatokat példaul adott sorrendben kell megoldani (féleg a
szamitogépes tesztek esetében, vagy akkor, ha az egyes feladatokban fel kell hasznalni a korabbiak eredményeit).
Ilyenkor nem alkalmazhatoak kozvetleniil az altalanos szabalyok, de azért adaptalhatd azok legtobb eleme.



10%-4t, pedig a dolgozatiras id6keretének még csak 5%-a telt el), a tovabbi munkdkra
fordithato fajlagos idokeret megndtt. Ez a tudat szintén nyugtato hatasu.

o N¢ha eldéfordul, hogy a konnytinek gondolt feladat megolddsaba hiba csuszik, illetve nem
tudjuk megoldani azt. Ilyen esetekben nem szabad tovabbi id6t pazarolni ra (hacsak nem
nagyon egyszerii a hiba megtaldlasa), mert megnyugvas helyett panikba eshetiink.
Legjobb tehat, ha minél higgadtabban attériink a kovetkez6 legszimpatikusabb feladatra.
Annak, illetve a tovabbiaknak a megolddsa utdn altalaban bdven van idonk immar
nyugodtabban nekilatni a feladatnak. Réadasul ekkor mar joval konnyebben meg is
kapjuk a kivant eredményt.

e Frdemes menet kozben figyelni a mar Osszegyiijtott pontjainkat. Azt a feladatot,
amelyiknek megolddsidban biztosak vagyunk, szdmoljuk az elérhetd pontszdm 80-90%-
aval (hiszen lehet, hogy nem tettiink kikotést, a legutolsd 1épésben hibat kovettiink el
stb.), a tobbi, bizonytalanul megoldott feladatot pedig a kockéazatoktol fiiggéen 50-75%-
kal). Amikor az igy kiszdmolt pontdsszeg eléri az elégséges szintet, 3 akkor
nyugodhatunk meg teljesen. A becslés pontossiga novelhetd, ha modunk van az
eredmény josagat leellendrizni. Az egyszeriibb esetekben van moéd ilyen szamitasokra
(példaul az eredeti egyenletekbe vald behelyettesitéssel), de talan ,,megbocsathaté biin”
ilyenkor a szomszéddal vald egyeztetés, netdn valamilyen puska hasznalata is erre a célra.

e Ha egy feladat megoldasanal nyilvanvaldéan rossz eredményt kapunk (példaul negativ
értéket olyankor, amikor a feladat értékkészlete elvileg pozitiv szdmokbdl allna), akkor
célszerli egy pillanatra ,hatradélni”, és végiggondolni, hol hibdzhattunk. El8szor a
nyilvanvalé szadmitdsi hibakat kell kiszlirni, majd 1épésenként végiggondolva
ellendrizniink azok helyességét. Higgadtan gondolkodva legtobbszor sikerrel jarunk, de
ha igy sem jutunk eredményre, tegyiik félre a feladatot a dolgozatirdas késObbi
id6pontjara.

o Akkor is kezdjiik el a feladat kidolgozasat, ha nyilvanvald szdmunkra, hogy nem tudjuk
megoldani teljesen. Lehet, hogy az elsd részeredményeket ki tudjuk szdmolni, az is lehet,
hogy taldlunk valamilyen specidlis alvaltozatot, amelynek megoldasa értékelhetd, és
eléfordulhat, hogy a kezdés utan taladljuk meg a megoldashoz vezetd utat. Nem szabad
elfelejteni, hogy a dolgozatok legtobbjénél hibatlanul megoldott feladatok hijan, csupan
részpontszamokbol is elérhetd az elégséges.

3 Az egyetemistdk kozott elterjedt fogalom az ,.egsizmus”. Aki mindenbdl elégséges osztalyzatot szerzett, az
lényegében ugyanolyan értékli diplomat szerez, mint a tobbiek. Ebbdl a szempontbol tehdt nem érdemes bizonyos
munkanal tobbet fektetni a tanuldsba, hiszen az elégséges és az elégtelen kozott nagyobb a mindségi ugras (illetve a
sikeresség mértéke), mint az elégséges &s a jeles kozott. A kdvetkezOk nem errebiztatnak, csupdn azt a fontos dolgot
emelik ki, hogy ,,a jeleshez is az elégségesen keresztill vezet az ut”, és ennek elérése minden sikeres vizsga fontos
mérfoldkovét jelenti motivacios szempontbol.



e Amikor becslésiink alapjan elértiik az elégséges szintet, akkor mar nem érdemes meg
nem engedett eszkdzokkel €lni. A szomszéddal vald egyeztetések, a puskazasok ilyenkor
értelmiiket veszitik, hiszen az elégséges szint teljesitése mindig aranytalanul tobb munkat
igényel, mint ami az elégséges szintnek megfeleld pontszam kdzepes szintre emeléséhez
sziikséges. Nem érdemes tehat a mar elért (igaz, minimalis) sikert kockaztatni.

e Amennyiben mégis megtudjuk, hogy szomszédunk toliink eltéré eredményt kapott, akkor
ne essiink panikba. Elképzelhetd ugyanis, hogy padtarsunk se sokkal okosabb nalunk,
lehet, hogy 6 hibazott. Mindenesetre higgadt fejjel tekintsiik at a megoldasunkat
ugyanugy, mint amikor nyilvanvaléan rossz eredményre jutunk. Ha nem talalunk hibat,
akkor ne modositsunk megoldasunkon. (Ez mar azért is hiba lenne, mert egyrészt
bosszantd dolog, ha késdbb kidertil, hogy éppen a j6 megoldas adthuzédsaval maradtunk le
a jobb osztdlyzatrol, masrészt pedig kellemetlen magyardzkodasra kényszerithet a
tanarral szemben, hogy két egymas mellett iil6 ember €éppen ugyanazon a helyen
alkalmazta ugyanazt a rossz képletet, vagy kovette el ugyanazt a bandalis szdmolasi hibat.)

e A dolgozat irasa mindig addig tart, amig a tanar 0ssze nem szedi dket. Nem érdemes
tehat hamarabb befejezni a munkat akkor sem, ha ugy érezziik, mar mindennel készen
vagyunk. Ellendrizziink minden feladatot, mert lehet, hogy valahol még korrigalnunk
kell, ki kell egésziteniink megoldasainkat. Amennyiben pedig nem vagyunk készen, de
mar ugy érezzik, tobb értékelhetd munkat nem tudunk végezni, akkor szintén érdemes
még varni a beadassal. Sokszor eléfordult mar, hogy a ,.,tudat alatti” gondolkodés olyan
megoldasi otleteket adott, melyekre tudatosan nem szamitott a didk. Lehetséges tehat,
hogy a hatralevd idében ,,beugrik” egy 10j otlet, szamitasi eljaras.

5.2.1.2. A szbbeli vizsgara valo felkésziilés és a szobeli vizsga szabalyai

A szobeli vizsganak hagyomdnyosan kiilonleges légkore van az egyetemeken. Még ma is sok
esetben szokas oltonyben, linnepi ruhazatban megjelenni rajta, s6t, néha tobb tanar is jelen van a
vizsgabizottsagban. A szobeli vizsga egyik kiilonlegességét az biztositja, hogy a tanar és a diak
kozott ,,e10” kapcsolat van, az irasbeli vizsga arctalansagdval szemben itt interperszonalis
kapcsolatok is szerepet jatszanak. A szobeli vizsga mindig improvizativ, a tanar kérdései a didk
valaszaitol fiiggnek, a didknak pedig korlatozott id6 4ll rendelkezésére a kérdések feldolgozasara
¢s megvalaszolasara. A szobeli vizsgan a tanarnak lehetdsége van ra, hogy atfogoan ellendrizze a
diak tudasat, képet kapjon annak személyiségérol. A szobeli vizsgan a csalasnak, a puskazasnak
sokkal kisebb szerepe lehet, mint az irasbeli beszamolon



Talan ezek az okai annak, hogy a szobeli vizsgat a tanarok 4ltalaban jobban szeretik,* a
didkok pedig jobban félnek tdle.

A didkok a szdbeli vizsgat sokszor tekintik fontosabbnak az irasbeli vizsgaknal. Az ilyen
jellegli érettségi vizsga, szigorlat, zardvizsga altaldban fontos mérfoldkovet jelent az egyén
¢letében, ¢és talan ezért az ezekhez hasonld jellegli madsfajta szobeli vizsgakat is
kiilonlegesebbnek latjak a ,,normalis” irasbeli dolgozatoknal. Pedig a vizsga legtobb formaja nem
képvisel ilyen sulyt. Egy diplomahoz legalabb 20-25 vizsga letétele sziikséges (és ezek koziil
legalabb 3—5 szdbeli), tehat a didk szempontjabol szinte ,,mindennapi” tevékenység a vizsgazas.
A tanar szempontjabol még inkabb az: egy 30 éve tanitd oktatd a 60 teljesitett vizsgaiddszak alatt
valosziniileg ezres nagysagrendben vizsgaztatott hallgatokat, és elképzelhetd, hogy a 10 000
vizsgaosztalyzat beirdsan van til. Szamdara tehat a vizsgaztatds rutintevékenységet jelent,
»futdszalagon” gyartva az osztdlyzatokat. Ennek az ellentmondasnak a felismerése nemcsak
egyfajta megnyugvast jelenthet a didk szamara, hanem azt is jelzi, hogy a koztudatban elterjedt
vizsgazasi triikkok, csaldsi lehetdségek bevetésére alig van lehetdsége, hiszen a tanar
mindegyikkel sokszor talalkozhatott mar.

A legjobb tehat az, ha megprébaljuk betartani a sikeres szobeli vizsgazas néhany fontos
szabalyat:

e Adjunk a vizsganak beszélgetés jelleget! Ha a didk a szobeli vizsgara ugy megy be,
mintha kihallgatdsra érkezne, akkor az nemcsak az idegi 4llapotat befolyasolja
kedvezOtleniil, hanem a vizsga lefolyasat is rossz irdnyba tereli. A tanar altalaban
nemcsak arra kivancsi, hogy a hallgaté mit tud (vagy mit nem tud), hanem arra is, hogy
az illetd milyen mémdk (kozgazdasz, orvos, asztalos, BKV-ellendr stb.) lesz. Nem
szabad tehat ,,bemagolt” feleletet eléadni, nem szabad félszavas utaldsokat tenni (arra
gondolva, hogy a tanar tgyis tudja, mirél van szo). Ertelmes, kerek mondatokkal kell
felelni, logikusan felépitett szerkezet alapjan bemutatva a tuddsunkat. Ha a szdébeli vizsga
parbeszéd formaju (hiszen a tanar kérdései is fiiggnek a tanuld feleletétdl!), annak
legalabb annyi pozitiv kdvetkezménye biztosan van, hogy elnyerjiik a tanar rokonszenvét.

e [ranyitsuk a szobeli vizsga menetét! Ne hagyjuk, hogy csak a tanartdl fliggjon a vizsga
lefolyasa, mert akkor az lesz a végeredmény, amit 6 akar (ha esetleg van valamilyen
prekoncepciodja). Vessiink be sajat témakat a vizsgatételhez kotddden. Ennek legtobbszor
a tandr is Oriil (hiszen nem egyhanguak a vizsgéi), mert azt latja, hogy érdeklddd, okos
emberrel folytat parbeszédet. Vigyazzunk arra is, hogy a gyakorlatbol vett példainkat ne a
didktarsunktol kapott kidolgozott tételsorbol hozzuk, hanem késziiljiink valamilyen sajat

anyaggal. A tanar nem Oriil, amikor a vizsgaiddszakban mar a 27. alkalommal hallja

* Illetve ez nem igaz. Mivel sokkal id6igényesebb szoban vizsgaztatni, mint irasban, a tanarok is hajlanak az
irasbeli dolgozattal torténd szamonkérésre, amikor az lehetséges. Mindenesetre sokan ,.komolyabbnak™ tartjak a
szobeli vizsgat, mint a tesztek kitdltésére épiilé osztalyzast.



vissza az altala az 6ran elmondott példait, és annak sem, amikor a 16. didkja emlegeti
sajat eélményként ugyanazt az esetet. A beszélgetést mindig dvatosan tereljiik a megfeleld
iranyba, soha ne legylink erdszakosak. A vezetd szerep ugyanis a tanaré. Ha Ggy veszi
¢észre, hogy el akarjuk venni tdle, akkor ellentétes hatast érhetiink el.

Minden kérdésre reagéaljunk azonnal! A tanar nem varja el, hogy kapasbol tudjunk
valaszolni (s6t, sokszor éppen gondolkodtato, esetleg beugratdé kérdéseket tesz fel).
Valamilyen jelzést azonban kivan arra vonatkozoan, hogy értjik a kérdést, és
gondolkodunk is rajta, és nem azért hallgatunk, mert semmi érdemlegeset nem tudunk
valaszolni. A gondolatok Gsszeszedésének és a visszajelzés egyidejlii elvégzésére tobb
kommunikaciés modszer is elterjedt. Erdemes lehet sajat szavainkkal megismételni a
kérdést (ebbdl az is kideriil, hogy jol értelmeztiik-e azt), és vissza is lehet kérdezni ra.
Néha az is megengedett, ha révid gondolkodasi iddt kériink.

Mindig hangosan gondolkodjunk! A tandrok nem latnak a didkok fejébe, nem latjdk a
gondolataikat. Ezeket valahogyan szemléltetni kell szdmukra. Ennek legegyszeriibb
modja az, ha hangosan gondolkodunk. A tanart sokszor jobban érdekli, hogyan sziiletik
meg az eredmény, mint a valasz helyessége vagy pontossaga. Ha gondolatmenetiinket
kovetni tudja, akkor segitheti, korrigalhatja és ki is egészitheti azt. Megfeleld tigyességgel
még az is elérhetd, hogy lényegében 6 valaszolja meg a sajat kérdését. Mindennek
azonban fontos feltétele a gondolatmenet hangos megfogalmazasa.

Kisebb hianyossagok miatt ne alljunk le! Arrél kell meggy6zniink a tanart, hogy az adott
kérdésben jartasak vagyunk és képesek vagyunk a vele kapcsolatos problémak
megoldasara is. Sokszor 6 maga sem varja el, hogy minden képletet, definicidt fejbol
tudjunk. Ilyenkor valljuk be, hogy hol vannak hianyossagaink, és jelezziik, hogy azokat
hol tudnank bepoétolni, honnan tudnank elokeresni, mibdl tudnank levezetni. Az ilyen
jellegli hianyossagokat sok esetben elnézi a tanar.

Figyeljiik a tanar reakcioit! A vizsgan nemcsak a tanuld szerepel teljes személyiségével,
hanem a tanar is. A véalaszokra normadlis, hétkdznapi emberként reagil, jo valasz esetén
mosolyog, bologat, rossz valasznal pedig ingatja a fejét, hiimmog, kételkedve néz rank.
Ezeket a verbalis és metakommunikacids jeleket folyamatosan figyelve alakithatjuk a
feleletiinket a tanar elvarasainak megfeleléen. Mindennek persze fontos feltétele a mar
korabban emlitett hangos gondolkodas.

Probaljunk rajonni, hogy hova akar a vizsgaztatd eljutni! Egyes esetekben a vizsgaztato
maga is nehéz helyzetbe keriilhet. Bizonyos témakat ugyanis példaul csak eldontendo
kérdés (igen-nem) formajdban lehet megfogalmazni. Ilyenkor a tandr a kérdést
kormonfont modon fogalmazza meg, ami esetenként rendkiviil bonyolultnak tlinhet. A
vizsgaztatd ekkor nem varja el, hogy a részkérdéseket mind megvalaszoljuk, 1ényegében
csak egy mondatot var. Ha képesek vagyunk magunkban tisztdzni, mire is kivancsi a



tanar, akkor nemcsak sajat munkankat konnyitjiik meg, hanem benne is szimpatiat
¢ébresztiink azzal, hogy atlatjuk az altala megfogalmazott problémat.

e Ne akarjuk becsapni a tanart! Mivel 6 szinte minden diaktriikk6t ismer, ezért bevetésiik
csak feldiihiti. Az olyan mondatok, mint ,,Nem szerepelt a konyvben.”, ,,Nem volt rdla
sz6 az oran.” , ,Eppen ezt akartam mondani.” garantaltan gyengébb osztalyzatot
eredményeznek.

e Azidegességet ne leplezziik. A szokatlanul ,,laza” magatartas azt a benyomast kelti, hogy
onteltek vagyunk tuddsunk miatt, vagy pedig ezzel ellentétesen nyeglék vagyunk, nem
tartjuk eléggé fontosnak a vizsgat, a targyat €s a tanart. Az idegességre valo ,,rajatszas”
pedig eldbb-utobb kideriil, igy ezzel is el lehet jatszani a tanar joindulatat.

5.2.2. A szamonkérés nem hagyomanyos formai és azok sajatossagai
(esszék, projektfeladatok, kisel6adasok, szamitégépes tesztek)

A hagyomanyos tipusokat kiegészitik mas, altalaban korszeriibbnek tekinthetd, illetve a munka
vilagéabol érkezd igényekhez igazodd szamonkérési formak is. A szamitogépes tesztek kitdltése,
a projektfeladatok kidolgozésa vagy a prezentaciok készitése alapjan torténd értékelés néhany
olyan elemet is tartalmaz, melyeket mar a felkésziilés soran szem el6tt kell tartanunk.

Az essz¢k és a projektfeladatok készitéséhez kothetd szdmonkérés leggyakoribb forméja a
prezentaciokészités. Ez sokszor ,,fontosabb”, mint maga a tényleges kidolgozas, ezért kiilonleges
szerepet jatszik a tanulok értékelésében. A prezentacidt ugy kell elkésziteni, hogy az ismertesse a
projekt céljat, az alaphipotéziseket, a kiinduld adatokat, a felhasznalt modszereket, a
legfontosabb eredményeket ¢és a kovetkeztetéseket. A sajat munkat, illetve sajat eredményeket
kiilon ki kell emelni.

Célszeri a fentieket diagramokkal, abrakkal szemléltetni. A prezentacio altalaban 5-10 perces
id6tartamu, ennek fliggvényében 5-10 diat kell késziteni. A diaképek projektoros kivetitése
altalaban mas jellegli, mint a képerny6rdl valo érzékelés, ezért ami a monitoron tetszetds, az
esetleg kivetitve rosszul lathato. Erdemes ezért mindenképpen nagyon vilagos hatteret valasztani
sotét betlikkel (vagy forditva).

A jo prezentacié mindig €éldszavas. Nem szabad tehat kiviilr6l megtanulni a szoveget, inkabb
arra kell torekedni, hogy a diaképek egyfajta véazlatot adjanak kozlenddinkhez. Arra is fel kell
késziilni, hogy a vizsgaztatd a prezentacid végén kérdéseket tesz fel a témara vonatkozoan. Néha
ezek a kérdések a prezentacid kozben hangzanak el, megakasztva annak logikajat és megzavarva
annak szerkezetét is. Hasznos tehat, ha a prezentacidora nemcsak azokat a részeket tekintjiik at,
amelyek a didkon is szerepelnek, hanem a teljes projektbdl felkésziiliink.

A kiseldadasok készitésének a fentiekhez hasonl6 szabalyai vannak. Abban az esetben pedig, ha
azok prezentacidval egésziilnek ki, az eddigiekben leirtak kozvetleniil is érvényesek rajuk.



A korszerli oktatdsi formakhoz kotédo értékelési modszerek kozil a legnépszeriibbek a
szamitogépes tesztek. Ilyeneket alkalmaznak a gépjarmiivezetdi vizsgan és a nyelvoktatasban, a
labormérések elotti felkésziilés ellendrzésében és a tavoktatasi keretprogramokban is. E tesztek
tartalmi szempontbdl nem kiilonbéznek papiralapu elédeiktdl, pusztan a megjelenési formajuk
teszi konnyebbé a gyakorlast, a kitoltést és az értékelést. A felkésziilés soran alapvetden
hagyomanyos informacioforrasokra (tankonyvekre, tesztkonyvekre) lehet tdmaszkodni (illetve
ezek szamitogépes formaira). Amennyiben a teszt gyakorlasi célbdl (az interneten vagy CD-n)
hozzaférhetd, akkor célszerli a program kezelését, a kitoltés modjat elsajatitani, begyakorolni. A
tesztek Kkitoltésére az firasbeli dolgozatok irdsanak szabdlyai lényegében kozvetleniil
alkalmazhatoak.

A szamitogépes tesztek leggyakoribb kérdéstipusa feleletvalasztasos jellegi, illetve ennek
alvaltozata, az alternativ valasztasos(dichotom) kérdés. Itt a felsorolt valaszlehetdségek koziil
egyetlen helyeset kell kivalasztani. A ,,felsorolasos” kérdéseknél tobb helyes valaszt is meg lehet
jelolni. A skaldkat alkalmazo kérdéseken a vélasznak megfeleld szamértéket kell skalan
elhelyezni, mig a szoveges valaszokndl szabadon megfogalmazott valaszt sziikséges megadni.

A szamitogépes tesztek legtobbszor kotott (tehat nem szabad fogalmazasu) véalaszokat varnak,
hiszen ezek kiértékelése kvantifikdlhatdo (szamszeriisithetd) konnyen. Béar a tesztek készitoi
legtobbszor arra torekednek, hogy kizarjak a véletlen kit6ltésbol eredd jo eredményt, a tesztek
megoldéasara néhany szabaly megfogalmazhat6:

e Torekedjiink a jo valasz megtaldlasara! Ennek legegyszeribb mddja, ha korabban

megtanultuk a tananyagot.

e Amennyiben nem vagyunk biztosak a helyes valaszban, és feleletvalasztasos kérdésrol
van sz06, akkor altalaban lesziikithetd a valaszok kore. Azok egy része ugyanis altalaban
nagyon kevéssé valdszinii, igy azokat nem kell szdmitdsba venni (sokszor csak két
»esélyes” vdalasz van, igy lényegében dichotoém kérdésig redukalhatd az adott feladat).
Nehezebb a helyzet a felsorolasos és a skalas kérdéseknél, mert itt 1ényegében csak
tippelni tudunk (bar itt is sziikithetd az ,,értelmes” valaszlehetdségek kore).

o A megfelelden kevés valaszlehetOségre lesziikitett feladattal kapcsolatosan kétféle
magatartasi mod alkalmazhat6. Ha a helytelen valaszokért biintetdpont jar, akkor a
kérdést nem szabad kitolteni. Amennyiben viszont nem jar biintetopont érte, illetve
pontlevonast jelent az liresen hagyott kérdés, akkor a maradék valaszlehetdségek koziil
egyet meg kell jelolni (ez lehet a legvaldszinlibbnek tartott, illetve egy véletlenszeriien
kivalasztott valasz). Ezzel a taktikdval elérhetd az adott koriilmények kozotti optimalis

eredmény.

5.2.3. A kovetelmények teljesitésének illegitim médjai



A tanulményi kotelezettségek becsiiletes teljesitésének lehetOségeit a legrégebbi korok ota
kiegésziti a csalas tevékenysége, a mindsités kisebb-nagyobb szabdlytalansagok utjan torténd
megszerzese.

Ezek koziil legismertebb a puskazas, melyen hagyomanyosan azt értjiikk, hogy az irasbeli
dolgozat egyes feladatait eldre megirt, és illegalisan hasznalt lapon leirt informaciok segitségével
oldjuk meg. A moddszert természetesen szobeli vizsgak tételhuzas utani szakaszéban is lehet
alkalmazni, bar ekkor altalaban kockazatosabb, ezért ritkabban is fordul eld. Puskazni azonban
lehet masképpen is. Ekkor a tanuld a mellette, illetve a kozelében elhelyezkedd didktarsatol
szerzi meg a sziikséges informaciot. Torténhet ez gy, hogy egyszeriien lemasolja a masik
feladatat, de ugy is, hogy széban vagy irasban vandorolnak a kidolgozott feladatok a tanuldk
kozott. Ugyanezt tapasztalhatjuk szobeli felelés esetén sugas formajaban.

Am az illegitim moddszerek kore gazdagabb ennél. Ide sorolhatjuk azt is, ha szabalytalanul
elére megismerjiik a feladatokat, ha dolgozatiras kdzben elcserélgetjiik a feladatlapokat egymas
kozott, ha a vizsgara mast kiildiink be magunk helyett, vagy ha mobiltelefonon kapjuk meg a
kiilsé segitséget. E modszerek megjelenési formai és helyszinei meglehetdsen széleskoriek: a
kidolgozott évfolyamtervet pénzért meg lehet vasarolni, volt mar példa r4, hogy valaki
csuszopénzt probalt adni a gépkocsivezetdi vizsgabiztosanak, de ilyen az is, amikor az altalanos
iskolas kisdidk o6t kor helyett csak négyet fut le a testnevelésoran. A tanulmanyi kotelezettségek
szabalytalan teljesitésének cstcsat pedig valoszinlileg a pénzért vasarolt Erettségi- ¢€s
nyelvvizsga-bizonyitvany, illetve diploma alkotja.

A tovabbiakban — amennyiben kiilon nem emeljiik ki valamelyiket, — Osszefoglaloan
mindegyiket ,,illegitim mddszer”, néha egyszeriien ,,puskazéas” néven illetjiik.

Ilyen probalkozasok minden tarsadalmi-gazdasagi rendszerben eldfordulnak, utaldsokat
taldlunk rajuk szinte minden torténelmi korbol szarmazd dokumentumban, taldlkozunk veliik
kisiskolasnal és joghallgatonal, 15 éves és 48 éves didkndl, fizika 6ran €s gépelemekvizsgan
egyarant.

Mindez arra utal, hogy a tanulmanyi kovetelmények szabalytalan teljesitésének tobb gyokere
IS van.

A legaltalanosabb ezek koziil a néhany szakember altal tudoméanyosan ,,.Le Chatelier-Braun-
elvnek”, masok szerint egyszerlen,, legkisebb ellenallas elvének” nevezett altalanos emberi
(biologiai?, fizikai?) tulajdonsdg. Eszerint egy célt mindig a legkdnnyebben teljesitheté uton
probalunk meg elérni. Amennyiben tehat a tanulmanyi kotelezettségek tobb modon is
teljesithetdek, akkor a tanuld ezek koziil torvényszerlien az Aaltala legkonnyebbnek itéltet
valasztja ki.

Illegitim moddszerek alkalmazéisara Osztonzi a tanuldt az is, hogy az iskoldban vele egy
feladatot teljesitd tarsai altal alkotott kozosségben tevékenykedik. Munkdjukat a ,tanar”



iranyitja, akit a folyamatban betdltott szerepe alapjan manifesztalodo jellemzdi, azaz irdnyito,
ellendrz6, jutalmazd és biintetd funkcidja, életkora és eltérd tudasszintje torvényszeriien
szeparalnak a tanuloktol. Evszazados tapasztalatokra épiilé jelenség példaul az, hogy a tandr-
didk konfliktusok jelentos részében a diakok osztonosen egymassal szolidarisak. Kivétel ez alol
csak néhany szélséséges, durva esetben adodik. Ily mddon a tanuldk egyfajta (szerencsére
sokszor csak latens formdju) szembenallast ¢élnek at tanaraikkal szemben, ezért az, hogy
valamilyen forméban ,taljarunk az eszén”, egyaltalan nem elitélendé szamukra. Ez tarsadalmi
jellegti jelenség, amely valamilyen forméban a kiszolgéltatottsag érzésével lehet Osszefiiggésben,
¢s mas teriileteken sem ismeretlen: ugyanezt érezziikk a rendérokkel, a BKV-ellenorokkel és
egyre inkabb még az orvosokkal szemben is.

Illegitim modszerek elterjedését okozhatja az oktatdas tarsadalmi-gazdasagi kornyezetének
erkolcsi allapota is. Ha a didk azt tapasztalja, hogy az iskolan kiviil nem a becsiiletes munkanak,
hanem az tigyeskedésnek, a csalasnak koszonhetd a tarsadalmi és a gazdasagi siker, akkor az
iskolaban is megnovekedik a szabalytalansagok mennyisége.

Mint lathato, az illegitim modszerek kialakuldsanak altalanos, kiilonds és egyedi okai is
vannak. Ennek koszonhetden ,,puskazasi kisérlet” mindig lesz az iskoldkban.*®

Az illegitim eszkdzoket tobb szempontbol is megitélhetjiik. Altaldban mindegyik nézpontbol

sz6lnak érvek mellette ¢és ellene is.
Erkolcesi szempontbol vizsgélva az egyik tipikus allaspont szerint soha nem szabad csalni. A
becsiiletességnek ezek szerint nincsenek fokozatai: aki egy hatart egyszer atlép, az késdbb
tobbszor is megteheti, esetleg egyre inkabb tovabb csuszva a lejtén. Puskazni tehat nem szabad
semmilyen koriilmények kozott. A didkok tobbsége (és talan a tanaroké is) ezzel szemben ugy
véli, hogy minden szabdlysértésnek vannak fokozatai: nem lehet egyformdn kezelni azt, aki
kipuskdzta Newton masodik torvényét azzal, aki veréssel fenyegeti tandrat, ha az meg meri
buktatni. E szemléletet tiikrozik a tanulast szabalyoz6 kiilonb6zé dokumentumok is* .

Néhanyszor azonban erkdlcsi szempontok még igazolhatjak is az illegitim modszereket. Egy
ilyen példa szerint szélsOséges esetben elképzelhetd, hogy két didk teljesen azonos tudassal
rendelkezik. Mindketté mindent megtanult egy-egy képlet kivételével. Az egyiknek azonban

45 Sokan hivatkoznak ezzel szemben egyes amerikai egyetemek példajara. Ezekben sikeresen visszaszoritottdk az
illegitim moddszereket azaltal, hogy tanulmanyaik megkezdése el6tt szerz6désben rogzitik a tanuldk ilyen jellegii
kotelezettségeit, €s a végzés utan diplomaik sorszamaval a tanulmanyi eredményekre is utalnak. Ennek megfeleléen
a munkaerépiacon végigkiséri az illetét az az informacio is, hogy hol helyezkedett el évfolyaman beliil. A jelenség
azonban nem egyértelmiien kedvez6: azt mutatja, hogy az iskolaba beszivarogtak téle idegen jogi és munkaerdpiaci
aspektusok is. Ezek hatasara a didkok onként jelzik, ha didktarsuk nem megfelelé eszk6zokhoz folyamodott, ami
példaul egyértelmiisiti a didkszolidaritas hattérbe szorulasat és a hallgatok egymastol vald, verseny altali
elszigetelddését és elidegenedését is.

6 A BME Rektori Utasitasa példaul a puskazastol kezdve (az oktato altal adott elégtelent6l) a NEPTUN rendszer
jogtalan hasznalataig, feltoréséig (a dékan altal kezdeményezett fegyelmi eljarasig, kizarasig és renddrségi
feljelentésig) tiz fokozatba sorolja a cselekmények stlyossagat.



csak a feladat végén van sziiksége az adott képletre. Mivel folytatni nem tudja a megoldast, az
befejezetlen marad, igy az értékelés jo lesz. A masiknak viszont régton a megoldas elsd
Iépésében kellene a képlet, de sajnos nem tudja azt. Ezért elégtelent kap. Ilyenkor kénnyen
belathatd, hogy a puskdzas igazsdgosabb eredményre vezet a becsiiletességnél.

A csalas azonban maskor (igaz, sz€lsdséges példakkal) is igazolhat6 erkolesi indokokkal. Egy
laissez-faire (vagyis hatarozatlan) vezet6i stilusu tanar értékelési rendszere annyira
kiismerhetetlen, véletlenszerii lehet, amellyel szemben csak a csalas lehet jo fegyver. Ugyancsak
az igazsagossag iranyaba lépiink a puskazassal akkor, ha a tanar nyilvanvaldan ,,pikkel” rank.
Ilyenkor ennek hatasat lehet részben ellensulyozni ily modon.

A tanulmanyi kotelezettségek illegitim modszerekkel torténd teljesitésének pszichologiai okai is
vannak. Az emberi természet ugyanis olyan, hogy amit tiltunk neki, azt tudat alatt meg kivanja
ismerni. Ha a tanulonak tehat nem szabad lesnie a szomszédjarol, akkor erds késztetést érez arra,
hogy belenézzen szomszédja dolgozataba. Kicsit hasonlit ez a Zeigarnik-effektusra (amikor az
ismeretlen jobban vonz az ismertnél). Nehéz tehat ez ellen kiizdeni, igy (foleg fiatalabb korban) a
tanulok nem is tudnak ellenallni a kisértésnek. A csaldsok egyes modjainal nem is elsésorban a
puskézéds ténye a fontos, hanem a lehetdség tudata. A didkok jelentds héanyada példaul
rendszeresen készit puskat, de szinte soha nem hasznélja. Megnyugtaté ugyanakkor szdmukra az,
hogy ha akarnak, barmikor segithetnének magukon. Ez a stresszmentesség (melynek masik neve

mentddvhatas) onmagéaban segiti eredményességiiket a dolgozat megirasaban.

Sok tanulé azonban egyszeriien pragmatikus szemléletii. Oket nemigen érdeklik az erkélesi és
pszicholdgiai okok, azt mondjdk, mindenkinek van lehetdsége csalasra. Aki {ligyes, az
megérdemli az ebbdl eredd eldnyoket, aki pedig ligyetlen, az vessen magara.

Ezt a megkozelitést modellezhetik a napjainkban szamos teriileten alkalmazott
kockézatkezelési eljarasok. Ezek egy esemény bekovetkezését (illetve annak elkeriilését) annak
valdszinfisége és hatdsa alapjan kezelik.*’ E megkozelités szerint illegitim modszereket kell
alkalmazni, ha a valoszinliség €s a hatds szorzataként értelmezett kockdzat nem haladja meg a
kritikus értéket, viszont keriilni sziikséges Oket, ha ez az érték tul magas.

E modell szerint a dontés els fazisaban felmérjiik az illegitim modszer alkalmazéséaval
kapcsolatos veszélyeket. Ezek koziil 8 a legfontosabb a ,lebukds”, hiszen ez kozvetlen
szankcidkat von maga utan. A ,,lebukas” tényez6i koziil a legfontosabb a tanar személye, vagyis
meg kell tudnunk, hogy az illeté milyen mértékben szigort, mennyire képes felismerni a csalas
tényét, hdnyan irnak dolgozatot a teremben és mas hasonlo kérdésekkel kell szamot vetniink.
Mindez nehezen szamszerlsithetd, de a korszeri eljarasok erre is képesek. Ezek eredményeként

7 pontosabb modellek ezt még kiegészitik az elkeriilés érdekében tett intézkedések hatasanak figyelembevételével
is.

8 14t most mas veszélyekr6l (",késébb hianyozni fog mas ismeretek megtanuldsahoz”, ,szakemberként erre
sziikségem lehet”) nem beszéliink, mert ezek a dontés pillanataban tul tavoliaknak tiinnek.



meghatarozzuk a ,,lebukés” valosziniiségét egy 0 (kicsi valoszinliség) és 1 (nagy valdsziniiség)
kiterjedésti skalan. A kovetkezd fazisban kell attekinteni a ,lebukas” hatdsdnak sulyossagat.
Ismerniink kell ehhez a szankciokat, a biintetés tételeit, az iskolai hazirendet, illetve a
Tanulmanyi és vizsgaszabalyzatot. A hatds nagysagat szintén szamszerusithetjiik, példaul egy 0
(kis kovetkezmények) és 1 (sulyos kovetkezmények) k6zé esé skalan. Amennyiben pontositani
kivanjuk algoritmusunkat, akkor azt is figyelembe kell venniink, milyen intézkedéseket tudunk
tenni a ,,lebukés” elkeriilésére. Igy végig tudjuk gondolni, mennyire tudunk stressz nélkiil csalni,
milyen mértékben tudjuk megosztani figyelmiinket a tanar és a dolgozat kozott s mas hasonld
tényezOket is érinthetink. Altaldban egyszerli skalazassal (becsléssel) e hatasokat is
szamszerusithetjiik egy 0 (sok és hatdsos intézkedés a ,lebukas” ellen) és 1 (kevés és gyenge
intézkedés a ,,lebukas” ellen) koz¢ eso skalan.

A harom tényez0 szorzata mutatja a ,,lebukds” kockazatat. Amennyiben ez az érték kicsi
(illetve kicsinek mindsithetd), akkor érdemes csalni, ellenkezd esetben nem. Az elterjedt
szamitasi eljardsok a konkrét szdmértékeket mindsitik, illetve osztdlyokba soroljak, ezaltal
megkonnyitve a dontés folyamatat.

A valdsagban természetesen a fenti modszerrel ritkan ,,szamoljuk ki” kockéazatunkat, de a
dontés algoritmusa lényegében a leirtaknak megfeleld.

A kockézatfelmérési modszerek ezt kdvetden sokszor kiegésziilnek a kockazat csokkentési

lehetdségeinek meghatdrozasaval. Ez azt jelenti, hogy ilyenkor tekintjiikk at a teljes rendszert,
annak megitélésére, hogy csokkenthetdek-e a kockdzati valdszinliségek (példaul uj illegitim
moddszerek bevetésével), valtoztathatdoak-e a stlyossag megitélései (példaul nem valtoztak-e
bizonyos szankciok), illetve tudunk-e olyan tovabbi biztonsagi intézkedéseket tenni, amelyekkel
javithatoak az esélyeink (példaul begyakoroljuk az eszkoz - puska - hasznalatat). Mindezek utan
modosulhatnak eredményeink, amelyek alapjan mar indokolt lehet a modszer hasznalata.
Az illegitim modszerek kiilonbozé szempontok szerint csoportosithatoak. Igy beszélhetiink
kozvetlen (a tanar jelenlétében alkalmazott — példaul sugas) és kozvetett (a tanar tavollétében
felhasznalt — példaul mas altal készitett rajzfeladat) modszerekrdl. Léteznek hagyomanyos
(papiralapt — példaul puska) és digitalis (példaul mobiltelefonos) eljarasok. Végiil emlithetéek
egyszerl (példaul konyvbdl vald kimasolas) és Osszetett (példaul okiratot hamisito) eljarasok is.
A csoportositas tovabbi szempontokkal bdvithetd, igy lehetséges egy és tobb személyt érintd,
kis- és nagyhatasu stb. illegitim modszerekrdl beszélni.

A tanulményi kovetelmények szabdlytalan teljesitésének veszélyeit attekintve a legtobben azt
emlitik, hogy az altaluk ismert moddszerek szinte mindig olyanok, ahol ,lebukéds” esetén
kozvetlen targyi bizonyitékok kerililnek a tandr kezébe. Ezért a legértékesebbek éppen azok a
modszerek, melyeknél ilyenrdl nem beszélhetiink. (Talan jo példa erre az olyan ,,iires” papirlap,
melyre el6zdleg egy masik, f6lé helyezett papiron kidolgozzuk a feladatot. A dolgozatirasra csak

az ,,atnyomott” lapot vissziik, mely tdvolrdl szemlélve teljesen iiresnek tlinik. Bar vesz¢€ly itt is



van, de lényegében minimalis. Hasznos lehet a szoknya ald a combra ragasztott puska is, mert
ritka az olyan tanar, aki ne érezné kényelmetlennek az észrevételét és bizonyitasat.) Sokan amiatt
sem javasoljak az ilyen modszerek alkalmazasat, mert az sok id6t vesz el a tényleges feladattol.
A sziikséges informacio kikeresése, a puska hasznalata mindig hosszabb ideig tart, mint a sajat
tudas alapjan végzett munka. Csak olyankor érdemes tehat puskazni, ha masképpen nem tudjuk
teljesiten1 a feladatot. A hallgatok jelentés részének okoz idegességet, stresszt a puska
hasznalata, a lebukas veszélyének elkertilése, illetve maga a lebukashoz k6tddo élmény veszélye.
Sokan ezért nem hajlandéak még csak gondolkodni sem ennek lehetségérdl. Végiil azt is
sokszor felvetik (persze, leginkabb a tanarok), hogy azzal a munkéval, amit raforditunk egy-egy
eljaras kifejlesztésére, elkészitésére és alkalmazasara, tulajdonképpen meg is tanulhatnénk a
tananyagot. Rdaddsul minden megtanult 0j ismeret ndveli késébbi munkaerdpiaci esélyeinket.
Mindezek alapjan joggal vetddik fel a kérdés, hogy mikor puskdzzunk. A vélasz 1ényegében
egyéntol fiigg. Akkor alkalmazzunk illegitim mddszereket, ha:

e ecrkolcsileg megengedhetdnek tartjuk,

e mas lehetdséget nem latunk a teljesitésre,

e olyan ismeretet kérnek szdmon, amelynek megtanulasat értelmetlennek latjuk (példaul
egy hosszu empirikus képletet),
nem izgulunk talsdgosan,
tovabbi hibakat tudunk vele elkeriilni,

kicsi a lebukas veszélye,

ha nem kockaztatunk vele korabban mar megszerzett osztalyzatot (tehat gyakorlatilag
csak a bukas elkeriilésére),

e ha masoknak nem artunk vele (tehat példaul nem zaklatjuk vele szomszédainkat).

Az illegitim moddszerek tehat hozzatartoznak a tanitds és a tanulas mindennapjaihoz.
Megitélésiiktdl fiiggetleniil mind a tanarnak, mind a tanulonak egyiitt kell élnie veliik. Nincs is
ezzel semmilyen probléma addig, amig a tanulok ilyen jellegli kreativitdsa nem lép at egy
bizonyos hatart. A puskéazas, a stigas és a tanar ,.becsapdsa” altaldban gyerekes didkcsiny még
akkor is, ha azt felndtteknél tapasztaljuk. Ilyeneket mindenki atél és megtapasztal didkélete
soran, de ettdl fliggetleniil a tarsadalom hasznos és erkolcsos tagja valik a legtobb tanulobol.
Probléma akkor keletkezik, ha az illegitim mddszerek alkalmazéasa oncéluva valik, és a tényleges
tanulas helyettesitésére szolgal. Az ilyen tanuld erkolcsileg kifogasolhato elényhdz jut masokkal
szemben. Még nagyobb a baj akkor, ha a szabalyok kikeriilése biintetdjogi kovetkezményeket
von maga utan. Aki tdmadast intéz a NEPTUN rendszer ellen, aki diplomat hamisit vagy vasarol,
az kilép az iskolai élet keretei koziil. Ilyenkor mar biintetéjogi vonatkozasai vannak a
cselekménynek. Itt mindenképpen huzhat6 hatar az elfogadhato ¢€s az elitélendd tett kozott.

Ellenorzo kérdések



1. Milyen funkcidéi vannak az ellendrzésnek ¢és az értékelésnek vezetéselméleti
szempontbol?

2. Miért fontos a tanar és a tanuld szamara a tudas ellenOrzése és mérése?

w

Milyen tipusai vannak a tudas ellendrzésének? Melyekkel taldlkozott mar tanulmanyai
soran?

Milyen kovetelmények tamaszthatoak a tesztekkel (dolgozatokkal) szemben?

Hogyan lehet kialakitani a pontszamok alapjan az érdemjegyet?

Milyen altalanos szabalyai vannak a szdmonkérésre valo felkésziilésnek?

Milyen szabalyai vannak az irasbeli vizsgan vald részvételnek?

Milyen szabalyai vannak a szdbeli vizsgan valo részvételnek?

© o N gk

Milyen nem hagyomdnyos szdmonkérési formakat ismeriink? Milyen szabalyok
vonatkoznak ezekre?

10. Milyen okokra vezethetd vissza az illegitim tanulésteljesitési modszerek alkalmazésa?

11. Hogyan csoportosithatjuk az illegitim modszereket?

12. Mikor célszert illegitim mddszereket alkalmazni?

13. On szerint elfogadhatd-e a puskazas? Milyen esetekben?

Felhasznalt irodalom

e Horvath Gyorgy: Az értelem mérése. Tankonyvkiadd, Budapest, 1991
o Knausz Imre: 4 tanitas mestersége. http://mek.oszk.hu/01800/01817/
Kugemann, Walter F.: Megtanulok tanulni. Gondolat, Budapest, 1976
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6. A sikertelen tanulas kovetkezményei
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Miért buknak meg kedvenc targyaikbol az egyetemen azok, akik a kozépiskolaban a
legjobbak kozé tartoztak? - A bukasnak is van matematikaja. - A bukas valdésziniisége. - A
bukas kiilonb6z6 magyarazatai. - Hogyan Kkeriilhetjiik el a bukast? - A bukas eldjelei. -
Hadiallapot a tanulasban. - A bukas utan.
A fejezet céljai:

e A bukas jelenségének pszichologiai vizsgalata.
A sikertelen tanulds okainak attekintése.
A tanulési sikertelenség prognosztizalasi modjainak attekintése.
A sikertelen szamonkérés elkertilési lehetdségeinek attekintése.

A sikertelen szdmonkérés utani teenddk attekintése.
A fejezet segitségevel elsajatithato kompetenciak:

e A tanulasi sikertelenségek feldolgozasi képessége.

e A szamonkéréseken valdo sikertelen szereplés tOorvényszerliségeinek tudatos

figyelembevétele a tanulés soran.

e A ,bukéasi veszély” felismerési képessége.

e A tanulas ,,bukés utani” folytatéséra vald felkésziiltség.
tanulas folyamatat. E mérés eredménye hatékony tanulds esetén pozitiv, azonban funkcigjat csak
akkor érheti el, ha objektiv modon feltarja az elégtelen elsajatitas tényét is. Ilyenkor beszéliink
bukasrol, aminek az a kdvetkezménye, hogy a tanulas tovabbi fazisainak megkezdése elétt meg
kell probalkozni a hianyossagok potlasaval. Kozépiskolaban ez legtobbszor évismétlést jelent,
mig a felséoktatasban a vizsga ismétlését igényli.



A bukas tehat bizonyos mértékig természetes kiséréjelensége a tanuldsnak. Am a diakra val6
hatdsa altalaban komplex jellegli. A bukis mindig a sikertelenség érzetével parosul, ami igy
nemcsak a tanulds motivacioit befolyasolja, hanem a személyiség alakulasat is eredményezi. A
legtobb esetben ugyanis a bukds nem csupan a tanulashoz kotddik, hanem a képességek €s a
tudas differencialodésat is jelzi. Az oktatds alsébb szintjein tehat a ,,gyengébbek” keriilnek
egyaltalan a bukas kozelébe, és koziilik csak a leggyengébbek buknak meg. A bukas
Osszességében nem gyakori jelenség. Nem ritka az, hogy egy kozépiskolai osztalyban akar
senkivel nem fordul eld a tanulds évei alatt. Egészen mds azonban ez a jelenség a
fels6oktatasban, ahol az atlagosnal jobb felkésziiltségii, jobban motivalt hallgatok keriilnek ebbe
a helyzetbe. ,,Az nem is igazi egyetemista, aki nem bukik meg legaldbb egy vizsgan”, a
kozépiskolat jelesen elvégzokbdl lesznek ,,UV kirdlyok™, és igy bizonyos becslések alapjan a
miiegyetemistdk 60-80%-a ¢li 4t legaldbb egyszer ezt a kalandot. Ennek ellenére olyan
emberekbdl is lehetnek szakmailag sikeres ¢s nagy tuddsu mérnokok, kozgazdaszok, akik

tobbszor is megbuktak egyetemi tanulmanyaik soran.

Mi ennek az oka? A kozépiskolaban tehetségesnek bizonyuld gyerekekrdl kideriil, hogy
mégsem annyira értelmesek? Esetleg a szorgalmuk nem elégséges a sikeres tanulashoz? Az
egyetemista életforma ,,szabadsagabol” erednek a problémak? Vagy a szamonkérési formak
valtoznak meg a felsdoktatasban a kdzépiskolaban megszokottakhoz képest?

A valasz bizonydra a fentiek kozott van, sét azt is megkockdztathatjuk, hogy ezek egyiittes
hatasa okozza az egyetemi bukasok jelenségét. Persze az igazsaghoz az is hozzatartozik, hogy az
egyetemi vizsgakon torténd bukas kisebb jelentdségli a koézépiskolainal, hiszen akéar néhany
napon beliil sikeresen korrigalhato.

6.1. A bukas modellezési lehetéségei

A bukas jelensége sikeresen modellezhetd a meghibdsodas elmélet eszkozeivel. A tanuldsi
folyamat ugyanis felfoghatdo két bukds (meghibdsodas) kozotti élettartamok (sikeres
tevékenységek) megvalosulasaként. gy tehat a bukasok nem kiilonboznek 1ényegesen a gépek
¢lettartamabol kovetkezd meghibasodasoktol, a bukas elkeriilése pedig felfoghatdé a termékek
¢lettartamanak (hibamentes miikodésének) is.

A bukas (illetve elkeriilése, a sikeres vizsga) valosziniisége tehat 1ényegében idéfliggvény. A
megbizhatosag elmélet szerint egyt idészak alatt sikeres és sikertelen vizsgak valtogatjak
egymast. A bukds bekovetkezéséig tartd idoszakokat zavarmentes idonek, a bukas és annak
korrigaldsa kozotti idét pedig zavariddnek nevezziik. A bukds okainak Osszetettsége miatt a
zavaridok hossza (és igy a zavarmentes id6k hossza is) valdszinliségi valtozd, melyre
meghatarozott valdszinliségi eloszlasok jellemzdek. Az elméleti megfontolasok és a bukasi
adatok statisztikai elemzései egyarant azt mutatjak, hogy a szoban forgd valoszinliségi valtozok



jol kozelithetdek exponencidlis eloszlassal. Annak valoszinlisége tehat, hogy az X zavaridd
kisebb, mint egy adott x érték:
P(X <x) = l-eP

ahol B a zavaridok gyakorisagat jellemz06 paraméter; B =1/ ®, ® a zavaridok atlaga.

A tanulas zavarmentes ideje (két bukas kozott elteld 1dd) jellemzd a tanuld zavarhajlamara
(bukasra valé hajlamara), a zavaridéhoz hasonldan szintén valdsziniiségi valtoz6. A
megbizhatosag elmélet ezt az idot a két bukés (zavar) kozotti ,,€lettartamnak™ nevezi. Bar ennek
eloszlasat statisztikai modszerekkel nehezebb meghatarozni, itt is exponencialis eloszlas
tételezhetd fel.

A zavarmentes 1idOk exponencidlis eloszlasat feltételezve annak valoszinlisége, hogy az X
zavarmentes 1d6 kisebb, mint egy adott X érték:

P(X < x) = l-e™
ahol A a zavarmentes idOk gyakorisagat jellemz6 paraméter, meghibasodasi ratanak is nevezik. A
zavarmentes 1d6k atlagav=1/A.

A zavarmentes mikodés valdsziniisége, azaz a megbizhatosag:

v |
P= v+e I—-I-Z;
ahol C a zavartényez6, a zavarok (bukasok) el6fordulasanak gyakorisagat jelzo mutatdszam:
O A
CZV:B
A zavar bekovetkezésének valdsziniisége, a megbizhatosag komplementer valdsziniisége:
g
M=1-p= I—-I-C

A megbizhatosag és a meghibasodasi rata kozotti osszefliggés allanddé meghibasodasi ratat
feltételezve a hasznos ¢lettartam (két bukas kozotti 1d6):

p() =™

Amennyiben tehat példaul az egyetemi bukasok szamanak atlaga az 6t év alatt 2, és egy bukas
korrekciojanak atlagos értéke 2 honap (hiszen vannak azonnal, vagyis néhany napon beliil
javithato vizsgak, de vannak olyanok is, amelyek csak fél év elteltével korrigalhatéak), akkor a
zavaridOk (hallgat6i) atlaga 4 honap, a zavarmentes 1dok (hallgatoi) atlaga pedig (60 - 2 x 2) =
56 honap. A zavartényezd 4 / 56 = 0,0714, igy a bukas elkeriilésének valdsziniisége egy adott
(atlagos) hallgatonal 1 / (1 + 0,0714) = 0,9334. Annak valoszinlisége tehat, hogy egy
véletlenszeri idOpontban véletlenszeriien kivalasztott hallgatonak sikerteleniil teljesitett
tanulmanyi kotelezettsége van, 1 - 0,9334 = 0,0667.



Ugyanezt a szamitast egy kozépiskolai osztalyra elvégezve (egy 30 fOs osztalyban dsszesen 3
évismétléses és 5 javitovizsgas bukast feltételezve 4 év alatt), a bukas valdszinlisége éppen a
felére, csak 0,0333-re adodik. A felsOoktatasban tehat a bukds joval elterjedtebb, mint a
k62épiskoléban.49

A megbizhatosag elmélet alkalmazasaval tehat belathatd, hogy a bukas valamilyen mértékben
természetes jelensége a tanuldsnak. A megbizhatosagok elemzésének azok az altalanos eszkozei,
melyek a hibamentes miikodés valosziniiségét novelik, a tanulasban is alkalmazhatbéak. Ezek
szerint minimalizalni kell tehat a zavarokat okozo kiilsé hatasokat, valamint fokozni kell a

tanulas tervszerliségét.

A tanulas sikertelensége ugyanakkor kothetd a pszicholdgiabdl ismert kiégés fogalmahoz is. A
kiégési szindroma egy olyan tiinetegyiittes, mely egy adott foglalkozas (tevékenység) végzésével
Osszefiiggden létrejovo fizikai, érzelmi és mentalis kimeriilésben nyilvanul meg. Aki tehat a
kiégés valamelyik fazisaba keriil, az 1ényegében ,,beleun” a tevékenységébe, és ennek hatisara
pszichoszomatikus tiineteket produkal. Eletiik adott szakaszdban a gyermekek és a fiatalok
rovidebb-hosszabb ideig (8-20 évig) ,.kénytelenek” egyfolytaban tanulni. Tobbek kozott attol
fliggben, hogy ez milyen munkat igényel toliikk, milyen mértékii sikerélményt okoz nekik, naluk
is kialakulhat a kiégés jelensége. Van, akinél ez mar az altaldnos iskolaban megjelenik (a
statisztikak alapjan egyre novekvd mértékben, napjainkban mar 5-10%-0s az ilyen gyerekek
aranya), a legtobb didk azonban a kozépiskoldban jut el idaig (becsiilhetden a korosztaly 40—
50%-a). Természetes jelenség az is (foleg a fels6foku tanulas sajatosan magas terhelése miatt),
hogy sokan az egyetemi tanulmanyok soran jutnak el ebbe az allapotba. Amennyiben
feltételezziik, hogy a kiégés és a sikertelen teljesités kozott osszefiiggés all fenn, a bukasok egyik
6 okat ebben jeldlhetjiik meg.

A mult szazad hatvanas éveiben fogalmaztdk meg a menedzsment tudomanyok a hierarchikus
szervezetekben torténd munkavégzésre vonatkozd Peter-elvet. Ez roviden azt mondja ki, hogy
lényegében minden emberi munkatevékenység (igy a tanulds is) szervezett forméaban torténik. A
hierarchia egyes lépcséfokain az egyén a munkavégzés sikeressége alapjan lép feljebb, igy
torvényszeriien eljut abba a pozicidba, ahol mar nem tud jol (kompetensen) dolgozni. Itt elvesziti
kordbbi sikerességét, és a késobb ,kiégésnek” nevezett szindréma tiineteit mutatja. Az
iskolarendszerben vald elérehaladas soran tehat a tanuldok sikereik alapjan egyre feljebb jutnak,
egyre magasabb szintli tanulmanyokat folytatnak. A Peter-elv szerint a kiilonboz6 képességii
tanulok torvényszerlien lépegetnek az iskolarendszer lépcséfokain elére egészen a sajat

9 fis itt nem vettiik figyelembe, hogy a kreditrendszer hatdsara a bukasok egy részének 1ényegében nincs hatdsa a
hallgat6 tanulmanyaira. Elvileg ugyanis egy els6 féléves teljesités elmaraddsa miatt a hallgaté végig késésben lehet a
mintatantervhez képest, vagyis folyamatosan a ,,bukas” allapotaban lehet. Mégis kdvetkezmények nélkiil folytathatja
tanulmanyait, és ha iigyes, akkor az utolsé félévekben teljesitett tobbletkreditek segitségével a mintatanterv szerint
fejezheti be tanulmanyait. A valdsagban tehat még a szamitottnal is gyakoribb a bukas jelensége a felsdoktatasban,
mint a kdzépiskolaban.



inkompetencia szintjiikig. Ezen a szinten fordul eld az elsé bukés, az elsd motivalatlan tanulés,
jelenik meg a kimeriiltség, a belefaradas elsd jele. Az idealis allapot persze éppen az lenne, ha a
szervezetben valo elorehaladasnak lennének olyan gatjai, melyek megakadalyozzak ennek az
allapotnak a kialakulasat, de a Peter-elv szerint erre nincs lehetdség. A tanulok zome tehat
végzetszerlien eléri ezt a szintet, mégpedig éppen az altaluk végzett legmagasabb foku tanulas
kozben. Az egyetemistak jelentds hanyadanal ez a felséfoku tanulméanyok idejére teheto.

A bukas jelenségének fenti szemponti vizsgalatai azt érzékeltetik, hogy annak veszélyével a
tanulmanyokban val6 elérehaladdssal novekvd mértékben egyiitt kell élnie annak, aki tanul. Bar
az esetek tObbségében a sikertelen tanulas okait kereshetjiik a tehetségtelenségben, a lustasagban,
a tanulastol vald elfordulasban, és az igazsagtalan és rossz szamonkérésben is, a bukasnak
pszicholdgiai, szervezetelméleti €s matematikai okai is vannak. Elkeriilésének modszerei is ezek
alapjan hatarozhatéak meg elsOsorban a motivacid és a szervezett tanulasi moddszerek
fogalmaihoz kdthetden.

6.2. A bukas elkeriilése, bekbévetkezésének feldolgozasa

A bukés tehat természetes dolog az egyetemista ¢€letében annak ellenére, hogy a legtobben
kudarcként élik meg.*® Térekedni kell ezért arra, hogy minimalizaljuk a bukasaink szamat és
ezzel az onértékelésiinket, Onbizalmunkat karosan befolyasold élményeink mennyiségét is. Bar a
bukas statisztikailag bizonyithatd sziikséges mellékterméke a tanuldsnak, azért a konkrét
helyzetekben belathatd, miért ¢éppen az adott hallgatdé bukott meg, kimutathatéak
sikertelenségének f6 okai is.

A bukashoz vezetd folyamatok a nyilvanvaldan ,,szerencsétlen” eseteket, ,,tanari rosszindulat
miatti kiragasokat” leszdmitva mindig eldjelekkel jarnak. Az els6 jelei mar a tanulds korabbi
szakaszaiban megjelennek, ezért érdemes felfigyelni rajuk. A legelsd utalasok a veszélyre mar az
eldadasokon megjelennek (ezért is érdemes tobbek kozott latogatni Oket). Ha a
gondolatmeneteket nehezen tudjuk kdvetni, netdn mar félév kdzben elszakadunk a tananyagtol,
akkor az biztosan annak a jele, hogy a targy lezardsanak kovetelményeit nehezen fogjuk
teljesiteni. Ha felévkozi szamonkérés is kapcsolodik a targyhoz, akkor annak érdemjegye
kozvetleniil is jelezheti a veszélyt.

A bukas elkeriilésének elsd feltétele tehat a tanulds megfeleld idében vald elkezdése. Az is
fontos azonban, hogy kitartdak legyiink, és lényegében a vizsga megkezdéséig folyamatosan
tanuljunk.

A veszély felismerése utan azonnal cselekedni kell. A bukas veszélyének felmeriilése
,rendkiviili allapot” bevezetését teszi sziikségessé. Ennek els6é kdvetkezménye az, hogy le kell

50 Egy-egy nem reprezentativ felmérés soran legalabb 50% koriilire adodik azok aranya, akik szaméara minden
bukas kellemetlen lelki kovetkezményekkel jar. Az elsd sikertelen egyetemi vizsga szinte mindenki szdmara torést
okoz a tanulassal valo kapcsolataban.



mondani minden olyan ,,élvezetrdl”, amely tartdsan befolyasolhatja tanuldsunkat. Az egyetlen
kivételt a regeneralodasra €s a pihenésre szolgald, feltétleniil sziikséges szorakozas képezi, de az
i1s csak minimalis mértékli lehet. Aminek nincs kozvetlen koéze a tanulashoz, annak ebben az
id6szakban hattérbe kell szorulnia. A megfeszitett tanulds sokszor hetekig tartd ideje alatt ehhez
persze onuralomra van sziikség. Emellett tekintsiik pesszimistan a vizsgank kimenetelére, mert
ez is segit elkeriilni a lustasag karos kovetkezményeit. A szkeptikus szemlélet ebben az esetben
hasznos: legfeljebb annyit veszitiink vele, hogy a minimalisan sziikségesnél tobbet tanulunk
meg.

Az eredményes tanuldsra elegenddé mennyiségli 1d6t kell szakitani. Tartalékainkat
legegyszeriibben megfeleld terv készitésével tarhatjuk fel. Ennek érdekében meg kell
hatdroznunk, hogy milyen id6veszteségeink csokkenthetdek le. Ilyen lehet a felesleges orak
latogatasanak csokkentése (a fovarosban egy ,.liires” nap beiktatdsdval konnyen megtakarithatunk
1-2 6ranyi utazast), és dobbenetes mértékii id6 takarithaté meg az olyan szokdsos tevékenységek
visszafogdsédval is mint példdul az edzéseken vald részvétel felfiiggesztése, egy mozilatogatas
elhalasztasa. Komoly tartalékok mozgosithatdak azzal is, ha a veszélyt nem hordozoé tantargyak
tanuldsat ideiglenesen visszafogjuk, minimalizaljuk. Mindezt nem érdemes csak a sajat
belatasunk alapjan végiggondolni. A sziil6i tanécs, tanuldtarsi segitség objektivebbé teheti az
ezzel kapcsolatos dontéseinket.

AAz igy felszabaduld iddkeret legtobbszor Onmagdban is megsokszorozhatja a targy
tanulasara fordithatd munkénkat. A tervezés kovetkezd 1€pése annak a meghatarozasa, hogy a
tananyagon beliil mit, mennyit és hogyan tanuljunk meg. A bukas elkeriiléséhez legtobbszor meég
az egyetemi tananyag is lesziikithetd sziikebb ,torzsanyagra”. Bar itt joval nehezebb a helyzet,
mint a kozépiskolaban, azért az egyetemi vizsgdk nagy részénél is megbecsiilhetéek azok az
anyagrészek, amelyekre csak a jobb tanuloknal szoktak rakérdezni. Az ilyen fejezetekre nem
szabad a bukas elkeriilése érdekében id6t pazarolni. Ebben megint ne csak magunkra
hagyatkozzunk. Sokszor tudnak j6 tanacsokat adni azok is, akik mar tilestek a vizsgan, de még
jobb, ha magatdl a tanartdl szerezziik be a sziikséges informdaciokat. Ez megteheté mar a
gyakorlaton, vagy az orak kozotti sziinetekben is, de sokszor ,,legalis” lehetdséget adnak ra a
tanar (tanszék) altal meghirdetett konzultacios idOpontok is. A legtobb tanar még oriil is a
hallgat6i érdeklédésnek, ezért konnyen adhat ilyenkor tobbletinformaciodkat is (,,Ez a fajta feladat
nem lesz a vizsgan.”), ezzel segitve a felkésziilést. A kozvetlen tanar-didk kapcsolatnak van egy
,hem hivatalos” elénye is. Bar az értékelés objektivitasa feltétel a felsGoktatasban is, a tanar
Ohatatlanul joéindulatibb egy olyan ,ismerds arccal”, akire hatarozottan emlékszik a
konzultacidkrol. Ez a ,,tudat alatti” hatds a vizsgén is elényiinkre lehet.

A terveknek megfeleld tudatos tanulds fontos feltétele a megfeleld motivacio. A bukas
elkeriilésére mindig tartsuk szem el6tt, hogy ,,0nmegtartdztatasra” legfeljebb csak néhany hétig
van sziikség, utdna minden elmaradt dolog bepotolhato.



A bukas elkeriilésének egyik lehetdsége, ha ilyenkor igénybe vessziik masok segitségét. A
legkézenfekvobb esetben egy megfeleld tanulotarssal egyiitt késziilhetiink a vizsgara (az
egyenértékli paros” helyett inkabb a ,tréner ¢és tanitvany” jellegli tanulast alkalmazva), de

ilyenkor nem szégyen az sem, ha ,,fizetds” korrepetalast vesziink igénybe.

A tanulds soran azokra az anyagrészekre kell koncentralni, amelyeket nem tudunk kelld
mértékben. Nem art tehat, ha a felkésziilést megelézéen (és alkalmanként kozben is)
diagnodzisokat végziink tuddsunk fehér foltjainak felderitésére, majd ezek potlasat helyezziik a
felkésziilés kdzéppontjaba.

A bukas elkeriilése érdekében valamelyest ,,legalizalodnak™ a meg nem engedett eszkdzok

hasznalatanak szabdlyai is. Az elégséges érdekében egy-egy bonyolult képlet ,kipuskazhato”,
hiszen itt a lebukassal Osszefiiggd kockdzatok mértéke és hatasa joval kisebb, mint a mar
megszerzett, biztos elégséges esetén.
A vizsga sikertelensége sok karos kovetkezménnyel jarhat. Ezek egy része valos veszély:
elesiink az allami tdmogatastol vagy az 0sztondijtol, rosszabb esetben veszélybe keriil vagy
ellehetetlenedik az adott képesités megszerzése. Az egyetemi bukasok tobbségénél azonban nem
ez a helyzet. A bukds kényelmetlenséget okoz, mert tobbet kell tanulnunk a javitds érdekében,
nem tudjuk az Osszes tervezett tantargyat felvenni, mert nem teljesitettik a sziikséges
elétanulmanyokat, vagy késésbe keriiliink a mintatantervhez képest. Ezek a hatdsok alapvetden
befolyasolhatjdk a késébbi tanulményainkat, azonban nem kérddjelezik meg tovabbi tanulési
sikerességiink lehetdségét. A bukas elkeriilésének egyik fontos tudati eleme tehat a
kovetkezmények redlis felmérése, amely segit a veszély valodi nagysagéanak kezelésében.

Az egyetemen nagy valoszinliséggel eléfordulhat, hogy a fenti szabalyok betartasa ellenére
sikertelen lesz a vizsgank. Ilyenkor az elsd teendé a mar emlitett folyamat megismétlése, bar
mindenek el6tt at kell tekinteniink, hogy mit csinaltunk hibdsan, hol lehet még valtoztatnunk.
Amennyiben nem latunk ilyen lehetdséget és felmeriil benniink a tanulméanyok megszakitasanak
lehetdsége, akkor a kdvetkezdket kell 4tgondolnunk:

e A tanulmanyok sikertelen teljesités utani abbahagyasa a kudarc beismerését jelenti

nemcsak onmagunk, hanem a kornyezetiink el6tt is. Célszertinek latszik ilyenkor el8szor
a szoban forgd vizsga letétele, majd az ezutan torténd befejezés (,,Nem »rugtak ki,
hanem én hagytam abba a dolgot, nekem nem tetszett az egyetem.”).

e Nem biztos, hogy az egész egyetemi palyafutasunkat meg kell szakitanunk. Erdemes
attekinteni, hogy mely szakokra van moédunk datiratkozni, hol szamitjdk be korabbi
tanulmanyaink egy részét, ezek koziil melyik az, ahol olyan a tananyag, amellyel egész
életiinkben tudnank foglalkozni. Igy nem vélnak feleslegessé korabbi eréfeszitéseink, sot
az is lehet, hogy éppen eldnyt jelentenek majd azokkal szemben, akik nem tanultdk

mindazt, amit mi mar tudunk.



Ellenorzo kérdések

1. Milyen megbizhatosagelméleti fogalmakkal és Osszefiiggésekkel modellezhetjik a
bukashoz vezetd folyamatokat?

2. Hogyan hat a kiégés jelensége a tanuldsra? Talalkozott-e mar ilyen esetekkel?

3. Hogyan magyarazhatoak a Peter-elvvel a bukdsok? Tapasztalta-e mar ezeket a
jelenségeket?

4. Milyen jelenségek vezetnek a bukdshoz?

5. Milyen lehetdségeink vannak a bukas elkertilésére?

6. Milyen teenddink vannak a bukés bekovetkezése utan?

Felhasznalt irodalom

1. Kugemann, Walter F.: Megtanulok tanulni. Gondolat Kiado, Budapest, 1976.
2. Prezenszki Jozsef (szerk).: Logisztika I. (Bevezetd fejezetek). Mérnoktovabbképzo
Intézet, Budapest, 1998.



7. A tanulasi adottsagok empirikus meghatarozasa
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A pszicholdgiai tesztek tipusai. — A tesztek értékelése és az eredmények értelmezése. —
Intelligens-e a miiegyetemista? — Fejleszti-e a logikat a miiegyetemista altal tanult sok
matematika? — Hogyan allunk a nyelvekkel? — Minden miiegyetemistanak jo a technikai
érzéke? — Jobb-e a mérnokhallgaté térlatasa a tobbiekénél? — Jol valasztottunk palyat? —
Lehet-e kovetkeztetni a Kkozépiskolai tanulmanyokbdél az egyetemi tanulmanyok
sikerességére? — Melyik érzékszerviinket hasznaljuk legtobbszor tanulas kozben? — Jol
szervezziik-e a tanulasunkat? — Becsaphatnak-e benniinket a zh-k osszeallitéi? — Van-e
kollektiv tudatalatti? — ...és még tovabbi 49 szignifikans Osszefiiggés a tanulasi
paramétereink kozott...

A fejezet céljai:

e A hallgato altal a tantargyi kdvetelmények teljesitése soran kidolgozott személyiség- és
képességtesztek alapj an megismert egyéni személyiségj ellemz6k Osszevetése az egyetemi

crer

A fejezet segitségével elsajatithato kompetencidk:

® Az egyéni ¢s az altalanos tanulastechnikai jellemzok tudatos alkalmazasa a tanulas soran.

Az abrak értelmezéséhez sziikséges magyardzatok:

e count - darabszam
e frequency - gyakorisag



mean - atlag

N - mintanagysag
st.dev. - szoras
value - érték

Kozismert tény, hogy nem egyforman tanulunk. Az 4altalanos torvényszeriiségek altal
meghatarozott folyamatot ugyanis szamos egyéni paraméter befolyasolja. Kiilonbéznek példaul a
tanulasi szokasaink. Amig az egyik ember reggel szeret tanulni, addig a masik inkabb délutan;
van, aki szigoru rendet tart irdasztalan, de van, aki képes masok altal rendetlennek érzékelt
kornyezetben dolgozni. Az ilyen tulajdonsdgaink altaldban hossz id6é alatt alakulnak ki, de
akarattal, tudatos odafigyeléssel atalakithatoak, javithatoak. Személyiségvondsaink ezzel
szemben tObbnyire allandoak. Vérmérsékletiink, érzékelési jellemzdink vagy matematikai
érzékilink és az ezekhez hasonld tulajdonsagaink (bar akaraterOvel, szorgalmas munkéval
befolyasolhatoak) veliink sziiletett adottsagokként hatarozzak meg tanulasunk eredményességét.
Megszerzett tudasunk az ¢élet kiilonbozd teriiletein eltéréen manifesztalodik. Varhatd
teljesitményiink, alkalmassagunk altalaban tiikrozi a felkésziilésiink mindségét és mennyiségét,
de még inkdbb fligg képességeinktol.

A fenti jellemzoOket pszichologiai tesztekkel mérik. Ezek jellegiikben, modszereikben
hasonlitanak mas teriileteken elterjedt eljarasokhoz, de szdmos méréselméleti sajatossaggal is
rendelkeznek. Az egyik ezek koziil az, hogy nem mindig ismerjik a mérendd jellemzd
manifeszt valtozokkal mérhetd. Ismeretlenek eldttiink a népességen beliili eloszlasanak
jellemzoi, és elemzésiik feltétele a reprezentativ mintan valo ellendrzésiik, de azt nem tudjuk,
hogy milyen tulajdonsagai vannak a reprezentativitdsnak a jellemzd szempontjabol. Emiatt a
pszicholdgiai jellegli méréseknél olyan fokozott koriiltekintéssel kell eljarni, amely specialis
pszichologusi képzettséget igényel.

A tanulési szokasok felmérése és mindsitése viszonylag egyszerii feladat. Minddssze annyit
kell tenni, hogy Osszegylijtik azok legfontosabb elemeit, majd egy megfeleléen kivalasztott
csoport tagjait felkérik, nyilatkozzanak arrdl, milyen mértékben jellemzé rajuk az adott
szokaselem. Ezutdn keresnek egy olyan jellemz6t (példaul a tanulméanyi eredményt vagy a
végzés utan elért jovedelmet), amely kapcsolatban van a tanulas eredményességével. Ennek
alapjan egyszerli Osszefiiggés-vizsgalatokkal (korrelacidelemzéssel, khi-négyzet probaval, nem
paraméteres eljarasokkal) meghatarozzak, mely tényezdk jellemzdek a sikeres, és mely tényezok
a sikertelen részmintakhoz. Az igy felépitett tesztet kitoltik olyan kontrollcsoport tagjai is, akik
bevalasi mutatdi szintén ismertek. Amennyiben itt is megallapithaté a teszteredmény és a
sikeresség kozotti Osszefliggés, akkor a késdbbiekben a népesség barmely tagjdnak szokasai
mindsithetdek a kérdéiv kitdltése alapjan. A modszer helyességének feltétele a vizsgalt
jellemzdk hidnytalansdga, a bevalasi mutatd és a szokéselemek kapcsolata (validitisa), a



valaszadok Oszintesége és a készitésbe bevont minta reprezentativitasa (illetve ennél gyengébb
feltétel is elég: szerepeljen benne lehetdleg minden el6forduld valaszadoéi tipus). Ennek
megfelelden az ilyen tesztben nincs ,,j0” valasz: a valaszadonak Oszintén kell valaszolnia, majd
az eredmény ismeretében elemeznie kell szokdsait, azok valtoztatdsanak igényét és lehetdségeit.

A személyiségtesztek ¢és a teljesitménytesztek Osszedllitdsa ennél sok szempontbodl
bonyolultabb folyamat. Itt ugyanis mar a kérdések (itemek) kivalasztasa is nehezebb. Olyan
szempontokat kell kivalasztani, amelyek korrelacioban allnak a késObb meghatarozando
tulajdonsaggal. Mar ebben a fazisban meg kell becsiilni, hogy a személyiségvonasra, a vizsgalt
képességre mely itemek tudnak rakérdezni. Ezek a fentiekhez hasonld, de annal tobb fazisu
ellendrzéssel hatdrozhatéak meg, melyekbdl a pszichologiai gyakorlatban jol strukturalt
adatbankot alkotnak. A kidolgozott tesztet a személyiségvondsokat mérd tesztben Oszintén, a
képességeket mérd teljesitménytesztben legjobb tudasunk alapjan kell kitdlteni. Az eldbbi
esetben nincs ,,j0” valasz, az utobbiban viszont igen. Mindkét teszt eredménye valamilyen
képességet jelez. A tanulasi gyakorlatban azért hasznalhatoak fel, mert jelzik az adott hivatasra,
tevékenységre valo alkalmassagunkat, személyiségkompetencidinkat.

A pszichologiai tesztekkel kapcsolatosan a szakirodalomban tébbféle vélemény, megkdzelités
ttkozik. A validitas (tehat az, hogy a teszt azt méri-e, amit feltarni kivanunk), a reliabilitas (a
pontossag), az objektivitas, a jellemzd manifeszt vagy latens jellegének megitélése, és az iddbeli,
térbeli univerzalitds éppugy vita targya lehet, mint a vizsgalt jellemzd népességen beliili
eloszlasa. Hosszu évtizedeken keresztiil sokan gondoltak példaul az intelligenciatesztek alapjan,
hogy a négerek intelligencidja szignifikansan kiilonbozik a fehér lakossagétol. Az elterjedt
tesztek eredményei alapjan az eldbbi népesség atlagos intelligenciaszintje 85, az utobbi¢ pedig
100 volt. Egy pszichologus azonban véltoztatott a korabbi szokasokon, és a tesztet a négerek
szlengjében fogalmazta meg. E kis valtoztatds hatdsara a tesztek eredményei megfordultak a két
minta kozott.

Aki hatékonyan akar tanulni, annak tehat érdemes felmérni egyes tulajdonségait is. Ezek
ismeretében hatékonyabban szervezheti munkdjat, illesztheti tanulmanyait képességeihez. A
fentiekbdl adoddan az ilyen mérések azonban tudomdanyos felkésziiltséget igényelnek, ezért
elvégzésiik csak professzionalis szakemberek kozremiikodésével valosithatdé meg. Ilyen
lehetdségek hianyaban meg kell elégedniink olyan félprofessziondlis eljarasokkal, melyek
nyomtatott ¢s digitalis formaban egyre nagyobb szamban allnak rendelkezésiinkre. Amennyiben
feladjuk a teljes tudomanyossag igényét, 1ényegében szorakozasként kitoltott tesztek segitségével
ismerhetjiik meg olyan tulajdonsdgainkat, melyek befolyasoljak tanuldsunk eredményessegét.

A, Tanulastechnika” tantargy hallgatoinak lehetdségiik nyilik a félév soran szamos
kiillonbozo teszt kitoltésére. A 2010/11-es tanév két félévében kozel 250 hallgatd munkéjaval
(kiegészitve néhany tucat miiszaki pedagdgushallgatd és néhany tucat kozépiskolas adataival)
szamos olyan adatot gyiijtottiink Ossze, melyek lehetdséget adtak a hallgatok Aaltalanos



jellemzdinek meghatarozasara és tipikus tanuldi csoportok meghatarozasara, osztalyozasara. A
felmérések soran betartottuk az adatszolgéltatasra vonatkozd személyiségi jogokat (a
névtelenség, az Onkéntesség, az azonositas €s a nyilvanossagra hozas korlatainak elvével). A
minta Osszeallitasdnal nem torekedtiink a reprezentativitds hagyomanyos kovetelményeinek
biztositasara, hiszen azok az alkalmazott értékelé modszereknek nem sziikséges feltételei. A
minta nagysaga miatt bizonyos szempontbol egyébként kialakult bizonyos reprezentativitds a
BME hallgatéi szempontjabol, bar alapvetd sajatossagként kell megfogalmazni a pedagogiaval
szemben az atlagosnal nagyobb affinitdsukat, hiszen e targyat szabadon valasztottként vették fel.
A tesztek valasztasdban ugyancsak eltértink a tudoméanyossdg szigora feltételeinek
figyelembevételétl. Alapvetd igénylink a konnyl hozzaférés lehetdsége volt. Végil a
kiértékelésben sem torekedhettiink a teljes korli és tudomanyos igényli munkara. Ezt foként a
kialakult adatbazis nagysdga akadalyozta, igy csak a tanulds szempontjabol legfontosabb
elemzéseket végeztik el, tesztenként a kapott adatszerkezettdl fliggden eltérd mélységben és
szélességben. A felhasznalt modszereket az SPSS programcsomag szolgaltatisai és az
adathalmaz statisztikai jellemz6i alapjan valasztottuk ki. A benniinket leginkabb érdekld
Osszefiiggések meghatdrozasara altalaban a Mann-Whitney probat alkalmaztuk (ez kevés
elemszam esetén is ad eredményt a khi-négyzet probaval ellentétben), ahol pedig lehetett,
egyszerl korrelacidoszamitassal dolgoztunk.

A kapott eredményeket 95%-os szignifikanciaszinten fogalmaztuk meg. Kovetkeztetéseink a
fentiekbdl adéddan nem tekinthetéek egyértelmiien tudomanyosan igazoltnak, de tendenciakat
mindenképpen jeleznek.

7.1. A tanulas egyedi paramétereinek meghatarozasa

A felmérés soran Osszesen 12 szamitogépes teszt kitdltésére keriilt sor. Ezek koziil kettd a
tanulasi szokasokra vonatkozott (a tanulds és a munkavégzés szervezéséhez kotddd szokasok, a
dolgozatiras sztereotipidinak megnyilvanuldsa). Két teszt (a palyavalasztds és a képességek
0sszhangja, a dominans érzékleti preferencia) iranyult szemeélyiségvonasok feltarasara, valamint
hat képességtesztet (logikai, intelligencia, térbeli tdjékozddas, technikai érzék, szokincs és
nyelvérzék), és két ,,egyéb” (a kollektiv tudatalattit ,,mérd”, és a kozépiskolai tanulmanyokat
feltaro) tesztet kellett kitolteni a vizsgalat soran. Az egyes teszteket 60—250 valaszadé toltotte ki,
leginkabb a 100—120 6 kozotti mintanagysag volt jellemzd.

7.1.1. Az intelligencia mérése

Az intelligencia az egyik definicidja szerint a problémak megoldasara valo alkalmassagot
mutatja. Az ilyen tesztek két f6 dsszetevdjét a verbalis-logikai €s a matematikai-logikai kérdések
alkotjak.



Az altalanos intelligenciat mérd teszt eredményei szerint a hallgatok 1,4%-anak alacsonyabb
az intelligenciahanyadosa 100-nal (ezek atlaga 92). Tébb mint harmaduk, azaz 35,6%-uk 1Q-ja
100 és 114 kozotti, ennél tobbnek, 46,6%-nak 115 és 129 kozotti, 16,4%-nak pedig 130 feletti
(atlagosan 137-es) hanyadosa van. Az egyetemistak atlagos intelligenciahanyadosa tehat 119 (12.
abra).
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A milegyetemistak intelligenciahdanyadosainak eloszldsa

Abbol a feltételezésbdl kiindulva, hogy napjainkban az adott korosztaly 45%-a kezdi meg
fels6foku tanulményait, a miiegyetemistak koziil az orszdgos atlagnal tobben helyezkednek el a
felsébb régiokban. A miiegyetemistak tobbsége tehat intelligensebb a tobbi egyetemistanal.

A miegyetemistak intelligenciahdnyadosa fliggetlen volt a valaszadd nemétdl és szakjatol is.
Az intelligencia eloszlasa tehat mind a fiuk és a lanyok, mind a mérndki, a kozgazdasagi és az
,»egyéb” (matematikus, fizikus, kommunikécios stb.) szakok kozott megegyezik.



A valaszaddkat tobbnyire nem lepték meg a kapott eredmények. Ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy az egyetemistak nagy tobbsége realisan képes felmérni képességeit, bar az
alacsonyabb ¢és a magasabb régidkban is okoztak kisebb mértékii meglepetést az eredmények
(13. abra).
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13. abra

A vizsgalat eredményei dltal okozott meglepetések

A mérés eredményeinek Osszefoglaldsa:
A milegyetemistak intelligencidja tehat az atlagosat meghaladja. Mivel ez magasabb a
felsGoktatasba bejutd hallgatok atlagandl is, a miiegyetemistdk atlagos képességei orszagosan a
legjobbak koz¢ tartoznak. Meghaladja azonban az 1%-ot azok aranya, akik a népesség atlaganal
kisebb intelligenciajuak. Ok feltehetleg a kozépiskolai képzési rendszer, illetve a felvételi
eljaras hibajabol keriiltek a felsdoktatasba.

Az intelligencia eloszlasa nem kotédik sem a valaszadok neméhez, sem ahhoz a szakhoz, ahol
tanulnak (tehat nincs ,,intelligensebb nem” ¢€s ,,intelligensebb kar” sem)

A hallgatok dontd tobbsége tisztdban van mentalis képességeivel.



7.1.2. A logikai képességek mérése

A logikai tesztek alapvetd jellemzdje az, hogy benniik betii-, szam- vagy abrasorok kozotti
Osszefiiggéseket kell felismerni, és ezek alapjan kell meghatarozni a sor kévetkezd (hianyzo)
elemét (sokszor egy adott készletbdl). A logikus gondolkodas minden értelmiségi munkdjanak
alapja, de talan a mérnok, kozgazdasz és természettudomanyos képzettségliekre a tobbinél is
jellemzGébb.

A logikus gondolkodast méré teszt eredménye azt jelzi, hogy a miiegyetemistak tobbségének,
51,9%-anak kivalo logikai képessége van (vagyis a lehetséges 38 pontbol legalabb 33-at elért a
teszten). Tovabbi 39,2% ért el legalabb 25 pontot, ami még mindig jobb eredmény a teljes
népesség atlaganal. 7,6% ért el atlagos eredményt és csak 1,3% toltotte ki rossz eredménnyel a

tesztet (14. abra).
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14. abra
A logikai teszt eredményei a miiegyetemistak korében
Az eredmények a hallgatok tobbségét (kozel 60%-at) nem lepték meg. Akik jO eredményt
értek el, azok kozott sokan kellemesen csalodtak, akik pedig rossz eredményt produkaltak, azok

jobb eredményeket vartak maguktol.



A logikai teszt eredménye fliggetlen volt a véalaszadd nemétdl és szakjatol is. A logikai
képességek eloszlasa tehat mind a fiuk és a lanyok, mind a mérnoki, a kdzgazdasagi és az
,,egyéb” (matematikus, fizikus, kommunikacios stb.) szakok kdzott megegyezik.

A mérés eredményeinek Osszefoglalasa:

A milegyetemistak logikai képessége tehat az atlagost joval meghaladja. Tébb mint 1% viszont
azok aranya, akik a népesség atlaganal alacsonyabb logikdjuak (az intelligenciavizsgalat
eredményéhez hasonléan). Ok feltehetSleg a kozépiskolai képzési rendszer és a felvételi
folyamat hibajabol keriiltek a felsGoktatasba (bar arra vonatkozdan nem tortént elemzes, hogy
milyen mértékben azonos az alacsony intelligencidjuak €s a rossz logikai képességtiek kore).

A logikai készségek eloszlasa nem kotédik sem a valaszadok neméhez, sem ahhoz a szakhoz,

ahol tanulnak (tehat nincs ,,logikusabb nem” és ,,logikusabb kar” sem).

A hallgatok donto tobbsége tisztaban van logikai képességeivel.

7.1.3. A nyelvi intelligencia mérése

Az intelligencia viszonylag jol becsiilhetd a nyelvi képességek mérésével. A szokincs, a
nyelvérzék ugyanis erdsen €piill az anyanyelvi olvasottsagra, ami viszont jol korreldl az
intelligenciaval. Ezt két teszttel tartuk fel.

Az intelligencia becslésének egyik modszerét a szokincs felmérése adja. ' Ezen a
miegyetemistak 36,1%-a kivald, 47,2%-a pedig jo eredményt ért el, ami a népesség atlagat
meghalado érték. Az atlagosnak megfeleld kozepes mindsitést kapott a valaszadok 13,9%-a, és
csak 2,8% kapott az atlagosnal kedvez6tlenebb eredményt (15. dbra).

> Ebben a tesztben szinonimak segitségével lehetett erre becslést adni.
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15. abra
Az intelligencia becslése a szokincs alapjan

A hallgatok intelligencidjat a nyelvérzékre vonatkozd teszt segitségével is meg lehet
becsiilni. ** Ezen 17,6% ért el a teljes népesség atlaganal jobb eredményt, 67,6% atlagos
nyelvérzékkel rendelkezik, mig 14,8% tekinthetd rossz nyelvérzékkel megaldott személynek (16.
abra).

Az elemzés eredménye alapjan a nyelvérzékben sem mutathatd ki kiillonbség a fitk és a
lanyok kozott.

®2 Ebben a tesztben hasonld hangzasu idegen és ritka anyanyelvi szavak koziil kellett kivalasztani a helyeseket.
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Az intelligencia becslése a nyelvérzék alapjan

A mérés eredményeinek Osszefoglalasa:
A miiegyetemistak nyelvi miveltsége, olvasottsaga tehat az atlagosat meghaladja. Kozel 3%
viszont azok aranya, akik a népesség atlaganal kevésbé olvasottak (ez azért magasabb az
intelligenciavizsgalat eredményénél, mert feltehetdleg azok a hallgatok vannak tobbségben, akik
matematikai képességei jobbak a nyelvi képességeiknél).

A nyelvérzék vonatkozasdban azonban rosszabb a helyzet. A tobbség (kétharmad) atlagos,
egyhatod rész az atlagosnal jobb, mig egyhatod rész rosszabb nyelvérzékii az orszagos atlagnal.
Ez utébbi jelenség magyarazhatja a nyelvvizsga kdvetelmények teljesitésének nehézségeit is.

A nyelvérzék eloszlasa nem kotddik a valaszadok neméhez (tehat nincs ,,jobb nyelvérzékii nem”)
7.1.4. A miiszaki érzék mérése

A mérnokképzésben kiemelt jelentdsége van a miiszaki érzéknek. A teszt ennek gyakorlati
megnyilvanulédsait mérte.



A hallgatok technikai érzéke a népesség atlagat meghaladé. Kiilonleges érzékkel rendelkezik
az 1,5%-uk, nagyon joval 24,2%, jo érzékkel pedig 37,9%. A miegyetemistak kétharmadanak
tehat az atlagosndl magasabb miiszaki érzéke van. 30,3% atlagos érzékd, és csak 6,1% marad el a

teljes lakossag atlagatol (17. abra).
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17. abra
A milegyetemistak technikai érzékének megoszldsa

A fiok miszaki érzéke meghaladja a lanyokét, hiszen koriikben 80%-os az atlagosat
meghalado teljesitmény, mig a lanyoknal csak 50% koriili ez az ardny (18. abra).
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18. abra
A technikai érzék nemek kozotti megoszlasa

A miiszaki érzék a mérndki és az ,,egyéb” (ez elsdsorban fizikus és matematikus, kisebb
mértékben pszichologus, kommunikaci6 szakos stb. hallgatokat jelent) szakiranyoknal
Iényegesen jobb, mint a kozgazdaszhallgatok korében (19. dbra). Ez a jelenség valdsziniileg
magyarazza a nemek kozotti kiillonbséget is, hiszen a kozgazdaszhallgatok kdrében tébb a lany,
mint a tobbi szakirdnyon. (A valaszad6 kozgazdaszhallgatok 90%-a lany, a masik két szakiranyé
csak 40%.)
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19. abra

A technikai érzék szakiranyonkénti megoszlasa

A mérés eredményeinek Osszefoglalasa:
A miegyetemistadk miszaki érzéke tehat az atlagosnal joval magasabb. Meghaladja viszont a
6%-ot azok ardnya, akik a népesség atlaganal rosszabb miiszaki érzékiiek.

A fiuk technikai érzéke meghaladja a lanyokét, de ez jol magyarazhatdé a mérnoki és a
kozgazdasagi szakosok aranya kozotti nemi megoszlasok eltéréseivel is.

A miiszaki szakosok a technikai teszten jobb eredményt értek el, mint a kozgazdasagi
szakosok. A matematikus- és fizikushallgatok viszont kozel ugyanugy teljesitettek, mint a
mérndkhallgatok, ami mutatja e képzések miiszaki megalapozottsagat €s szemléletét is.

7.1.5. A tajékozoddasi-térlatasi képesség mérése

A térlatasi  képesség a mérndki szakok tobbségénél fontos eldfeltétele a  jO
munkateljesitménynek. E teszttel ennek mértékét mértiik fel.



A hallgatok térlatasi adottsagai a teljes lakossag atlagat meghaladjak. A teszten 60,4%-uk
kivalo, 18,8%-uk j6 eredményt ért el, mig 18,8%-uk ilyen jellegli adottsagai atlagosak (20. abra).
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20. abra
A tdjékozodasi-térlatasi teszt eredményei a miiegyetemistak korében
A mérés eredményeinek Osszefoglalasa:
A miegyetemistak tajékozodasi és térlatasi képessége tehat az atlagosat joval meghaladja. Nem
volt kimutathato rétegiik, amely a lakossag atlagdnal rosszabb eredményt ért el volna.

7.1.6. A palyavalasztas sikerességének elemzése

A valaszadok iranyultsaga és hajlamai alapjan meghatarozhatéak azok a tevékenységi korok,
amelyek végzésére leginkabb alkalmasak. A teszt ezt végezte el.

A hallgatok koziil a legtobben (25,2%-ban) olyan palyakra alkalmasak, ahol az emberek
befolyasolasara van lehetdséglik. Ez a kereskeddk, iizletemberek, menedzserek, bankarok és
reklamszakemberek vildga, de a renddrok és a katondk is ide tartoznak. 15,5% az emberekkel



valo torédést preferalja. Ok tarsadalmi onkéntes munkéaban, egészségiigyi és pedagogusi palyan
teljesedhetnek ki.

A valaszadok 15,7%-a a kommunikacié és a miivészet teriiletén, a kifejezés és a kozlés
készségével rendelkezik. Bel6liik 0jsagird, radios-tévés szakember, tolmacs vagy sajtofénok
lehet. 14,2% viszont a kommunikacié latvanyelemeihez vonzodik. Ok épitészek, divat- és
formatervezok, fotomuivészek, grafikusok lehetnek.

Az egyetemistak 15,7%-a a szavak embere. Beldliik ligyvéd, konyvtaros, hivatalnok lehetne.
3,9%-uk az adatok embere, akikbdl bankar, kozgazdasz, konyveld ¢€s szamitogépes
rendszergazda lehet.

Az alaptudomanyokban vald elmélyiilésre alkalmas a didkok 7,9%-a. Beldliikk lehetnek
fizikusok, matematikusok. 0,8% viszont az alkalmazott tudomdanyok teriiletén jartas: 6k a

klasszikus mérnokok (21. abra).
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21. abra

Milyen hivatasokra alkalmasak a hallgatok?

A kiilonb6z6é hivatasokra vald alkalmassag felmérése tehat meglepd eredményt adott. A
hallgatoknak csak elenyészd kisebbsége, kevesebb, mint 10%-a alkalmas klasszikus mérndki



munkdra. Az eredmény azt jelzi, hogy napjainkban &talakuloban van az egyetemistak
palyavalasztasa: a tobbség lizletemberként, menedzserként és mas, a mérnokitdl eltérd kreativ
terlileteken kivan dolgozni a jovOben. Ez egyben vdlaszt adhat arra is, hogy a hagyoményos
mérndki ismeretekhez kotddd egyetemi oktatok miért panaszkodnak olyan sokszor
egyetemistaink teljesitményére.

Az eredmények a hallgatdkat ennek ellenére nem lepték meg (22. abra). Kétharmad résziik
szinte egyaltalan nem csodalkozott az eredményen (6tfoku skalan eredményeik: 4 és 5, és csak
kb. minden tizediket érte varatlanul a besorolasa (1 és 2).
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22. abra

A hivatasra valo alkalmassagra vonatkozo teszt eredményének hatasa

Szakiranyonkénti bontdsban vizsgalva elmondhato, hogy a mérnékoknél az emberekre valo
hatas és az emberekkel t6rddés, illetve a szobeli kommunikacio, a kozgazdaszoknal a miivészeti
kozlésvagy és az emberekre valod hatds, a természettudomanyos szakokon a kommunikacios
kozlés és a szavakkal valé munka, az egyéb szakokon pedig a kommunikacids tevékenység
latvanyelemei dominélnak (23. abra).
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23. abra

A palyaalkalmassagi elemek szakiranyonkeénti megoszldsa

A férfi valaszaddk els6sorban hatni kivannak embertarsaikra és kozolni szeretnének veliik

valamit. A ndk inkdbb a kommunikdcioval, a latvannyal és az emberekkel torédnek (24. dbra).
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24. abra

A palyaalkalmassagi elemek nemenkénti megoszlasa
A mérés eredményeinek Osszefoglalasa:
A miegyetemistak palyavalasztasa tehat meglepd. 10% alatti azok aranya, akik képesek a
klasszikus mérnoki tevékenységek elvégzésére. Meglepden kevés az elméleti-kdzgazdasagi
orientaltsagu hallgatd is. A tobbség lizleti és menedzseri tevékenységre alkalmas.
A hallgatok jovoképe ennek megfelel. Nagy résziiket nem lepte meg a teszt eredménye.

Az egyes szakok kozott kiillonbség mutatkozik a hallgatok képességeiben, de ezek a
kiilonbségek nem illeszkednek e szakok képzési céljaihoz. A mérnokok az emberekkel valod
torédésre és a rajuk vald hatdsra, valamint a szobeli kommunikacidra, a kozgazdaszok az
emberekre vald hatdsra és a miivészetekre, a tobbiek pedig a kommunikacid kiilonb6zé fajtaira
fokuszalnak.

A fiuk hatni akarnak embertarsaikra, €s ennek érdekében kommunikalnanak veliikk, mig a
lanyok torddni kivannak veliik és ehhez a kommunikacidé minél hatékonyabb formait
alkalmaznak.



7.1.7. A kozépiskolai el6tanulmanyok elemzése

A hallgatdok bizonyos jellemz6i mar a kdzépiskolaban kialakulnak. A teszt arra probalt valaszt
adni, hogy ebbdl a szempontbol milyen fontos kovetkeztetések vonhatoak le az egyetemistakrol.

A hallgatok elsopro tobbsége gimnaziumbdl érkezett az egyetemre (25. abra).

B gimnazium
o szalkiranyu
szalkdzépiskola

o nem szakiranyu
szakdzépishola

25. abra
A hallgatok altal elvégzett kozépiskola tipusa

A hallgatok dontden része jo vagy nagyon j6 tanul6 volt kozépiskolaban (26. abra).
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26. abra

A hallgatok kozépiskolai tanulmanyi eredményei

Az egyetemistak jelenlegi szakjuk szempontjabol szintén jo €s nagyon jo eredményt mutattak
fel kozépiskolai tanulmanyaik soran (27. abra). A két diagramot 0Osszevetve azonban
megallapithato: elég sokszor eléfordult, hogy valaki altalaban tanult jol, ezért tovabb kivant
tanulni. Valasztasat azonban nem a képességei hataroztdk meg elsdsorban (ekkor ugyanis a
szakmai targyak eredményei jobbak lennének az dsszesitett eredményeknél).
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27. abra
A hallgatok kézépiskolai tanulmanyi eredményei a szakmailag fontos targyakbol

A miiegyetemistak tanulményi eredménye romlott a kozépiskolahoz képest, am igy is jonak
mondhat6 (28. abra).
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28. abra

A hallgatok jelenlegi tanulmdanyi eredménye

A hallgatok tobbsége mind volt kdzépiskolajaval (80%), mind jelenlegi szakiranyaval (90%)
elégedett (mindsitésiik 6tfoku skalan: 4 és 5). A két dbrat dsszevetve az is megallapithato, hogy
kismértékben jobban érzik magukat az egyetemen, mint a kdzépiskolaban (29. abra, 30. 4bra).
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29. abra
A hallgatok elégedettsége volt kézépiskoldajukkal
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30. abra
A hallgatok elégedettsége jelenlegi szakiranyukkal

A hallgatok eredeti lakohelye alapjan elsoprd tobbségben vannak a varosiak, ezen beliil is a
budapestiek (30%) és a megyeszékhelyen (38%) €16k (31. abra).
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31. abra
A hallgatok lakohelye

A gimnaziumbdl érkezd diakok mind altaldnos értelemben, mind a szak szempontjabol fontos

targyak szempontjabol jobb tanulok voltak a kozépiskolaban, mint szakkdzépiskolabdl érkezett
tarsaik (32. abra, 33. abra).
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32. abra

Az altalanos tanulmanyi eredmények iskolatipusonkent
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33. abra

A szakmai szempontbol fontos targyak tanulmanyi eredményei iskolatipusonkent
A szakkozépiskolabol érkezettek a fentiek ellenére ugyanakkor jobban megalljak a helyiiket
az egyetemen (34. abra), mint a volt gimnazistak (akik koziil sokan romlanak vissza kozepes
szintre).
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34. abra
A jelenlegi tanulmanyi eredmények iskolatipusonként
A kozépiskolai tanulméanyi eredmények Osszessége meghatdrozd6 mind a szakmai
teljesitmények, mind a jelenlegi tanulmanyi eredmények szempontjabol. A jo tanulok kozott
tobb a szakmai szempontbdl is jo tanuld, és kevesebb koziiliik az, aki az egyetemen sokat ront
(35. abra, 36. abra).
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35. abra

A szakmai tanulmanyi eredmények az dltalanos tanulmadnyi eredmények fiiggvényében
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36. abra
A jelenlegi tanulmanyi eredmények az altalanos kozépiskolai tanulmanyi eredmények fiiggvényében
Minél jobb tanul6 volt valaki kdzépiskolas kordban, annal szivesebben gondol régi iskolajara,
¢és annal jobban kotddik jelenlegi intézményéhez is (37. abra, 38. dbra).
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37. abra

A régi kozepiskola megitélése az altalanos tanulmanyi eredmeények fiiggvényében
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38. dbra

A jelenlegi intézmény tetszése a kozépiskolai tanulmanyi eredmények fiiggvényében
Aki a szakmai targyakbol kozépiskoldban jo volt, az jelenleg is jobb tanuld az atlagosnal (39.
abra).
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39. abra
A jelenlegi szakon végzett tanulmadnyok eredményessége a kozépiskolai szakmai tanulmanyi
eredmény fiiggvényében
Aki kozépiskolaban a szakmai targyakbol jol tanult, annak jelenlegi szakja is jobban tetszik
az atlagosnal (40. abra).
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40. abra
A jelenlegi szak tetszési értéke a kozépiskolai szakmai targyak tanulmanyi eredményének
fiiggvényében

Akik nagyon szerették a kozépiskoldjukat, azok kismértékben csalddtak az egyetemben, akik
viszont rosszul érezték magukat a kdzépiskoldban, azoknak jobban tetszik az egyetem (41. abra).
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41. abra
Az egyetem tetszési értéke a kozépiskolai tetszéshez viszonyitva

A mérés eredményeinek Osszefoglalasa:
A hallgatok dontd tobbsége gimnaziumot végzett, illetve gimnaziumi osztalyban tanult.
Altaldnos eredményeik és a tovabbtanulashoz sziikséges targyakbol elért osztalyzataik egyarant
jok vagy nagyon jok voltak. Egy résziik azonban nem a képességei alapjan dontott a
tovabbtanulas irdnyardl, hanem annak tudatdban, hogy jo kozépiskolai eredményeik alapjan
varhatdéan eredményes tanulméanyokat folytathatnak valamelyik kivalasztott egyetemen.

Az egyetemen a tanulmanyi atlagok csokkentek, de nem drasztikusan a kozépiskoldhoz

képest.

A hallgatok altalaban szeretettel gondolnak vissza kozépiskolajukra, de az egyetemet még
jobban szeretik.

A miiegyetemistak tobb mint 90%-a varosbol érkezett, kétharmaduk ezen beliil a févarosbol
¢s megyeszékhelyekrol.



A gimnaziumbol érkezé didkok jobb eredményekkel jottek az egyetemre, de a
szakkozépiskolabol jottek kevesebbet rontottak, vagyis dsszességében jobban megalltak helyiiket
az egyetemen.

A kozépiskolai tanulmanyi eredmények maghatarozzdk az egyetemi tanulméanyok
sikerességét.

Minél jobb tanuld volt valaki a kozépiskoldban, anndl jobban kotddik hozzd, de az
egyetemhez is.

A szakmai szempontbdl jo kozépiskolai eredményt elért hallgatok most is jobban tanulnak és
tetszik is nekik jelenlegi szakjuk.

7.1.8. Az érzékleti preferenciak felmérése

A tanuldsi moddszer megvalasztasanak egyik fontos szempontja az érzékelési csatornak
mikodése. A teszt ezeket tarta fel.

A milegyetemistak nagy része (76,8%) vizualis, kisebb hanyaduk (12,5%) kinesztetikus,
illetve auditiv (10,7%) érzékleti csatorndval rendelkezik (42. dbra, 43. abra, 44. ébra, 45. abra). A
maximalis és minimalis értékek (a 0 és 1 kozott htizodod skalan) a vizudlis csatornanal 0,96,
illetve 0,7. Ugyanezek a kinesztetikus csatorna esetén 0,88 és 0,36; mig az auditiv érzékelésnél
0,88 és 0,2 (46. abra).

A hallgatoék leginkabb tehat a hagyomanyos mérnoki (és kozgazdasagi) képességeknek
megfeleld vizualis érzékeléssel rendelkeznek.

A hallgatok érzékleti csatornai egymastol nagyrészt fliggetlenek.
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42. abra

A hallgatok érzékleti csatorna szerinti megoszlasa
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43. abra

A hallgatok vizualis érzékeléssel kapcsolatos megoszldsa
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44. abra

A hallgatok kinesztetikus érzékeléssel kapcsolatos megoszlasa
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45. abra

A hallgatok auditiv érzékeléssel kapcsolatos megoszlasa
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46. abra

Az egyes érzékelési csatorndak minimalis és maximadlis értékei

A mérés eredményeinek Osszefoglalasa:
A hallgatok donté tobbsége (haromnegyed résziik) a hagyomdnyos mérndk- és
kozgazdaszképzésnek megfelelden vizudlis tipust. Tanulasukat nagymértékben segitik a képi
szemléltetés modszerei. Célszerli a jelenségeket diagramok, grafikonok és fliggvények
segitségével Osszefoglalniuk, jo, ha jegyzeteikben minél tobb folyamatabrat és gondolattérképet
hasznalnak.

Az érzékelési csatorndk egymastol fliggetleniil mikodnek, kozottiik nincs Osszefiiggés. Ennek
koszonhetd, hogy a vizudlis érzékelés mindannyiuknal jelentOs szerepet jatszik.

7.1.9. A tanulasi szokasok elemzése

Nemzetkozi kutatdsi tapasztalatok szerint a munkaszervezés €s a munkavégzés sikeressége
kozott szoros kapcesolat van. A teszt azokra az életviteli szokasokra kérdez ra, amelyek a jol
tanul6 és a munkavégzésben sikeres egyetemistakra jellemzoek.



A hallgatok a 12 kérdéses teszten atlagosan 44%-os eredményt értek el. Azt jelenti ez, hogy
tanulési szokasaik nem teszik lehetdvé az optimalis eredmény elérését (47. abra).
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47. abra

A tanulasi szokasok mutatoszamainak eloszlasa

A férfiak és a nok tanulési szokdsai kiillonbozdek. A férfiak (1) kozott kevesebb, a ndk (2)
kozott pedig tobb az életét hatékonyan szervezd didk (48. dbra).
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48. abra

A munkaszervezés férfi és noi hallgatok kézotti kiilonbsége

A lanyok koziil tobben érzik ugy, hogy sokszor csapnak dssze a fejiik f616tt a hullamok (49.

abra).
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49. abra

A . fej felett osszecsapo hullam ™ érzésének kiilonbozosége a férfiak és a nok kozott

=

Valoszinlileg ezzel van kapcsolatban az, hogy naluk gyakoribbak a pszichoszomatikus

panaszok (50. abra).
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50. abra
A pszichoszomatikus panaszok eloforduldsa a férfi és a noi hallgatok kézott

A nemek kozott nem mutathato ki kiillonbség azzal kapcsolatban sem, hogy a sajat szervezési
modszerekkel mennyire elégedettek, sem masoknak ezzel kapcsolatos véleményében, sem
abban, mennyit olvasnak, tévéznek és szamitogépeznek.

Akik a munkaszervezésiik szinvonaldban jo eredményt értek el, azoknak ritkdbban csapnak
Ossze a fejiik folott a hullamok (51. abra).
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51. abra
A munkaszervezés és a stresszes helyzetek osszefiiggése
(1 = nagyon gyakran ugy érzem, 5 = soha nem érzem ugy)
Akik jol szervezik tanuldsukat, azok életviteliiket sikeresebbnek érzik, mint a tobbiek (52.

abra). Ez az Osszefliggés nem mutathatd ki a munkaszervezés és annak masok altali megitélése
kozott.



> 10
= 87 =
@ i
- 0 [ T
g 4 g
3

LT. 5 | 1 { 1 1 s'

a o
> 10 <
e B o>
S o n
T 4 g_
2. 5 L
L - =

0 g_
> 10— g
2 8- o
S 8 o D
S 4 o
o 9 [ L4
e E==\ [ | ho
., - 3
= 87 ﬁ
S 8 o N

®

= 4 L4
hd <
- 2 - 1]
o [ | —— — N
3. 10— "
= 8- 2
S 6 o
S 4 0
-
Bl T 1 I l T

I
0,000000000000 0,200000000000 0,400000000000 0,600000000000 0,500000000000

52. dbra
Az életvitel sikeressége és a tanulds szervezése kozotti osszefiiggés
(1 = teljesen elégedetlen vagyok, 5 = teljesen elégedett vagyok)
A munkaszervezés mindsége nem befolyasolja a hallgatd altal olvaséassal, tévézéssel és
szamitogépezéssel toltott 1dot.
A mérés eredményeinek Osszefoglalasa:

A miuegyetemistak tanulasszervezése az objektiv mutatokkal dsszevetve nem hatékony. A lanyok
Osszességlikben jobban képesek idejiik beosztdsara. Ennek ellenére tobbszor érzik gy, hogy
kicstisznak idejiikbdl, ami naluk tobb és stlyosabb pszichoszomatikus panaszt okoz, mint a
fitknal. A figk ¢és a lanyok is gy érzik, hogy ¢letszervezési megoldasaik megfeleldek. Pedig
kimutathatd, hogy jo szervezéssel csokkenthetdek a panaszok, és rdadasul masok is kedvezdbben
itélik meg az ilyen hallgatok munkéjat.

A hallgatok olvasési, tévénézési és szamitdgépezési szokdsaiban nincs kiilonbség az egyes
nemek kozott, és az ezekre forditott id6 fliggetlen a tanulok munkaszervezésétdl is.

7.2. Egyéb tesztek



A vizsgalatok sordn kidolgozott adatgytijtési eljarasok lehetové tették a tanuldshoz kozvetleniil
nem kdthetd, de a hallgatok szamara tanulsagos €s érdekes kisérletek elvégzését is.

7.2.1. A figyelemre és a sztereotipiakra vonatkozo6 teszt

A mérések kozott elvégeztiik egy olyan sztenderd didaktikai vizsgalatot, amellyel kimutathatoak
a rossz beidegzddések karos hatasai.

A teszt annak érzékeltetésére szolgal, hogy milyen mértékben befolyasoljak beidegzddéseink
példaul az irasbeli dolgozatok készitését. A teszt elsd részében a tanuld felszolitast kap arra,
hogy miel6tt nekikezdene a kidolgozasnak, olvassa figyelmesen végig a feladatsort. Ennek
utolsé pontjaban kap utasitast arra, hogy a megel6zd feladatokat nem kell végigcsinalnia, a
tesztet iiresen kell beadnia.

A hallgatok kétharmada (62,5%) ezt az utasitast betartotta (0), 6ket a sztereotipiak kotottségei
nem befolyasoltak a munkaban. Tobb mint egyharmaduk (37,5%) azonban figyelmetlen volt (1),
igy hosszu perceket toltott felesleges munkéval (53. dbra, 54. ébra).
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53. abra

A sztereotipiak altal nem befolyasolt (0) és azok altal megzavart (1) hallgatok megoszlasa
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54. abra
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A teszttel toltott ido megoszlasa
A mérés eredményeinek Osszefoglalasa:
Az irasbeli dolgozatok soran mindig figyelmesen olvassuk el a feladatokat. A hallgatok
egyharmada megszokas alapjan dolgozik, igy tobb 1d6t fordit a megoldasra, mint amennyit az
igényel (esetiinkben atlagosan kb. 1 perc helyett kb. 4 percet).

7.2.2. A kollektiv tudatalatti kimutatasanak kisérlete

Korabbi kutatasok ismétléseként 18 kiilonbozd idegen nyelven megadott 4-4 szobdl kellett
nyelvenként kivalasztani az egyetlen jelentéssel bird szot. A talalati arany 9 nyelv esetén volt
kisebb a véletlenszeri valasztasnak megfeleld 0,25-nél, 9 nyelv esetén pedig nagyobb volt nala.
Ennek alapjan nem tudtuk kimutatni a kollektiv tudatalatti 1étezését (55. abra).

A hallgatok atlagos talalati aranya 0,3079 volt, igy a 95%-0s konfidencia-intervallum 0,20 és
0,41 kozott helyezkedik el (56. abra). Ez a szamitas is azt érzekelteti, hogy a kollektiv tudatalatti

1étét nem tudtuk e méréssel meghatarozni.
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55. abra

Idegen szavak talalati aranyanak személyenkénti megoszlasa
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Idegen szavak talalati aranyanak szavankénti megoszlasa
A mérés eredményeinek Osszefoglalasa:
nem tudtuk igazolni. Ennek fényében megfogalmazhat6 az az allitds, hogy mindenki sajat
maganak tanul, és tanulasi kudarcait is csak maganak kdszonheti.

7.3. Az egyesitett adatbazis elemzése

A két félév soran kitoltott teszteket a benniik szerepld k6zos informaciok (vagyis a név és a
NEPTUN koéd) segitségével egységes adatbazissa lehetett transzformalni. Igy olyan véltozok
kozotti kapcsolatok elemzése is lehetdvé valt, amelyek kiillonbozd felmérésekben szerepeltek.
Ennek persze ara volt: bar az egyes tesztek valaszadoinak kdre azonos volt, a kapott, illetve a
kiértékelheté valaszok eltértek egymastél. Igy az adatok szama jelentésen csokkent, de a
felhasznalt elemzé modszerek (zomében a Mann-Whitney préba, néhany esetben egyszerl
korrelacioszamitas), igy is értékelhetd eredményt biztositottak. A kis adatbazisra tekintettel
azonban az Osszefiiggéseket ebben az elemzésben 0,1-es szignifikanciaszinten hataroztuk meg,



vagyis a tendenciaszerl 0sszefliggésekre is figyelmet forditottunk. Ezek az eltérések az okai a
kozvetlen kiértékelésekkel szembeni esetleges kovetkeztetésbeli eltéréseknek.

Az egyesitett adatbazis 0Osszesen 29 valtozot tartalmaz, melyeket a kovetkezOkben
foglalhatunk Ossze:

1. A valaszado neme
2. 1:férfi

3. 2:n6

4. A valaszad6 szakteriilete

5. 1: mérnok

6. 2:kozgazdasz

7. 3:egyéb

8. A valaszado kora

9. 1:20 év alatt

10. 2: 20 év folott

11. A valaszad¢ palyaalkalmassaga

12. 1: emberekkel vald torodés
13. 2: emberekre vald hatas

14. 3: folyamatok-szavak

15. 4: folyamatok-adatok

16. 5: kommunikacio-kozvetités
17. 6: kommunikacio-alkotas
18. 7: tudomanyok-alap

19. 8: tudomanyok-alkalmazott

20. A palyaalkalmassagi teszt eredménye altal okozott meglepetés
21. 1: nagyon meglepett

22. 5: egyaltalan nem lepett meg

23. A valaszado¢ intelligenciahanyadosa

24.92: 85-99

25.107: 100-114

26.121:115-129

27.137: 130 felett

28. Az intelligenciateszt eredménye altal okozott meglepetés
29. 1: sokkal rosszabb, mint amit vartam

30. 5: sokkal jobb, mint amit vartam

31. Logikai teszt

32. 1: gyenge logika

33. 5: kivalo logika

34. A logikai teszt eredménye altal okozott meglepetés

35. 1: rosszabb, mint amit vartam

36. 3: jobb, mint amit vartam

37. Milyen stirlin csapnak 0ssze a feje folott a hullamok?
38. 1: soha

39. 5: nagyon gyakran

40. Vannak-e a valaszadonak pszichoszomatikus panaszai?
41. 1: nincsenek

42. 5: tobb és komolyabb is



43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
S7.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.

90

Mennyire elégedett a valaszadd az élete megszervezésével?
1: teljesen

5: egyaltalan nem

Mennyire elégedett a valaszaddé munkajaval a kérnyezete?
1: teljesen

5: egyaltalan nem

A valaszado megitélése szerint sokat tanul?

1:igen

2: nem tudom

3:nem

A valaszado lakhelye

1: Budapest

2: megyeszékhely

3: egyéb varos

4: kisebb telepiilés

Mennyi szabadideje van a vélaszadonak?

1: sok

2: kevés

Mennyit olvas a valaszad6?

1: semennyit

5: legalabb 1 6rat naponta

Mennyit tévézik a valaszado?

1: semennyit

5: legalabb 1 6rat naponta

Mennyit szamitogépezik a valaszado?

1: semennyit

5: legalabb 1 6rat naponta

A tanulasi szokasokra vonatkozo teszt eredménye (folytonos skéalan)
—0,6: abszolut rossz

1: tokéletes

A technikai teszt eredménye

1: gyenge

2: atlagos

3:j6

4: nagyon jo

A technikai teszt eredménye altal okozott meglepetés

1: jobbat vartam

5: rosszabbat vartam

A dominans érzékleti csatorna meghatarozéasara vonatkozo teszt eredménye
1: auditiv

2: kinesztetikus

3: vizualis

A valaszado altal végzett kozépiskola tipusa

1: gimnazium

2: szakirdnyu szakkozépiskola

3: nem szakiranyu szakkozépiskola

A vélaszado altalanos tanulmanyi eredménye a kozépiskolaban
.1:36



91. 2: nagyon j6

92. A valaszado kozépiskolai tanulmanyi eredménye a jelenlegi tanulmanyokat megalapozo
targyakbol

93. 1: gyenge

94. 2: kdzepes

95.3:j6

96. 4: nagyon jo

97. A vélaszado jelenlegi tanulmanyi eredménye

98. 1: kdzepes

99.2:j6

100. 3: nagyon j6

101. A valaszado elégedettsége a volt kdzépiskoldjaval

102. 1: egyaltalan nem elégedett

103. 5: teljes mértékben elégedett

104. A vélaszado elégedettsége jelenlegi tanulmanyainak helyével
105. 1: egyaltalan nem elégedett

106. 5: teljes mértékben elégedett

E valtozok kozott 6sszesen 0,5 x 29 x 28 = 406 Osszefliggés vizsgalhatd. Az eredményeket a
kovetkezOkben foglalhatjuk 6ssze (1. tablazat):

1. tablazat

Az egyes valtozok kozotti 6sszefiiggések
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2 | 0 47
22 15|17 0
23| 6] [23]24 39 13 0 18
24 o |40
23 18 0
26 16 | o
27 | [w]a 43 0
2] 6 48 0
29| 33 47 0

A valtozok kozotti kapesolatok elemzésének értelmezéséhez azt sziikséges tudni, hogy a jelek
hidnya a kapcsolatok hianyat jelzi. Kapcsolat tehat csak a megjelolt cellakhoz tartoz6 valtozok
kozott van.>
A feltart 6sszefliggések a kovetkezok (zardjelben a szignifikanciaszintek lathatoak):

1. A fiak dontéen mérnoki szakokat, a lanyok inkébb kdzgazdasagi szakot valasztanak (0,029).

3 A jegyzet tovabbi része ezekre koncentral. Természetesen a tényezOk kozotti kapcsolat hianya is komoly
informaciotartalommal bir(hat). Ezek elemzését és a kovetkeztetések levonasat az olvasokra bizzuk.
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2. A lanyok gyakrabban érzik tigy, hogy 0sszecsapnak a fejiik f616tt a hullamok (0,018).
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Szakteriilete?

57. abra

A nemek és a szakiranyok kozotti osszefiiggés
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Milyen mértékben szokta (gy érezni, hogy "ésszecsapnak a feje folott
a hullamok™ ?

58. dbra
A nemek és a ,,panikolas” kézotti Osszefiigges

3. A kozgazdasz-hallgatok miiszaki érzéke jelentdsen elmarad a mérndkhallgatokétol. Még ennél
is jobb azonban a természettudomanyi szakokon tanulok technikai érzéke (0,034).
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Technikai teszt

59. dabra
A szakirany és a miiszaki érzék osszefiiggése

4. A fiatalabb korosztaly kevésbé tudatosan valasztott palyat a felsébb éveseknél (0,027).
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Meglepetés

60. dbra
Az életkor és a palyavalasztas tudatossaga kozotti 6sszefiigges

5. Minél véarosiasabb kornyezetbdl érkezett a hallgatd, anndl inkdbb vagyik emberkozeli

munkakra, és a telepiilés nagysagaval aranyosan csOkken a tudomanyos munkara vald
alkalmassag (0,052).
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Palyaalkalmassag

61. abra
A lakohely és a palyaalkalmassag osszefiiggése

6. Azok a kozépiskolak, amelyekkel nagyon elégedettek volt didkjaik, legtobbszor sokfajta
palyara készitenek fel (0,037).
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Palyaalkalmassag

62. abra
A palyaalkalmassag és a volt kozépiskolaval valo elégedettség kapcsolata

7. A logikai és az intelligenciateszt eredményei egyforman lepték meg a hallgatdkat (0,066).



10
= g
(5]
| =
o 6
= | [ )
o 4
w
2_
0 M
104 o
i
3 ] o 3
T o B
£ Q
L [}
i o
] w
o
o w
10
= g
[+ ]
=
o 5
= | -
o
o 4-
| .
(1
2—-
o T T T T T ] |
i 1 2 3 4 5 &

IQ-meglepetés

63. abra
A logikai és az intelligenciateszt eredményeinek varatlansaga

8. Aki keveset olvas, az kevésbé lepddott meg a palyaalkalmassagra vonatkoz6 eredményen
(0,041).
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Mennyit olvas On ?

64. abra
A palyaalkalmassagi teszt eredményének fogadtatasa és az olvasas kapcsolata

9. Minél rosszabb eredményt ért el valaki az intelligenciateszten, annal inkdbb meglepddott az
eredményen (0,001).
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IQ-meglepetés

65. abra
Az intelligenciateszt eredménye és annak varatlansaga

10. Minél jobb eredményt ért el valaki az intelligenciateszten, annal jobb volt a logikai

teljesitménye is (0,043).
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Folytassa

66. abra
A logikai és az intelligenciateszt eredményei

11. Minél intelligensebb a hallgatd, annal tobb kétsége van tanulasszervezésének helyességével
kapcsolatban (0,057).
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Az intelligencia és az életszervezés kétségei kozotti osszefiiggés
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67. abra

|
4

12. Az intelligensebb hallgatok kevesebbet tanulnak (0,054).
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On az atlaghoz képest sokat dolgozik (tanul) ?

68. abra
Az intelligencia és a tanuldsi raforditasok osszefiiggése

13. Az intelligensebb hallgatok kevesebbet tévéznek (0,038).
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Mennyi idét télt tévé-nézéssel ?

69. abra
Az intelligencia és a tévézés osszefiiggése

14. Az intelligensebb hallgatok tobbet szamitogépeznek (0,038).
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Mennyi idot télt szamitdogep eldtt ?

70. abra

Az intelligencia és a szamitogépezés Osszefiiggése

15. Az intelligensebb hallgatok miiszaki érzéke jobb, mint amit gondolnak magukrél (0,002).
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Technikai meglepetés

71. abra
Az intelligencia és a miiszaki érzékre vonatkozo énkép osszefiiggése
16. Az intelligensebb hallgatok vizualisabbak a tobbieknél (0,089).
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Dominans csatorna

72. abra
Az intelligencia és a domindns érzékleti csatorna dsszefiiggése

17. Az intelligenciateszt eredménye épp olyan jellegli meglepetést okozott, mint a technikai
teszté (0,019).
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Technikai meglepetés

73. abra
Az intelligenciateszt és a technikai teszt eredményeinek meglepetést okozo hatdasa

18. A kozépiskolaban gyengébben teljesitd tanulok magasabb intelligenciajuoak, mint amit
gondolnak magukrol (0,007).
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Milyen tanulé voltam a kézépiskolaban ésszessegében?

74. abra
A kozépiskolai tanulmanyi eredmény és az intelligencia-énkép osszefiiggése
19. Minél jobb (vagy rosszabb) eredményt ért el valaki a logikai teszten, annal inkabb
meglepddott rajta (0,023).
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Folytassa-meglepetés

75. abra
A logikai teszt eredményének és meglepo hatasanak osszefiiggése

20. A logikusan gondolkodok elégedettebbek a tanuldsszervezésiikkel (0,022).

esseufjog
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Mennyire elégedett On az élete megszervezésével ?

76. abra
A logikai teszt eredménye és a tanulas szervezésének elégedettsége kozotti 6sszefiiggeés

21. A logikusan gondolkoddk tobbet olvasnak (0,099).
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Mennyit olvas On ?

77. abra
A logikai képesség és az olvasas kozotti osszefiiggeés

22. A logikusan gondolkodok kevesebbet tévéznek (0,036).

esseljo



14—
12—
10—
8-
5=
4 —
3 =y

Frequency

14—
12=
10
g —
=
4=
e

Frequency

14—
12
10—
5 -
g —
4 —
2 —

Frequency

I I

I
2 3 4

Mennyi idot télt téeve-nezessel ?

78. abra

A logikai képesség és a tévézés osszefiiggése

23. A logikusan gondolkodok vizudlisak (0,038).
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Dominans csatorna

79. abra
A logikai képesség és a dominans érzékleti csatorna osszefiiggése

24. A vizudlis dominancidjiak alulértékelik, az auditivek pedig feliilértékelik logikai
képességiiket (0,019).
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Dominans csatorna

80. abra
A logikai képesség megitélése és az érzékleti csatorna kapcsolata

25. Akinek gyakran csapnak Ossze a feje folott a hullamok, annak tobb pszichoszomatikus
problémadja van (0,022).
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Vannak-e pszichoszomatikus panaszai ?

81. dbra
Az idézavar hatasa a pszichoszomatikus panaszokra

26. Aki rosszul szervezi a tanulasat, annak tobbszor csapnak Ossze a feje folott a hullamok
(0,005).
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Mennyire elégedett On az élete megszervezésével ?

82. abra
A tanuldsszervezés és az idozavar osszefiiggése

27. Akit ritkan fenyegetnek hataridok, azokkal a kornyezetiik elégedettebb (0,043).
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Milyen mértéekben szokta ugy érezni, hogy "ésszecsapnak a feje félott
a hullamok" ?

83. dbra
A hataridok altali fenyegetettség és a kornyezet elégedettsége

28. Minél kisebb telepiilésrdl szarmazik valaki, annal kevésbé érzi ugy, hogy gyakran dsszecsapnak
a feje f0lo6tt a hullamok (0,059)
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Milyen mertekben szokta ugy erezni, hogy "désszecsapnak a feje folott
a hullamok" ?
84. abra
A lakohely és a stresszes helyzetek osszefiiggése
29. Akinek sok szabadideje van, azt kevésbé zavarjak a hataridok (0,082).
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Milyen mértekben szokta ugy erezni, hogy "6sszecsapnak a feje foldtt
a hullamok" ?

85. abra
A szabadido és a hataridok osszefiiggése

30. A kevésbé hajszolt ¢letmodiaaknak tobb idejiik jut tévézésre (0,049).
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Milyen mertekben szokta ugy erezni, hogy "6sszecsapnak a feje folott
a hullamok™ 7

86. dbra
Az életmod hajszoltsaga és a tévézés kapcsolata

31. A szamitogép sok idbt vesz el a tanulastol (0,072).

¢ |955929U-2A81 03 30p! IAuuspy



5 =4
4
3~
2 -

<

A~
4
3
2—

5~
4 -
3

2
s

5 -]
4~
3_
2

5
4~
3
by

Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency

. T T T T T T
0 1 2 3 4 5

Milyen mértékben szokta ugy érezni, hogy "6sszecsapnak a feje folott
a hullamok" ?
87. abra
Az életmod hajszoltsaga és a szamitogeép elott toltott ido kapcsolata

32. A jobb tanuldknak ritkdbban vannak hataridds problémaik (0,026)

& Bole dabojwezs 3|03 30p! HAuuspy



Frequency
l'_i_"

Frequency
i

Frequency
ITJ

o I T T T |
0 1 2 3 4

L |

Milyen mértékben szokta ugy érezni, hogy "désszecsapnak a feje folétt
a hullamok™ ?

88. dbra
A tanulmanyi eredmények és a hataridos stresszek kapcsolata

33. Akinek tetszik az egyetemi szakja, azt kevesebbszer fenyegetik a hataridok (0,087)
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a hullamok" ?

89. dbra
A hataridos fenyegetések és a tanulmanyok tetszése kozotti 6sszefiiggés

34. Min¢l tobbet tanul egy hallgatd, annal tobb a pszichoszomatikus problémaja (0,091).

I
4

5

swoyezs IBajuajal y1zs1a3 anfuuapy



Frequency
3
£

Frequency
i
Z
¢ (Inuey) yizoBjop jeyos 3saday zoybepe ze ug

Frequency
1
3

0 T T
05 1 15 2 25 3 3s

—

Vannak-e pszichoszomatikus panaszai 7

90. abra
A tanulas mennyisége és a pszichoszomatikus problémak kozotti osszefiiggés

35. Min¢l kevesebb szabadideje van egy hallgatonak, annal hajlamosabb pszichoszomatikus
problémakra (0,063).
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Vannak-e pszichoszomatikus panaszai ?

91. abra
A szabadidé és a pszichoszomatikus panaszok kozotti 6sszefiiggés

36. Aki jobban szervezi a tanulasat, azzal a kdrnyezete is elégedettebb (0,043).
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Mennyire elégedettek masok az On munkajaval ?

92. dabra
A munkaszervezés és masok elégedettsége kozotti osszefiiggés

37. Aki elégedett sajat munkaszervezésével, annak tobb ideje jut olvasasra (0,056).
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Mennyit olvas On ?

93. dbra
A munkaszervezési szokasok és az olvasas kozotti osszefiiggés

38. Minél tobb id6t tolt egy hallgatd a szamitogép eldtt, anndl kevésbé érzi ugy, hogy tobbi
tevékenységét is jol ellatja (0,077).
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Mennyire elégedett On az élete megszervezésével ?

94. abra
Az életvitel és a szamitogép eldtt toltott idd kapcsolata

39. A kinesztetikus €rzékelésiiek a legelégedettebbek sajat munkaszervezésiikkel, a legkevésbé
pedig az auditivok (0,004).
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Mennyire elégedett On az élete megszervezésével ?

95. abra
Az érzékelési csatorna és az életvitel szervezése kozotti kapcsolat

40. A jobb tanulok jobban szervezik a munkajukat (0,082).
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Milyen tanu & vagyok jelenleg?

96. abra
A munkaszervezés és a tanulmanyi eredmény kozotti osszefiigges

41. Aki jol tanul, annak munkdjaval a kdrnyezete is elégedettebb (0,023).
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Milyen tanulé vagyok jelenleg?

97. abra
A tanulas eredménye és a kornyezet véleménye kozotti osszefiiggés
42. Azok tévéznek, akiknek sok szabadidejiik van (0,011).
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98. abra

A tévézeés és a szabadido kapcsolata

43. A jobb tanulmanyi eredménnyel rendelkezOknek tobb szabadidejiik van (0,077).
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99. abra
A szabadidd és a tanulmanyi eredmény kapcsolata
44. A sokat szamitogépezOk keveset tévéznek (0,081).
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45. A vizualis érzékelésliek szervezik legjobban a tanuldsukat (0,068).

| | I

2 3 4 3

Mennyi idot télt szamitogép elétt ?

100. abra

A tévézés és a szamitogépezés kapcsolata
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Szervezés
101. abra

Az érzékelési csatorna és a tanuldsszervezés kapcsolata
46. Minél jobb volt a hallgaté kozépiskoldjaban a szakmailag fontos targyakbol, annal kevésbé
tudja ma megszervezni a tanulasat (0,098).
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Szervezes

102. abra
A szaktargyak kézépiskolai tanulmanyi eredménye és a jelenlegi tanuldsszervezés kapcsolata

47. A jobb miszaki érzékiieknek jobban tetszenek jelenlegi tanulmanyaik (0,060).
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Mennyire tetszik jelenlegi szakom?

103. abra
A miiszaki érzék és a szakirannyal valo elégedettség kapcsolata

48. A vizualis tipusuak a leginkabb elégedettek a régi kozeépiskolajukkal (0,086).
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Dominans csatorna

104. abra
Az érzékelési csatorna és a régi iskolaval valo elégedettség kapcsolata

49. A gimnazistdk a szakmailag fontos targyakbdol jobb tanulok voltak, mint a
szakkdzépiskolasok (0,072).
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Milyen iskolatipusban végeztem kézépiskolai tanulmanyaimat?

105. abra

A kozépiskola tipusa és a szakmai alapozo targyak eredményeinek kapcsolata

Ellen6rz6 kérdések

1. Milyen tipusait ismeri a pszichologiai teszteknek?

2. Milyen sajatossagok teszik bonyolulttd a pszichologiai tesztek készitését és kiértékelését?

3. Ismertesse az egyetemi hallgatok  altalanos intelligencidjaval  Osszefiiggd
torvényszerliségeket!

4. Ismertesse az  egyetemi  hallgatok  logikai intelligenciagjaval  Gsszefliggd
torvényszertiségeket!

5. Ismertesse az  egyetemi  hallgatok  nyelvi intelligencidjaval  kapcsolatos
torvényszertiségeket!

6. Ismertesse az egyetemi hallgatok muszaki érzékével kapcsolatos torvényszeriiségeket!



7. Ismertesse az egyetemi hallgatok tajékozodasi-térlatasi képességével kapcsolatos
torvényszertiségeket!

8. Ismertesse az egyetemi hallgatok palyavalasztasi szokasaival kapcsolatos
torvényszertiségeket!

9. Ismertesse az egyetemi hallgatok eldzetes tanulményaira vonatkozé torvényszeriiségeket!

10. Ismertesse az egyetemi hallgatok érzékleti preferenciainak torvényszertiségeit!

11. Ismertesse az egyetemi hallgatok tanulasi szokasaival kapcsolatos torvényszeriiségeket!

12. Ismertesse az egyetemi hallgatok altalanos tanulési jellemzdinek torvényszeriiségeit!
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A jegyzetben el6forduld nevek listaja

A kovetkezdkben eléforduld néhany, tobbségében ma is ¢l6 személyiség egyes adatai nem
voltak hozzaférhetéek a kdzismert internetes és konyvtari adatbazisokban.

Atkinson, Richard C. (1929-)
Amerikai pszichologus, tobbek kozott a University of California professzora.
Benedek Andras
A BME Miszaki Pedagogia Tanszékének vezetdje.
Bohr, Niels (1885-1962)
Dan fizikus, az atomszerkezettel és a kvantummechanikaval foglalkozott.
Bolyai Janos (1802-1860)
Matematikus. A nem euklideszi geometria egyik kidolgozdja.
Braun, Karl Ferdinand (1850-1918)
Német fizikus, a félvezetdkkel és a katodsugarcsé megszerkesztésével foglalkozott.
Comenius (Komensky, Jan Amos) (1592-1670)
Cseh (morvaorszagi sziiletésii) pedagogus, a modern didaktika megalapitdja.
Coombs, Philip Hall (1915-2006)
Oktataspolitikus az Egyesiilt Allamokban.
Csikszentmihalyi Mihaly (1934-)
Pszichologus és pedagogus. Szakteriilete a fejlodés— és neveléslélektan, valamint a tehetség— és a
kreativitaskutatas.
Ebbinghaus, Hermann (1850-1909)
Tanuléssal és emlékezettel foglalkozo német kisérleti pszichologus.
Eco, Umberto (1932-)
Olasz ir6, nyelvész, szemiotikaprofesszor.
Eddington, Arthur Stanley (1882-1944)
Angol asztrofizikus.
Einstein, Albert (1879-1955)
Fizikus, a relativitaselmélet megalkotoja.
Felfoldi Laszlo
Egyetemi oktaté a BME Kozlekedésiizemi Tanszékén.
Fermi, Enrico (1901-1954)
Olasz fizikus, az atombomba egyik kidolgozoja.
Freud, Sigmund (1856-1939)



Osztrak neurolégus, pszichologus. A rola elnevezett pszicholdgiai irdnyzat megalapitoja.
Galois, Evariste (1811-1832)
Francia matematikus, a modern matematika egyik el6futara.
Gritzer Jozsef (1897-1946)
A ,rejtvénykirdly”, rejtvényszerzo, egy ideig Karinthy Frigyes titkdraként dolgozott.
Hawking, Stephen (1942-)
Hippokratész (i. e. 460-i. e. 375)
Gordg orvos, antropologus. Az elsd személyiségtan kidolgozoja.
Horvath Gyorgy
Pszichologus, egyetemi oktato.
Jaensch, Erich Rudolf (1883-1938)
Német pedagogus €s pszichologus, személyiségtipizalassal foglalkozott.
Jung, Carl Gustav (1875-1961)
Svéjci pszichologus. Személyiségtipologidja €s a kollektiv tudattalanra vonatkozé munkassaga
alapvetd fontossagl a pszichologidban és azon kiviil is.
Kara—Murza, Szergej Georgijevics (1939-)
Szovjet vegyész, filozofus.
Kekulé, Friedrich August (1829-1896)
Svéjci kémikus, a benzolgytiri felfedezdje.
Knausz Imre
Pedagogus, egyetemi oktatd a Miskolci Egyetemen.
Kolb, David A. (1939-)
Amerikai oktataselméleti kutato, a tapasztalati tanulas és az andragdgia szakembere.
Kolcova, Marionilla Makszimovna (1915-)
Szovjet orvos, pszichologus, fiziologus. A pavlovi fizioldgiai iskola folytatoja.
Konkoly Renata
A BGF volt hallgatoja, ,,Tanuldsi motivacidé a gazdasdgi oktatisban” cimii szakdolgozatdban
elemezte a pedagogia egyes kérdéseit.
Kovécs Péter
Egyetemi oktaté a BME Kozlekedésiizemi Tanszékén.
Kretschmer, Ernst (1888-1964)
Német pszichiater, az egyik személyiségtipologia kidolgozdja.
Landau, Lev Davidovics (1908-1968)
Szovjet fizikus, a kvantummechanika és a plazmafizika egyik kiemelked6 alakja.



Le Chatelier, Henry—Louis (1850-1936)
Francia kémikus, az altala felfedezett torvényszeriiség ismeretében lehet a kémiai folyamatok
legkedvezobb feltételeit meghatarozni.
Lewin, Kurt (1890-1947)
Német—amerikai szocidlpszichologus. Motivacios elméletérol hires.
Lobacsevszkij, Nyikolaj Ivanovics (1792-1856)
Orosz matematikus. A nem euklideszi geometria egyik kidolgozoja.
Lombroso, Cesare (1835-1909)
Olasz kriminologus, orvos. Elmélete szerint a belsé tulajdonsagok leolvashatoak kiilsd jegyek
alapjan.
Marconi, Guglielmo (1874-1937)
Olasz feltalalo, a radidzés egyik megalkotoja.
Maslow, Abraham (1908-1970)
Amerikai pszichologus. Motivacids elmélet kidolgozdja.
McConnell, James V. (1925-1990)
Amerikai biologus és allatpszichologus. Elmélete szerint a tudas 6rokolhetd, illetve atdrokitheto.
McDougall, William (1871-1938)
Amerikai pszichologus, a szocidlpszichologia egyik megalapitdja és a behaviorista irdnyzat
ellenfele.
Melezinek, Adolf
Cseh szarmazast osztrak oktatasi szakember. A miszaki pedagdgia egyik kiemelkedd alakja.
Miller, George Armitage (1920-)
Amerikai pszichologus, a rovid tdva memoria kutatdja.
Nagy Jozsef
Pedagbgus, egyetemi oktatd a Szegedi Tudomanyegyetemen.
Nahalka Istvan
Pedagogus, egyetemi oktatd az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen.
Newton, Isaac (1643-1727)
Angol fizikus, matematikus, csillagasz, filoz6fus és alkimista. A modern kor egyik kiemelkedd
tudosa.
Olnyanszkaja, R. P.
Szovjet fizioldgus—pszichologus. Az Otvenes években végezte munkapszichologiai és
munkafiziologiai méréseit.
Ottlik Géza (1912-1990)
fr6, miifordito.
Pareto, Vilfredo Federico Damaso (1848-1923)



Olasz mérnok, kozgazdasz, filozofus. Az eréforrasok tulajdonlasanak torvényszeriiségeit fedezte
fel, melyek késdbb a marketing egyik alaptorvényévé valtak.
Pauli, Wolfgang (1900-1958)
Svéjci fizikus, az atom szerkezetével foglalkozott.
Pavlov, Ivan Petrovics (1849-1936)
Szovjet—orosz fiziologus. A feltétlen és feltételes reflexek kutatdja.
Peter, Laurence J. (1919-1990)
Amerikai pedagogus, ,,hierarchologus”. Elméletet allitott fel a tarsadalmi—gazdasagi szervezetek
miikodésének megmagyarazasara.
Pet6fi Sandor (1823-1849)
Kolt6, az 1848—as forradalom és az 1848-49—es szabadsagharc kiemelkedo alakja.
Piaget, Jean (1896-1980)
Francia pszichologus, a fejlodéslélektan egyik megalapitoja.
Planck, Max (1858-1947)
Fizikus, a kvantummechanika megalapitdja.
Pléh Csaba
Pszichologus, a BME Kognitiv Tudomanyi Kozpont vezetdje.
Popov, Alekszandr Sztyepanovics (1859-1906)
Orosz fizikus, a radidhullamok kutatdja, a radio egyik feltalaloja.
Prezenszki Jozsef
Egyetemi oktaté a BME Kozlekedésiizemi Tanszékén.
Ranschburg Pal (1870-1945)
Nemzetkozi hirli elme— és ideggyodgyasz. A kisérleti pszichologia és a gyogypedagogiai
pszicholdgia egyik megalapitoja hazankban.
Rutherford, Ernest (1871-1937)
Uj—zélandi sziiletésii angol fizikus. Az egyik atommodell kidolgozéja.
Schwartz, Gary
Amerikai pszichologus, kétes parapszicholodgiai kisérleteivel valt hiressé.
Shannon, Claude Elwood (1916-2001)
Amerikai hiradastechnikus és matematikus. Az informaciéelmélet egyik megalapitoja.
Skinner, Burrhus Frederic (1904-1990)
Behaviorista pszichologus. Allatkisérletekkel igazolta a tanuls torvényszeriiségeit az inger—
reakcio modell segitségével.
Spranger, Eduard (1882—-1963)
Német filozofus és pszichologus. Személyiségtipizalasi kutatasokat végzett.



Taylor, Frederick Winslow (1856-1915)
Amerikai mérnok, a tudomanyos munkaszervezés egyik megalapitoja.
Thalész (i. e. 624—i. e. 546)
A matematika és a filozéfia megalkotoja. A hét bolcs egyike, a milétoszi iskola elsé képviseloje.
Thorndike, Edward Lee (1874-1949)
Amerikai pszicholégus. Az allatok viselkedésével foglalkozva lefektette a modern
tanuléaslélektan alapjait.
Tolsztoj, Lev Nyikolajevics (1828-1910)
Orosz ir6. Legismertebb miive a Haborua és béke.
Tot Eva
A Felsooktatasi Kutatointézet kutatoja.
Turanyi Istvan (1911-1996)
Egyetemi oktatd, a BME Kozlekedésmérnoki Kara jogelédjének (EKME) megalapitéja.
Zeigarnik, Bluma (1900-1988)
Szovjet pszichologus—pszichiater.



A jegyzet egyes témainak tovabbi tanulmanyozasahoz
ajanlott irodalom

1. fejezet

1. Internetes forrasok (2011. januar 2.):

2. http://www.vital.hu/themes/psyc/learnl.htm

3. http://autonomtanulas.hu/doksi/inf_%?20tan_%20er_.pdf

4. http://pszicho.btk.ppke.hu/diakelet/munkaink/kgmmaltpszi.doc

5. http://elib.kkf.hu/edip/D_14310.pdf

6. http://mek.oszk.hu/04600/04669/html/balogh_pedpszich0027/balogh_pedpszich0027.htm
I

7. http://mediapedia.hu/7p-modell

2. fejezet

1. Bagdy Emodke — Telkes Jozsef: Személyiségfejlesztési modszerek az iskolaban. Nemzeti
Tankdnyvkiado, Budapest, 2002

2. Balogh Laszlo — Toth Laszld (szerk.): Fejezetek a pedagogiai pszichologia korébol.
Neumann, Budapest, 2005

3. Buda Béla: A személyiségfejlodés és a nevelés szocidlpszichologiaja. Nemzeti
Tankonyvkiado, Budapest, 1995

4. Buda Béla: 4 lélek egészsége. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest, 2003

5. Csikszentmihalyi Mihdly: Flow. Az aramlat — A tokletes élmény pszichologidja.
Akadémiai, Budapest, 2001

6. Eco, Umberto: Kant és a kacsacsorii emlds. Eurdpa, Budapest, 1999

7. Falus Ivan (szerk.): Didaktika. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2004

8. Fehér Irén (szerk.): Pedagogia és pszichologia. Comenius, Pécs, 2001

9. Horvath Gyorgy: Pedagogiai pszichologia. Nemzeti Tankdnyvkiado, Budapest, 2004

10. Kardos Lajos: Altaldnos pszicholégia. Tankényvkiad, Budapest, 1978

11. Kata Janos: Valosziniiségi modellezés a tanitasban, Szakképzési Szemle, Budapest,
2006/3.

12. Késané Ormai Vera: Pszicholdgus az iskolaban. Okker, Budapest, 1999

13. Kozma Béla: Pedagogia I. A pedagogia alapjai. Comenius, Pécs, 1996

14. Nagy Séandor: Az oktataselmélet alapkérdései. Tankonyvkiado, Budapest, 1988

15.
16.

Nagy Sandor: 4z oktatas folyamata és modszerei. Volos, Budapest, 1993
P. Balogh Katalin: Kudarc nélkiil az iskolaban. Alex- Typo, Budapest, 1992


http://www.vital.hu/themes/psyc/learn1.htm
http://autonomtanulas.hu/doksi/inf_%20tan_%20er_.pdf
http://pszicho.btk.ppke.hu/diakelet/munkaink/kgmmaltpszi.doc
http://elib.kkf.hu/edip/D_14310.pdf
http://mek.oszk.hu/04600/04669/html/balogh_pedpszich0027/balogh_pedpszich0027.html
http://mek.oszk.hu/04600/04669/html/balogh_pedpszich0027/balogh_pedpszich0027.html
http://mediapedia.hu/7p-modell
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18.
19.
20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

.P. Balogh Katalin — S. Gergencsik Eszter: Pedagogiai — pszichologia. Nemzeti
Tankdnyvkiad6, Budapest, 1998

Réthy Endréné: Motivacio, tanulas, tanitds. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2003
Szekszardi Ferencné: Megismerni a megismerhetetlent. MPI, Veszprém, 1994

Székely Endréné-Szokolszky Istvan: Didaktika miiszaki pedagogusok szamara.
Tankonyvkiado, Budapest, 1977

Toth Laszlo — Balogh Laszlo: Fejezetek a pedagdgiai pszichologia korébdl I-11. Kossuth
Egyetemi Kiad6, Debrecen, 2000

Toth Lasz16: Pszichologia a tanitasban. Pedellus Tankdnyvkiado, Debrecen, 2001

Vajda Zsuzsa: Pszicholdgia és nevelés. Akadémiai Kiado, Budapest, 1999

Internetes forrasok (2011. janudr 4.):

http://cerebellum2001.fw.hu/

http://mek.oszk.hu/04600/04669/
http://mek.oszk.hu/04600/04669/html/balogh_pedpszich0026/balogh_pedpszich0026.htm
I

http://www.oki.hu/printerFriendly.php?tipus=cikk&kod=esely-Csoma-Felnottek
http://mipszi.hu/cikkek/tanulas

http://andragogia.iweb.hu/4.doc

http://hu.wikipedia.org/wiki/Szocializacio
http://www.ektf.hu/hefoppalyazat/pszielmal/a_szocilis_tanuls.html
http://erg.bme.hu/oktatas/tleir/gt52a004/megismeres_honlap2.pdf

http://opcsal.blog.hu/

http://www.keptelenseg.hu/keptelenseg/optikai-csalodasok-37686
http://www.inspi-racio.hu/inspdocs/200601/motivci.doc
http://www.motivacio.lapozz.hu/

http://www.pszichologia.hu/cikk/cikk.phtml?id=31
www.banki.hu/~tkt/segedanyagok/pszichologia.../A_tanulas.pdf

http://pedagogia.lap.hu/

http://hu.wikipedia.org/wiki/Pedagogia

http://www.magyarpedagogia.hu/

http://www.sulinet.hu/tart/fkat/Kf

http://www.fovpi.hu/

http://hu.wikipedia.org/wiki/Didaktika

http://karrier.elte.hu/content/view/9246/1/

http://andragogia.lap.hu/

http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm
http://www.ldu.leeds.ac.uk/Idu/sddu_multimedia/kolb/static_version.php


http://cerebellum2001.fw.hu/
http://mek.oszk.hu/04600/04669/
http://mek.oszk.hu/04600/04669/html/balogh_pedpszich0026/balogh_pedpszich0026.html
http://mek.oszk.hu/04600/04669/html/balogh_pedpszich0026/balogh_pedpszich0026.html
http://www.oki.hu/printerFriendly.php?tipus=cikk&kod=esely-Csoma-Felnottek
http://mipszi.hu/cikkek/tanulas
http://andragogia.iweb.hu/4.doc
http://hu.wikipedia.org/wiki/Szocializ%C3%A1ci%C3%B3
http://www.ektf.hu/hefoppalyazat/pszielmal/a_szocilis_tanuls.html
http://erg.bme.hu/oktatas/tleir/gt52a004/megismeres_honlap2.pdf
http://opcsal.blog.hu/
http://www.keptelenseg.hu/keptelenseg/optikai-csalodasok-37686
http://www.inspi-racio.hu/inspdocs/200601/motivci.doc
http://www.motivacio.lapozz.hu/
http://www.pszichologia.hu/cikk/cikk.phtml?id=31
http://www.banki.hu/~tkt/segedanyagok/pszichologia.../A_tanulas.pdf
http://pedagogia.lap.hu/
http://hu.wikipedia.org/wiki/Pedag%C3%B3gia
http://www.magyarpedagogia.hu/
http://www.sulinet.hu/tart/fkat/Kf
http://www.fovpi.hu/
http://hu.wikipedia.org/wiki/Didaktika
http://karrier.elte.hu/content/view/9246/1/
http://andragogia.lap.hu/
http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm
http://www.ldu.leeds.ac.uk/ldu/sddu_multimedia/kolb/static_version.php

50. http://www.learningandteaching.info/learning/experience.htm
51. http://www.banki.hu/~tkt/segedanyagok/altalanos-

pedagogia/Felnottkepzes3_Oktatok_strategiak_motivacio_tanulas.pdf

52. http://archiv.fppti.hu/szakteruletek/szakkepzes/meres/eredmenyek_loldal.pdf
53. http://www.agr.unideb.hu/if2008/kiadvany/papers/C21.pdf

3. fejezet

1. Turanyi Istvan: Kozlekedési rendszertechnika. Tankonyvkiado, Budapest, 1982

2. Internetes forrasok (2011. januar 28.):

3. http://www.tanulasmodszertan.hu/tanulmanyok/szobeli.htm

4. http://lwww.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=nyitott-04-Mayer-ido

5. http://www.mod-szer-tar.hu/2010/09/25/uj-tanulasszervezesi-eljarasok-alkalmazasa---
szemlelet-es-modszerek/

6. http://www.szakma.hu/komponensek_es.../download.php?komp

4. fejezet

1. Banhidyné Szlovak Eva: Tanuldsi tanacsadds. (Tanuldsi atmutato a BMF hallgatéi
szamara) Budapesti Miszaki Féiskola, Budapest, 2006

2. Lomb Katé: Igy tanulok nyelveket. Gondolat Kiad6, Budapest, 1972

3. Matéffy Jozsef — Nagy Istvan: szperanto tdrsalgdsi zsebkonyvE. Tankonyvkiado,
Budapest, 1968

4. Varga-Haszonits Zsuzsanna: Interlingvisztikai szoveggyiijtemény. 1. kotet: A naturalista
iranyzat. Tankonyvkiado, Budapest, 1986

5. Internetes forrasok (2011. februar 10.):

6. http://www.bmf.hu/pdf/TANMODSZ_TA2006.pdf

7. http://rsl.szif.hu/~kovacsm/Gyakorlati oktatas modszertana/

8. http://pollack.uw.hu/download/szgyomanyag.pdf

9. http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htm!?id=5202&issue_id=508

10. http://www.omikk.bme.hu

5. fejezet
1. Majer Milén: Ellenzed a csaldsokat? MUHELY. A BME EHK lapja, 2011/4.
6. fejezet
1. Peter J. Laurence - Hill Raymond: A Peter-elv, avagy miért fordulnak mindig rosszra a

dolgok? Kossuth, Budapest, 1989

2. Internetes forrasok (2011. marcius 8.):


http://www.learningandteaching.info/learning/experience.htm
http://www.banki.hu/~tkt/segedanyagok/altalanos-pedagogia/Felnottkepzes3_Oktatok_strategiak_motivacio_tanulas.pdf
http://www.banki.hu/~tkt/segedanyagok/altalanos-pedagogia/Felnottkepzes3_Oktatok_strategiak_motivacio_tanulas.pdf
http://archiv.fppti.hu/szakteruletek/szakkepzes/meres/eredmenyek_1oldal.pdf
http://www.agr.unideb.hu/if2008/kiadvany/papers/C21.pdf
http://www.tanulasmodszertan.hu/tanulmanyok/szobeli.htm
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=nyitott-04-Mayer-ido
http://www.mod-szer-tar.hu/2010/09/25/uj-tanulasszervezesi-eljarasok-alkalmazasa---szemlelet-es-modszerek/
http://www.mod-szer-tar.hu/2010/09/25/uj-tanulasszervezesi-eljarasok-alkalmazasa---szemlelet-es-modszerek/
http://www.szakma.hu/komponensek_es.../download.php?komp
http://www.bmf.hu/pdf/TANMODSZ_TA2006.pdf
http://rs1.szif.hu/~kovacsm/Gyakorlati%20oktat%e1s%20m%f3dszertana/
http://pollack.uw.hu/download/szgyomanyag.pdf
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5202&issue_id=508
http://www.omikk.bme.hu/

3. http://hu.wikipedia.org/wiki/Kiégési szindroma


http://hu.wikipedia.org/wiki/Ki%C3%A9g%C3%A9si_szindr%C3%B3ma

