[ . i

i

0 0
oaTasaTasiTacaTasT |

iyl 2 e e e e e | m | lalalalalal " ““‘“*Humu”n”n”n”n”n“n MIT|
gl pppreprrrree|m I@Jﬂlﬂ!ﬂm" XTI I A(TDITIT
TN A AL A AN Y Y - S I AL | THT
 — == Sh = l

DR. TANACS JANOS
BME

Filozofia és Tudomanytorténet Tanszék
1111 Budapest, Sztoczek J. u. 2-4. fszT. 1.
Telefon: 463-1181/5900
nego@filozofia.bme.hu

Targyalastechnika 3




A REALITASVIZSGALAT SZEREPE

4. ESETTANULMANY
— (M) Hétfén egy meetingem lesz, szerinted hogyan érveljek?
— (C) Mirdl szdl a meeting?

— (M) A meeting arrdl szo6l, hogy egy uj belsé adatszolgaltatasi rendszert vezettink be a
vallalatnal, és a bevezetés kérdéseir6l, problémairdl fogunk beszélni.

— (C) Mit szeretnél elérni? Mi a célod?

— (M) A vezetbk egy része ragaszkodik egy bizonyos fajta adatszerkezethez, amit viszont az uj
rendszer nem tud szolgaltatni. Azt szeretném elérni, hogy egy olyan dontés szulessen, amely
szerint megszlnik a korabbi adatszerkezetre vonatkozo igény.

— (C) Tudnad egy kicsit részletesebben vazolni? Mi a probléma pontosan?

— (M) Mi allitjuk el6 a belsd jelentéseket, és eddig egy bizonyos adatszerkezetet hasznaltunk. Mi
itt adatszolgaltatok vagyunk, de hogy mit tudunk adni, azt az adatszerkezet strukturaja szabja
meg. Az atallas az uj bels6 adatszolgaltatasi rendszerre azt is jelenti, hogy uj adatbazis-
struktura van: bizonyos kategoriak nem szerepelnek az uj szoftverben, amik eddig benne
voltak...
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A REALITASVIZSGALAT SZEREPE 2.

4. ESETTANULMANY

— (M) ... Azok a vezetdk, akik az adatbazis tuloldalan felhasznaldként veszik igénybe az
adatokat, ragaszkodnak hozza, hogy a korabbi adatszerkezetnek megfeleld tipusu
adatok is mindig el6 legyenek allitva a havi jelentésekhez. Ez a jelenlegi felallas szerint
azt jelenti, hogy a rendszeren kivul kell el6allitani és dokumentalni bizonyos adatokat, ami
az uj rendszert lényegében feleslegesseé teszi és megkeruli. Masrészt pillanatnyilag a
felhasznaldi oldalon allé vezetdk a munkatarsaikra kezdik terhelni ezt a problémat, és
irrealis mennyiségul tobbletterhet ro ezekre a munkatarsakra, hogy beszerezzék és
elGallitsak az adatokat. Raadasul szamos esetben nincs meg hozza szamukra a
megfelel6 csatorna, hiszen eddig nem igy mikodott a rendszer, nem az 6 dolguk volt
beszerezni és elballitani ezeket az adatokat. NOovekszik azoknak a munkatarsaknak az
elégedetlensége, akikre a tul oldalon ez a tobbletmunka harul. Lényegében ezek a
munkatarsak mar az uUj rendszer ellenségei, hiszen nem egyszerisitette, hanem
nehezitette az életliket. Szamukra a legjobb az Uj rendszer bevezetésének leallitasa
volna és visszatérés a regire. Ez altalanosabb vallalati folyamatok miatt Iényegében
kivitelezhetetlen, nem opcid. Szerintem a felhasznalbi oldali vezet6knek kellene
lemondani a korabbi adatbazis-szerkezeten alapulo igenyeikral.
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A REALITASVIZSGALAT SZEREPE 3.

4. ESETTANULMANY

— (C) Oké, értem. Szerinted mennyire realis, hogy hétfon ilyen dontés szllessen? Mennyire esélyes,
hogy hétfén meg tudod gy6zni ket errdl, illetve mindazokat, akik a meeting keretében a dontést
meghozzak? Hany szazalék az esély?

— (M) 20 %.

— (C) De ezek az emberek értelmesek, ugye? Altalaban belaté képesek?

— (M) Igen.

— (C) Van olyan helyzet, amikor képesek lennének belatni azt, amir6l most szeretnéd 6ket meggy6zni?
— (M) Igen.

— (C) Mi ez a helyzet? Hogy lehet jellemezni? Mi noveli az elfogadas esélyét?

— (M) Azt hiszen valamivel késdbb jobbak lennének az esélyek. Egy kis id6 mulva lenne érdemes
visszatérni a kérdésre. Akkor talan olyan 80%-nyi esély is lenne, hogy elfogadjak a javaslatomat.

2008.02.05.
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A REALITASVIZSGALAT SZEREPE 4.

4. ESETTANULMANY

— (C) Ennek fényében mi lehet a realis cél a hétféi meetingen?

— (M) Egyrészt, meggybzni a tObbieket, hogy szlUkség van és legyen egy terven kivuli
dontéshozatali meeting a kozeljovoben, amikor ezt a kérdést vizsgaljuk.

Masrészt a hétféi szeansz azt a funkciot toltheti be, hogy megteremti a késébbi dontés kereteit,
kijeloli azokat a szempontokat, amelyek fényében a majdani dontés leegyszeriisodik.

— (C) Szerinted hany szazalék annak az esélye, hogy a hétféi meetingen az el6bbi két célt meg
tudod valdsitani?

— (M) 80 %.
— (C) Szia. Na, hogy sikeriilt? Atment?
— (M) Aha.
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A REALITASVIZSGALAT SZEREPE 5.

ESZKOZOK ES TANULSAGOK

i. A targyalas sikere nagyban fugg attdl, hogy realis-e a megvaldsitando cél. Egy realis célt
j6 eséllyel lehet gy6zelemre vinni, mig egy irrealis cél esetében erre értelemszeriien nincs
sok esély.

i. EQy irrealist célzo targyalas utan mar egy realis cel megvalositasa is sokkal nehezebb, ha
nem egyenesen lehetetlen lesz:

az irrealis cél bedobasa nem csak az adott a targyalast teszi lehetetlenné, hanem a
raépulbket is, hiszen sokkal nehezebb vagy lehetetlen lesz visszalépni arra a szintre, ahol
az irrealis cél bedobasa eldtt tartottunk.

i. Erdemes realitasvizsgalatot végezniink:

Hisziink abban, hogy gybzelemre lehet vinni a célt?

Hany szazalék az esélye, hogy gybzelemre lehet vinni?

2008.02.05.
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A REALITASVIZSGALAT SZEREPE 6.

ESZKOZOK ES TANULSAGOK 2.

i. A targyalasra egy adott céllal kapcsolatban gyakorta ugy tekintink, mint amely egy
lépcsds, azaz:

azzal a nagyon er6s feltevéssel élunk, hogy a targyalasi cél egyetlen targyalasi
forduldban elérhet6é. Erdemes feltenni a kérdést:
Nincs-e szlikséqg tobb fordulora a cél eléréséhez?

Hany és milyen kbzbllsé lepések szolgalhatnak a cél gybzelemre vitelét esetleg tobb
targyalasi fordul6 beiktatasaval?

Hogyan, milyen modokon szolgalhatnak ezek a lepések a cél gybzelemre viteléet?

2008.02.05.
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A TARGYALAS MENETET SEGITO MODSZEREK

Probléma darabolas
Proba: a konfliktus pontokat rendezzuk s oldjuk meg csokkend suly szerint:

KP1>KP2 > --->KPn

azaz, 'ugorjunk neki a nagyjanak!'. Igen am, de az els6t a legnehezebb megoldani,
tehat a helyes a forditott sorrend:

KPn < - - - < Kp2 < KP1

A kisebb sikerek és az energia befektetés motivalja a tovabbi haladast. Erdemes
tovabb megegyezesi ponton indulni, s persze azon végezni:

MP1 - KPn < - --<Kp2 <KP1-MP2

2008.02.05. 8 Targyalastechnika



A TARGYALAS MENETET SEGITO MODSZEREK

Objektiv eljaras

A cél természetesen a win-win kimenetel. De mi van, ha nem lehet? Marad
a win-lose, de azt nem szeretjuk. Cél ekkor megtartani a kapcsolat josagat,
ebben seqit az objektiv eljaras, példaul:

- Egyszer te, egyszer én.

- En vagok, te vélasztasz.
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Mi van, ha nem lehet win-win-t jatszani?

Késbbb latni fogjuk, hogy sokkal tobb esetben lehet win-win-t jatszani, mint
els6re gondolnank.

Ehhez a lehet8ség-feltaras lesz az eszkoz: nem a meglévo torta felosztasan kuzdunk, hanem
a torta novelésének lehet6ségeit keressuk.

Ebbdl adodik majd, hogy ovatosan kell banni a lehet6ség-keresés lezarasaval, azzal, hogy:
,Nincs tovabbi lehetéseég!”

Kétségkivul vannak azonban olyan szituaciok, amikor nem lehet nyer-nyerre
jatszani:
0 Mi a teendo ilyenkor? Hogyan érdemes ilyenkor targyalni?

Attol még, hogy a felek nem nyerteskent fejezik be a targyalast, nem kell
hogy vesztesként, csalddottan fejezzék be:

A cél ilyenkor pontosan ez: olyan targyalas folytatasa, amely legalabb a kapcsolatot
ovja.

2008.02.05. 10 Targyalastechnika



Mi van, ha nem lehet win-win-t jatszani? 2.

Ha nem tényleg nem lehet W-W-t jatszani, akkor a targyalas eredményét
szokasosan csak az akarat érvényesitése, az ero fitogtatasa, a fenyegetés
alkalmazasa billentheti valaki javara:

Ekkor viszont biztos, hogy a targyalas nem lesz kapcsolatapolo.

A megoldast az iménti észreveétel nyujtja: olyan targyalast kell folytatni, amelynek
dontési mechanizmusa vagy eredmeény ertékelesét biztosito merce fliggetlen a

résztvevok akaratatol.

Eszkoz:

Objektiv kritériumok alkalmazasa:
* Objektiv, korrekt meérceék: a felek akaratatol fuggetlen mércék alkalmazasa

* Objektiv, korrekt eljarasok: a felek akaratatol fluggetlen dontési eljarasok
alkalmazasa

* Ezek egyiittes kombinacidja
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Mi van, ha nem lehet win-win-t jatszani? 3.

Osszegezve:

A targyalas eredményét meghatarozé déntési eljarast, és/vagy az eredmény
értékeléséul szolgald viszonyitasi alapot ki lehet vezetni a felek altal uralt
mezobol.

Objektiv, korrekt eljarasok: Egyik vag, masik valaszt
Egyszer Te, egyszer én

Példa (Fisher és Ury nyoman):

Egy tengeri lelbhely kiaknazasa és a kapcsolddo torvény megalkotasa soran a ket fél
nem tudott egyezségre jutni: a felét a kitermel6 magantarsasagok kaptak volna, masik
felét egy ENSZ-intézmeény.

Mivel a technologiai tudas és a szakismeret a magan-tarsasagok birtokaban volt, ezeért
az ENSZ-intézmény attol tartott, hogy a kitermel6 tarsasagok vissza fognak vele élni: a
sajat maguk szamara javasolt lel6helyeket rosszabbnak allitjak be, mint amilyenek azok
valojaban.

2008.02.05.
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Mi van, ha nem lehet win-win-t jatszani? 4,

Példa folyt. (Fisher és Ury nyoman):

Az ENSZ-intézménynek nem volt a birtokaban a megfeleld technoldgia és tudas,
hogy ellen6rizni tudja, fair ajanlatot kapott-e?

Az a megoldas szuletett, hogy a technoldgiat és szakértelmet birtoklo
magantarsasag tett javaslatot a lel6helyek felosztasara: a felkinalt ket lehetbség
kozul pedig az ENSZ-intézmény valaszthatott.

Mivel pont akkorra eséllyel valaszthatott jot €s rosszat az ENSZ-intézmény, és
pont akkora eséllyel maradhatott meg a masik, j6 vagy rossz lelOhely a
magantarsasagnak:

a tarsasag egy alapvetden fair megoldas kidolgozasara volt 0sztonozve,

ha pedig nem fair ajanlatott tett, akkor is ugyanolyan eséllyel jarhatott vele jol vagy
rosszul, mint az ENSZ-intézmeény.
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Mi van, ha nem lehet win-win-t jatszani? S.

Példa objektiv mérce alkalmazasara:

A korabban latott motoreladasi szituacidban a ,Mit ér a motorom?” adatai ilyen
objektiv mérceként funkcionalhatnak: segithet egyezségre jutni a vevo és az
eladod belépési arait, valamint a kettdébdl kovetkez6 talalkozasi pontot (fél ut,
szamtani kozeép) illetéen.

Ezt lehet esetleg kombinalni egy objektiv eljaras alkalmazasaval, ha
realisan szeretnénk modositani a fenti arat a nagy futasteljesitménybdl
fakado értékcsokkenés figyelembe vételével (ugyanis nem volt olyan
futasteljesitményl motor, amihez viszonyitani lehetett volna):

Kérdezzink meg szakérdt (forum, markakereskedd szervize, sajat szerviz stb.),
mennyit csokken az értéke egy motornak, ha 20 ezer km helyett 50 ezret futott?

A portalok adatai mas, de minél hasonlobb motorokra mit mutatnak %-os
ertekcsokkenésben ilyen futasteljesitmények esetén?
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Mi van, ha nem lehet win-win-t jatszani? 6.

Példa objektiv eljaras és objektiv mérce alkalmazasara:

A Schonherz Kollégium tiizvédelmi létszamkorlatjanak ugye

A Schonherz Kollégiumban a felujitast kovetéen mintegy 1100 hallgato lakik
egyidejlleg. Emellett eredetileg 180 f6 vendég volt fogadhato egyidejlleg. Mivel a
felyjitasok soran elektronikus beléptetd rendszert alakitott ki az Uzemeltetd, ezért
segitsegével konnyen nyomon kovethetd volt, hogy aktualisan hany hallgato és hany
vendég volt a kollégiumban. Ez azt jelenti, hogy a 181-ik vendégnek mar a porta el4tt
kellett varnia mindaddig, amig egy mar bent Iév6 vendég el nem hagyta a kollégiumot.

Meég komolyabb problémat jelentett, hogy a Kollégium korabban, a felujitast megel6z6en
gyakorta adott otthont nagyobb hallgat6i rendezvényeknek, és erre a felujitast
kovetdéen nem volt mod: a 180 fOs vendéglétszam, illetve a maximalis 1280 f6s
osszlétszam lényegeben kizarta a nagyobb rendezvények megtartasat.

A kollégium hallgatdi altal valasztott vezeto testulet, a Kollegiumi Bizottsag elképzelései
alapjan 2500 f6s 0sszlétszamot célzott meg: szerintuk egyrészt ennyi lenne a realisan
elfogadhato létszamkorlat, illetve ennyi lenne szikséges a normalis, korabban
kialakult kollégiumi hallgatoi élet mikodtetésehez.

2008.02.05.
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Mi van, ha nem lehet win-win-t jatszani? 1.

Példa objektiv eljaras és objektiv mérce alkalmazasara:

A Schonherz Kollégium tiizvédelmi léetszamkorlatjanak ugye (folyt.)

A létszamkorlatot az un. Tlzvedelmi hatarszerz6dés szabalyozta, ebben volt rogzitve a
fogadhato vendeégek szama, valamint a maximalis 0sszlétszam. A létszamkorlat
megemeléséhez szerz6désmodositasra lett volna szukség.

A szerz6dést a tervekért felelds épitész, az Egyetem, valamint az Uzemeltet® Zrt. egyuitt volt
jogosult modositani: értelemszeriien mindharom érintett jovahagyasa szukséges volt hozza.

A KB-nak mindharom felet meg kellett nyernie maganak az ugy sikerre viteléhez.

Bar nem volt egyszeri és gyors folyamat, de végul az Egyetemet és az Uzemeltetg’jt sikerult
megnyernie: mar csak a létszamkorlat megallapitasaban illetékes szakember, az Epitész
maradt hatra.

Az Epitésznél volt a tudas, a szakértelem a létszamkorlat megemelésére, adott esetben 6
viselte volna a felelésséget is, tovabba dontd pozicidban volt a targyalasokat illetéen.

A targyalasok egy id6 utan holtpontra jutottak, nem volt Iényegi elmozdulas a létszamkorlatot
illetéen.

2008.02.05.
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Mi van, ha nem lehet win-win-t jatszani? 8.

Példa objektiv eljaras és objektiv mérce alkalmazasara:

A Schonherz Kollégium tizvédelmi létszamkorlatjanak ugye (folyt.)

Az latni kell, hogy az Epitészt komoly felelsség terheli: egy tlizvész esetén, ha ne adj isten valami
komolyabb baj lenne, 6t fogjak elévenni, hogy, tobbek kozaott, jol kalkulalta-e a Iétszamkorlatot?

A kalkulalt Iétszamkorlat valoban biztositotta-e a menekulés lehetbseget?

A feleldsség miatt elképzelhetd, hogy az Epitész tulbiztositja magat: inkabb legyen kevesebb a
|étszam, mint tobb — el6bbibdl nem lehet baj, az utobbibdl igen.

A Sch KB a kovetkezb eszkozoOket hasznalta a végul sikeres tlzvédelmi Iétszamkorlat
megemeléséhez vezetd targyalasi folyamatban (Szamos eszkoz azonosithato, ezekrdl lasd a
Nyilvanos beszélgetés c. pdf fajlt a targy honlapjan:

Itt most csak az objektiv kritériumok alkalmazasaval kapcsolatosakrodl lesz sz0.)

1. Objektiv eljaras és mérce egyiittes alkalmazasa: tovabbi kulsd, fuggetlen tizvédelmi
szakertbékhoz fordult, tobbhoz is, és szakértdi véleményeket készittetett, amelyek alatamasztottak a
2500 f6 maximalis |étszam realitasat.

2008.02.05.
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http://www.filozofia.bme.hu/sites/default/files/anyagok/623/Nyilvanos_beszelgetes4.pdf

Mi van, ha nem lehet win-win-t jatszani? 9.

Példa objektiv eljaras és objektiv mérce alkalmazasara:

A Schonherz Kollégium tizvédelmi létszamkorlatjanak ugye (folyt.)
1. Objektiv eljaras és mérce egyiittes alkalmazasa:

Tovabbi kulsd, fuggetlen tizvédelmi szakért6khoz fordult, tobbhoz is, és szakeértdi
vélemeényeket készittetett, amelyek alatamasztottak a 2500 f6 maximalis létszam

realitasat.

Maga az eljaras is kivezet a felek altal uralt er6térbdl (kulsé szakértdhoz fordulni), és
az igy adodo eredmény is kulso, a felektdl fuggetlen mérceként all el6.

2. Objektiv eljaras és mérce egyilittes alkalmazasa:

A KB a tlzoltosag bevonasaval és szakmai felugyeletével tizvédelmi riadot szervezett. A
thzoltésag 20 percre kalkulalta az épulet kitrithet6ségét: ennél jobb eredmény a korlat
emelhet8ségét tamogatta.

Végul az elvart 20 perc helyett 6 perc alatt sikerult a kiuritést vegrehajtani: ez azt
bizonyitotta, hogy ténylegesen is indokolatlan a létszam ilyen alacsonyan tartasa, és
veszely nelkul emelhet6 a duplajara.

2008.02.05. 18 Targyalastechnika



Mi van, ha nem lehet win-win-t jatszani? 10.

Példa objektiv eljaras és objektiv mérce alkalmazasara:

A Schonherz Kollégium tizvédelmi létszamkorlatjanak ugye (folyt.)
A targyalasok végul eredményre vezettek, és sikerult a kitlzott 2500 f6s célt elérni.

Osszegzés:

® Az Epitész objektiv mércét kapott a létszamot illetéen: ndvekvé szakmai
biztositek, felel6sség-megosztas stb.

® A KB is tovabbi tényleges és szakmai biztositékot kapott, hogy amit
szerettek volna jogos, helyes, feleléssegteljesen vallalhato.

® | atni, hogy a targyalas sikeréhez befektetésekre is szukseg lehet: szakert6
kifizetése, szervezés lebonyolitasa.

® Eqgy targyalas sikeréhez olyan leptékl eszkozok is szuksegesek lehetnek,
mint tizveédelmi proba lebonyolitasa!

2008.02.05. 19 Targyalastechnika



TARGYALASI MODSZEREK

Harom eltero targyalasi modszer:

1. Kotélhuzas
2. Alkudozas (csere)

3. Opciogeneralas

Melyiket mikor hasznaljuk?

Egyetlen tranzakciora korlatozott, ultrarovid tavu kapcsolatok

Tobb tranzakcion alapuld, hosszabb tavu kapcsolatok, folyamatos
egyuttmikodesek

20 Targyalastechnika



TARGYALASI MODSZEREK

Altaldban 1 talalkozasos/tranzakcids targyaldsokra jellemz8, ahol nincs
nagy szerepe a késobbi kapcsolat minosegenek.

Ilyen példaul egy motor adas-veétele. Pl. vevo és elado belépési és kilépési
arai 1000 forintban : Vb=820, Vk=920, Eb=960, Ek=830.

Ilyenkor valahol a szamtani kdzép koril alakul az ar, pl 890-nél. Akkor
vegzodik adas-vétellel, ha Vk < Ek.

A probléma ezzel, hogy hajlamosak a felek lose-lose-ként érzekelni, az

alkudozasi folyamat (kotélhuzas) sajatossaga miatt. Nem kapcsolat épito
s inkabb érvelés jellegl
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A kotelhuzas

B Egyetlen tranzakciora korlatozott, ultrarovid tavu kapcsolatok.

B Egyezseg csak akkor jon letre, ha az elado kilépési hatarara kisebb,
mint a vevo kilépési hatarara.

B A kotélhuzas az elado kikialtasi ara és a vevo nyitd ara kozott zajlik.

® A kialkudott ar rendszerint a kikialtasi ar és nyito ar szamtani atlaga.

Licitalasi nyito ar Kialkudott ar e

” / Vevo kilepesi
Vevo b . > hatarar
< » Elado

Elado kilépési S
hatarar
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A kotelhuzas 2.

B Avevlb haszna: amennyivel kevesebbet fizet a kikialtasi arnal.
B Az eladd haszna: amennyivel tobbet kap a nyito arnal.
B Avevl vesztesége: amennyivel tobbet fizet a nyitd arnal.
B Az eladd vesztesége: amennyivel kevesebbet kap a kikialtasi arnal.
B DE: rendszerint az utobbi szerint értékeljuk a tranzakciot [I elégedetlenek vagyunk, mert
vevokeént tobbet fizettlnk, eladoként pedig kevesebbet kaptunk, mint lehetett volna!
Licitaldsi nyitd &r AK/'a'k“dO“ ar o
. _ Vevo kilepesi
Vevo < : > hatarar
« : > Elado
EIac!olk|Iepe5| ' Kikialtasi ar
hatarar
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23 Targyalastechnika



A kotelhuzas 3.

A kotélhuzas eszkoztara
®  Pozicionalis kiizdelem: sajat pozicié védelme, masik pozicidjanak tamadasa.
® A pozicionalis kizdelem rendszerint durva format Olt:

® clado altal kinalt termék, szolgaltatas 6csarlasa, elado szemelyének tamadasa,
nevetségesse tétel stb.

® vev(O személyének tamadasa, nevetségesse tétel stb.

Licitalasi nyitd ar AK/'aIKUdOtt ar Vevs kilépés
1 L4 - V I I
Vevo < : > hatarar
« : > Elado
Elado kilepes : Kikialtasi ar
hatarar
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A kotelhuzas 4.

B Akotélhuzas révén letrejott eredménnyel tobbnyire kblcsbnbsen elégedetlenek vagyunk.

B Akotélhuzas mind az eredménye, mind a felhasznalt eszk6zok miatt nem kapcsolatépitd,
hanem kapcsolatrombol6.

B Az egyezség létrejottének hogyanja miatt alapvetden veszit-veszit tipusu mddszernek

tekinthetd.
Licitalasi nyito ar AK/'aIkUdOtt ar Vevd kildpési
. evo kilépési
Vevo < > hatarar
— é - Eladé
Elado kiiepesi : Kikialtasi &r
hatarar
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