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2023-ban 3,9 millioan vasarolnak online
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E-gazdasag

A hagyomanyos vallalati funkciok, tevékenységek, termékek elektronikus utra terelése. Tag értelma
gy o/ J yEEEEES &
gyljtéfogalom, mely bar az internet megjelenését és elterjedését kovetben kertlt az elemzések kozéppontjaba,

alapjait a szamitogép megjelenése és alkalmazasa jelentette.

E-kereskedelem

Termékek  (aruk) ¢és  szolgaltatasok szamitéogépes halézatok  és

infokommunikacios eszk6zok igénybevételével torténd értékesitése.

Részét képezi: (2]

a webaruhaz vagy egyéb tranzakcids platform kialakitasa és mikodtetése, a
készletezés és a logisztika, a hirdetés és marketingtevékenység, a fizetési

tranzakcio
=L

Elég, ha a teljes vasarlasi folyamat egy része zajlik az internet segitségével R



Uzleti szereploktol tizleti szerepl6knek Pl.: elektronikus szamlazas

Uzleti szereplSktél fogyasztoknak. PL: webshop

Direkt to consumer. E-ker vallalat maga iranyitia termelést, csomagolist, forgalmazidst, s3dallitist.

Fogyasztoktol fogyasztoknak. Pl.: Etsy, Ebay

Fogyaszto (egyén) adja el a szolgaltatasat az Uzleti szereplének. Pl.: influenszer marketing

D ro ps h (o) p pi n g U-zleti szerepl olyan terméket értékesit, amelyeket egy masik tizleti szerepl6 gyart, csomagol, raktaroz és akar

szallit is. PL.: Alza.hu

Elé6fizetésen alapul6 e-kereskedelmi modell. Az tizleti szerepld arra vallal kotelezettséget, hogy a
fogyasztot termékkel, szolgaltatassal latja el folyamatosan. Pl.: Netflix, Spotity




Hogyan miikodnek az e-kereskedelmi
vallalatok?

% Webaruhaz: azok a frontend fellletek, amelyek az online bolt ,,arcat” nyujtjak, és hasonléan mikodnek,
mint egy fizikai tzlet, amellyel a vasarlok az interneten keresztil interakcidba léphetnek.

% Piacterek: olyan weboldalak, amelyek lehet6vé teszik, hogy tobb fél vagy eladd kinalja termékeit vagy
szolgaltatasait ingyen vagy egy meghatarozott jutalék ellenében.

% K6z6sségi média: kozosségi média oldal beépitett eszkozoket kinal a termékek hirdetésére és
értekesitésére.

% ,,Branded” online boltok: egy hagyomanyos, fizikai tzlet online megjelenitése, amely lehetévé teszi a
cégek szamara, hogy sajat logojuk alatt értékesitsék termékeiket. Tobb, mint egy webaruhaz. PL: amazon
web service

% Partner weboldalok: lehet6vé teszik harmadik fél e-kereskedelmi keresked6k szamara, hogy jutalék
ellenében értékesitsék termékeiket. A legtobb partner oldal kozvetlen eladasokat general, vagy leadeket és
atkattintasokat biztosit.
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Magyar szabalyozas

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

2001 évi CVIIL torvény tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl Hher
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (fogyasztol szerzédésekre vonatkozo rendelkezéset ) Ptk.
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol Fttv.
45/2014 (11.26.) Korm.rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozas k6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és

digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl

EU szabalyozas

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2000/31/EK iranyelve

a bels6 piacon az informaciés tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok, kiilondsen az
elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl

U B s b e amop - a digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EXK iranyelv
2022/2065 rendelete modositasarol

DSA




Miért van sziikség az elektronikus kereskedelem szabalyozasara?

A fogyasztonak igen elényos lesz a halézati életmod. A Web, a vilag leghatalmasabb bevasarlokozpontya,

olyan kinalatot nydjt majd a vasarloknak, amilyennel azel6tt nem talalkozhattak. Megtalaljak a keresett termék

Osszes valtozatat, és sok esetben személyre 1s szabhatjak a szolgaltatasokat. A végterméket pedig hazhoz

szallitjak.”
Bill Gates, 1999.

Az e-kereskedelem szabalyozasi szintjel

Jogi szabalyozas

stabil keretek, jogi kotSerd
valtozasokhoz valo6 folyamatos adaptalas, egyre részletesebb és szigorabb szabalyozas

Onszabélyozas

Bels6 szabalyozas .

alternativ szabalyozasi mechanizmus

szakmai 6nszabalyozas — kodex, iranymutatasok

kiegésziti a jogi szabalyozast, altalaban annal kidolgozottabb, részletesebb
pl. Magyar Reklametikai Kédex

sajat bels6 szabalyzatok, iranyelvek

kiegészitl, vagy akar meg is haladja a jogi szabalyozast

platform sajat makodésére, a szolgaltatasokat igénybe vevé felhasznalok magatartasara,
tevékenységére vonatkozo szabalyok, tilalmak

pl. Meta kozosségi alapelvei
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El6ny6k a maganszemélyek szamara

« az alapvets jogok fokozottabb védelme
« nagyobb kontroll és nagyobb valaszték
« a gyermekek fokozottabb online védelme

« nagyobb védettség a jogellenes tartalmakkal szemben

El6nydk a digitalis szolgaltatasok lzleti felhasznaloi
szamara

« Kijutas az EU egészére kiterjed6 piacokra online platformokon
keresztul

egyenld versenyfeliételek, fellépés a jogellenes tartalmakat kozreado
szolgaltatokkal szemben

El6nyok a digitalis szolgaltatok szamara
« jogbiztonsag
egységes szabalyrendszer az EU egészére vonatkozoan

kedvezdbb feltételrendszer eurdpai vallalkozasok inditasahoz és
bévitéséhez

Elényok a tarsadalom egésze szamara

« nagyobb demokratikus ellendrzés és felugyelet a rendszerszinti online
platformok felett

« kevesebb rendszerszint( kockazat, példaul a manipulacio és a
dezinformacio tekintetében




Timeline for Digital Services Act

L - Platforms and Designation of DSA rules apply for all requlated entities
Publication of the ! ‘ Polutlca'lhagreement 1 DSA “‘I:S search engines to 1 Very Large Online Platforms (VLOPs)and  and deadline for EU Member States to
S e an the DSA enter into force publish user numbers Very Large Online Search Engines (VLOSEs)  establish Digital Services Coordinators

J | Y Y Y |

15/12/2020 23/04/2022 16/11/2022 17/02/2023 : +4 months 17/02/2024
: maximum

VLOPs and VLOSEs to comply
with rules, including publishing
the risk assessment

Timeline for Digital Markets Act

Commission Political agreement DMA rules DMA rules Data notification for Designation of Application of
proposal on the DMA enter into force start to apply thresholds check gatekeepers the obligations
\ f | a
(n) O
15/12/2020 25/03/2022 01/11/2022 02/05/2023 03/07/2023 06/09/2023 March 2024
/’ (at the lLatest) (at the latest)
/ ----- » +6 months «-eweeeee » +2 months ++-«» +45 working days .-+ » +6 months




A DSA rendelet tertleti hatalya

Elhelyezkedéstiktol figgetlentl
azokra a szolgaltatokra terjed ki,
melyek az Unioban tartozkodo
igénybe vevOk részére kinalnak
szolgaltatasokat, fuggetlenul attol,
hogy az EU-ban vagy azon kivul
sz¢khellyel rendelkeznek-e.



A DSA rendelet targy1 hatalya

Very large
online platform

Online
platform

Hosting
services

Intermediary
services

Kép forrasa: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/ priorities-2019-
2024/ europe-fit-digital-age/digital-services-act_hu

3.

az BEU 450 milli6 fogyasztojanak tobb mint 10%-at
elér6 online Oriasplatformok és nagyon
népszerti online keresGprogramok (VLOP,
VLOSE): kiemelt kockazatot jelentenek a jogellenes
tartalmak terjesztése és tarsadalmi karokozas
tekintetében.

az eladdkat és fogyasztokat O6sszefogd online
platformok: online piacterek, alkalmazasaruhazak,
kozosségt gazdasagi platformok és kozosségimédia-
platformok.

Tarhelyszolgaltatasok: telh6alapu
szamitastechnikai és webhosting szolgaltatasok.
kozvetitd szolgaltatasok: internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtd  szolgaltaték, doménnév-

regisztratorok



A kozvetito szolgaltatok kozos kotelezettségei

1. Informacioszolgaltatas hatdsagi hatarozat alapjan: jogellenes tartalom ellent fellépéshez
kapcsolodo hatarozat okan azonnali értesitési kotelezettség a hatosag felé a végrehajtott
intézkedésrol; vagy konkrét informacio nyujtas

2. Kapcsolattartd pontok és jogi képviselSk kijeldlése: kapcsolattartd pont, amely lehetévé
teszi a hatosagokkal folytatott kozvetlen elektronikus kommunikaciot. Azok a szolgaltatok
amelyek nem rendelkeznek székhellyel az Unioban, de ott szolgaltatasokat kinalnak, ki kell
jelolnitik jogi képviselonek egy természetes vagy jogl személyt az egyik olyan tagallamban,
ahol a szolgaltatasaikat kinaljak

3. Tajékoztatas a korlatozasokrol a szerzodéses feltételekben: a szolgaltatas 1génybe vevoie
altal megadott informacidkra vonatkozoan a szolgaltatasaik hasznalataval kapcsolatban
bevezetett korlatozasokrol (példaul a tartalommoderalas, algoritmikus dontéshozatal, emberi
feltlvizsgalat szabalyai). Kiskoraak esetén szamukra értheté modon.

4. Eves atlathat6sagi jelentés kozzététele: szolgaltatok legalabb évente egyszer egyértelmd,
konnyen érthet6 és részletes jelentést tesznek kozzé az adott id6szakban végzett
tartalommoderalastol



Az online platformokra vonatkozo tovabbi rendelkezések

1. Bilncselekmények gyanajanak bejelentése: barmely olyan informacié, amelynek alapjan
felmerul a salyos, emberek életét vagy biztonsagat fenyegeté bincselekmény elkovetésének
vagy valoszintsithet6 elkovetésének gyanuja, a szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az érintett
tagallamok blinuldozési vagy igazsagugyl hatosagait, bizonyos esetekben pedig az Europolt a
gyanujarol, és rendelkezéstikre bocsat valamennyi elérhet6 relevans informaciot.

2. Bels6 panaszkezelési rendszer, peren kiviili vitarendezés: felhasznalobarat, konnyen
hozzatérheto bels6 elektronikus panaszkezelési rendszer. Az illegalis tartalmakkal kapcsolatos
dontése altal érintett felhasznalok jogosultak peren kivili vitarendezési testiilethez fordulni. Az
online platformokat koti a testulet dontése.

3. Megbizhat6 bejelentdk kiemelt kezelése: A megbizhat6 bejelentd statuszt a digitalis
szolgaltatasi koordinator {téli oda a DSA feltételei alapjan. A megbizhato bejelentok listajat a
Bizottsag nyilvanosan elérhet6 adatbazisban kozzéteszi.



Az online platformokra vonatkozo tovabbi rendelkezések

5. Visszaélésekkel szembeni intézkedések és védelem: a szolgaltatas nyujtasanak
felfliggesztése az olyan 1génybe vevoje szamara, amely gyakran bocsat rendelkezésre
nyilvanvaléan jogellenes tartalmat. Az online platformok tovabba felftiggesztik az olyan
személyek altal tett bejelentések és panaszok feldolgozasat, akik gyakran tesznek nyilvanvaléan
megalapozatlan bejelentéseket vagy panaszokat.

6. Uzleti partnerek atvilagitasa: azonositaniuk kell az EU-beli felhasznal6iknak tizenetet kiildé
vagy termékeket, szolgaltatasokat kinalé kereskeddiket, és be kell szereznituk roluk a DSA-ban
felsorolt informacidkat. Ha az online platform szolgaltaté tudomast szerez arrdl, hogy
egy kereskedo rajta keresztiil jogellenes terméket vagy szolgaltatast kinalt,
tajékoztatnia kell a fogyasztokat a termék vagy szolgaltatas jogelleneségérdl, a
kereskeddt azonosité adatokrol €s a jogorvoslatrol.

7. Részletesebb atlathatdsagi jelentések

8. Konnyen hozzaférhetd, vilagos és egyértelmii 6sszefoglalé az ASZF-r51 (VLOP &
VLOSE)

+ tablazatl



Kozvetitdi szolgaltatasok

(halmozott kotelezettségek)

Tarhelyszolgaltatasok

(halmozott kételezettségek)

Online platformok

(halmozott kotelezettségek)

Oriasplatformok

(halmozott
kotelezettségek)

Atlathatosagi jelentéstétel

Az alapvet6 jogok megfelel6 figyelembevételén alapulé szolgaltatasi feltételek

Egyittmiikodés tagallami hatésagokkal végzések/hatarozatok alapjan

Kapcsolattartasi pontok és sziikség esetén jogi képviseld

Bejelentési-cselekvési mechanizmus, a felhasznalok tajékoztatasara iranyulo
kotelezettség

Blincselekmények bejelentése

Panaszkezelési és jogorvoslati mechanizmus, alternativ vitarendezés

Megbizhaté bejelenték

isszaélésszerii bejelentések és viszontbejelentések elleni intézkedések

Specialis kdtelezettségek a piacterek szamara, pl. harmadik fél szolgaltatok atvilagitasa
(,Ismerd az uUzleti ligyfeledet”), megfelelést biztosité kialakitas, véletlenszeri

ellendrzések

gyermekeknek sz616 és a felhasznalok sajatos jellemzdin alapulé célzott hirdetések
ilalma

Az ajanlérendszerek atlathatésaga

Az online hirdetések atlathatosaganak biztositasa a felhasznalok szamara

Kockazatkezelési kdtelezettségek és valsagreagalas

Kiils6 és fiiggetlen ellendrzés, megfelelést tamogato bels6 szervezeti egység és
nyilvanos elszamoltathatésag

Lehetéség a felhasznalék szamara, hogy elutasitsak a profilalkotassal személyre
szabott tartalomajanlast

datok megosztasa a hatésagokkal és a kutatokkal

Magatartasi kédexek

Egyittmiikodés a valsagreagalas terén




VLOP ¢és VLOSE

teljes lista: https://digital-strategy.ec.europa.cu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses

Digitalis szolgaltatasi koordinator: A
tagallamok a DSA alkalmazasaért és
érvényesitéséért felelds illetékes
hatésago(ka)t jelolnek ki, amelyek kozul az
> egyiket digitalis szolgaltatast koordinatornak
Illete ke S nevezik ki. Magyarorszagon ezt a feladatot a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
< “ MHH) latja el. A digitalis szolgaltatasi
hatosagok oordinitoroh vivsgilat hattuonshie
rendelkeznek helyszini vizsgalatokat
folytathatnak le elrendelhetik a jogsértés

es joghatosag

beszlntetését, birsagot szabhatnak ki és
, , ideiglenes intézkedéseket fogadhatnak el.
megvalasztasa
Joghatosag: az uzleti tevékenységének {6
helye szerinti tagallam rendelkezik. Amely
szolgaltatd nem rendelkezik székhellyel az
Unibéban, de ott szolgaltatasokat kinal, az a
jogi képvisel6 lakohely vagy székhely
tagallamanak joghat6saga ala tartozik.




Szankciok

Szankciok szabalyait a tagallamok hatarozzak meg

. <

szolgaltato el6z6 pénzigyl
évi napi atlagos
arbevételének 5 %o-a

szolgaltato éves jovedelmének vagy arbevételének 1 %o-a

szolgaltato éves jovedelmének
vagy arbevételének 6 %o-a
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Az Ekertv.

lényegi elemet

1
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01
02
03
04
05

Alapfogalmak, a torvény
hatalya

A szolgaltatassal kapcsolatos
adatszolgaltatas szabalyai

Az elektronikus szerzodéskotés
szabalyai

Szolgaltatoi felelosségi kérdések
— értesitési €s eltavolitasi eljaras

Az igénybe vevo adatainak
védelme



Elektronikus uton, tavollevok részére,
rendszerint (de nem kizarolag)

ellenszolgaltatas fejében nyujtott
szolgaltatasok, amelyhez a szolgaltatas

igénybe vevlje egyedileg fér hozza.

Olyan informacios
tarsadalommal osszefiigg6
amelynek  célja
birtokba veheto
forgalomképes 1ingé dolog -
ideértve a  pénzt és  az
értékpapirt, valamint a dolog
modjara hasznosithat6 természeti
er0ket —, szolgaltatas, ingatlan,

szolgaltatas,
valamely

vagyoni értekd jog (a
tovabbiakban egyutt: aru)
uzletszerl értékesitése,

beszerzése, cseréje vagy mas
maodon torténd igénybevétele.



Kozvetitd szolgaltatd: az a szolgaltatd, amely az alabbi szolgaltatasok valamelyikét nyujtja

olyan szolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe vevdje altal kildott

olyan szolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe informacionak hirkézl6 halézaton keresztiil torténd tovabbitasabol 4ll,

vevoje altal kiildott informacionak hirkézI6 egyltt jar az informaci6 automatikus, kozbensé és atmeneti tirolasaval, és

halézaton keresztil tortén6 tovabbitasabol amelyet azzal a kizarélagos céllal hajtanak végre, hogy az informacio

vagy a hirk6z16 halézathoz val6 hozzaféres késébbi tovabbitasat a szolgaltatds mas igénybe vevdi szaméra azok

biztositasabol all L , .
egyszer(i tovabbitast nyujto kérésére hatékonyabba tegye
szolgaltatd gyorsitotarazas - cashing

NP
7

é MAGYARHOSTING
®

Online keresSprogram-szolgaltato - searching tarhelyszolgaltatas - hosting
informaciék megtalalasat el6segité segédeszkozoket olyan szolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe
biztosit az igénybe vevé szamara vevoje altal kildott és a szolgaltatas igénybe

vevéjének kérésére tarolt informacid tarolasabol all



Az Ekertw. tertilet1 hatalya

Barmely, Magyarorszag teriiletérdl nyujtott

szolgaltatas

Magyarorszag teriletén 1évo székhelyén,
telephelyén vagy lakéhelyén az adott
informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatassal kapcsolatos tényleges
tevékenységet végz6 szolgaltatod

Ha a szolgaltatasrol a hasznalt nyelv, a pénznem és
egyéb korulmények alapjan valoszintsithet6, hogy
magyarorszagi igénybe vevok szamara kivanjak
elérhetéve tennit



Az Ekertv. személyi hatalya

SZOLGALTATO Q IGENYBE VEVO
9 Q o Aki/amely
informacios
Al loaltats o tarsadalommal
a szolgaltatast Gsszefiiges

nyujtja. 9

) szolgaltatast vesz
Természetes vagy

o , igénybe.
nélkiili més jog! szemely, vagy
erveset jogl személyiség

' ‘ nélkuli mas

szervezet.



Az Ekertv. targyt hatalya

"

Informacios tarsadalommal
osszefliggl szolgaltatas

Nem terjed ki olyan kozlésekre, amelyet
gazdasagi, szakmai tevékenység vagy
kozfeladat korén kiviil es6 célbol eljard személy
(fogyaszto) tesz informacios tarsadalommal
Osszefligod szolgaltatas igénybevételével

Pl.: chatszobaban irott kozlés,

a kozosségi oldalon tett kommentek,
jogi iroda profilja a Facebookon,
eskivoi video feltoltése a YouTube-ra



Az elOzetes
engedélyezést
kizaro elv

Nem sziikséges engedély az informacios

tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok
nyujtasanak megkezdéséhez vagy
folytatasahoz.

Ez nem jelenti, hogy ne kellhetne valamilyen
engedély az ilyen szolgaltatas utjan végzett
tevékenységhez (pl. gyogyszerek forgalomba
hozatali engedélye).

DE: EGT teruletér6l Mo-ra iranyul6 szolgaltatas
nem korlatozhatod (kivéve kozrend, kozbiztonsag,
kozegészségligy, fogyasztok védelme).



Szolgaltatol adatszolgaltatas

Szamlazasi adatok

Kifli.hu Shop Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

1106 Budapest, Jaszberényi Ut 45.

Cégazonosité szam: 01-09-339560

Addszam: 26693075-2-44

Bankszamlaszam: 10800007-70000000-15569018
IBAN HU66-10800007-70000000-15569018

SWIFT: CITIHUHX

Iroda, logisztikai és levelezési cim
Kifli.hu Shop Korlatolt Felelésséqli Tarsasag

1106 Budapest, Jaszberényi ut 45.

Email: info@kifli.hu

Kotelez6 adatszolgaltatas (azon adatok, amiknek
kozvetlenul, folyamatosan és konnyen
elérhetének kell lenniuk a szolgaltatas honlapjan)

* Név, székhely, telephely, elérhet6ség (e-maill)

* Nyilvantartasba vevé birdsag/hatosag,
nyilvantartasi szam (ha nyilv.tartasba vételhez
kotott szolg,)

* Engedélyez6 hatosag neve, elérhetdsége,
engedély szama (ha engedélyhez kotott szolg,)

 Adészam, ha AFA alany




E Elektronikus szerzodéskotés

Az ASZF-et olyan médon kell hozzaférhetévé tenni, amely lehet6vé teszi az igénybe vevé szamara, hogy tarolja és
el6hivja azokat.

Szolgaltat6 tajékoztatast kotelezettsége:

1. Szerz6déskotés technikai 1épéseirél

2. szerz6dés {rasba foglalt szerz6désnek mindstil-e, a szolgaltato iktatja-e a szerzédést, illetve, hogy az iktatott
szerz6dés utobb hozzatérhetd lesz-e

3. az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6z6en torténd azonositasahoz és kijavitasahoz
biztositott eszk6zok

4. aszerz6déskotés lehetséges nyelveirdl

5. a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo magatartasi kodexrol

A szolgaltato koteles az 1igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus uton
haladéktalanul (max. 48 6ran belil) visszaigazolni. Ha ez nem torténik meg, mentestl az igénybe vevé mentesul az
ajanlati k6tottség/ szerz6déses kotelezettség alol.



Felel6sségt kérdések

A szolgaltato felelGs a szolgaltatasan keresztiil hozzaférhetGvé tett
informacidoért. Nem felel, ha nem tud a jogsértéstol és felszolitasra
eltavolitja a jogsértd tartalmat.

Az egyszerd tovabbitast nyujtd, a gyorsitotarazast nyujto és a tarhelyszolgaltatast
nyujtoé szolgaltatora tovabbi, a felel6sségre és a felel6sség aloli mentestlésre vonatkozo
szabalyokat a DSA rendelet (4-6. cikk) tartalmazza.

Az online kereséprogram szolgaltato akkor nem felel az altala nyujtott szolgaltatas
keretében az informacio hozzaférhet6vé tételével okozott karért, ha

a) nincs tudomasa az informaciéval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrol, hogy az
informaci6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

b) amint az a) pontban foglaltakrdl tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési
informacio6 eltavolitasardl vagy a hozzatérés megtiltasarol.



Felel6sségt kérdések

A kozvetité szolgaltatonak a DSA rendelet 4-6. cikk alapjan torténd mentesilése nem zarja ki
azt, hogy az a személy, akit a jogellenes tartalmu informacio révén sérelem ért, a jogsértésbol
fakado igényei koziul a jogsértés megeldzésére vagy abbahagyasara iranyuld koveteléseit a
jogsért6 fél mellett a kozvetitd szolgaltatoval szemben is birdsag utjan érvényesitse.

A kozvetité szolgaltatora nem vonatkozik olyan altalanos kotelezettség, amelynek
értelmében nyomon kellene kovetnie az altala tovabbitott vagy tarolt informaciokat,

vagy jogellenes tevékenységre utald tények vagy koriilmények aktiv feltarasara kellene

torekedniuk.



Frtesitési-eltavolitasi eljara

Az Eker. tv. 2014. januar 1. ota biztositja az eljaras igénybevételét a szerzéi és szomszédos jogok sérelme,
valamint védjegyjogi védelem alatt dllo szellemi alkotdsok megsértése esetén. Az a jogosult, akinek a szerzéi
jogi torvény altal védett szerz6i miivén, elb6adasan, hangfelvételén, mdiisoran, audiovizudlis mivén,
adatbazisan fennallé jogat (szomszédos jog), tovabba a védjegyek és a foldrajzi arujelz6k oltalmardl szold
torvényben meghatarozott, a védjegyoltalombdl eredd kizardlagos jogat a szolgaltato dltal hozzaférhetove
tett informadcio — ide nem értve a hozzaférhet6vé tett informacidé szabvanyositott cimét (doménnév) — sérti,
teljes bizonyitd erejd maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a gyorsitotarolast
nyujtdo és a tarhelyszolgaltatot a szerz6i, szomszédos jogat, vagy védjegyoltalombdl fakadd jogat sértd
tartalom eltavolitasara. A torvény a szellemi alkotasok jogan tul egy tovabbi jogsértés tekintetében is
lehetdvé teszi az értesitési-eltavolitasi eljaras igénybevételét, éspedig a kiskoruak személyiségi jogat sértf, a
szolgaltatd altal hozzaférhetdvé tett tartalom tekintetében. Az eljaras célja elsGsorban, hogy az ilyen jellegd,
rovid idén belul jelentékeny kart okozd jogellenes tartalmakat rovid idén belll el lehessen tavolitani, a
tovabbi jogsértést, és karokozast meg lehessen szuntetni.



/ 1. Ertesités \

A Jogosult akinek szerz6i jogat vagy iparjogvédelmi jogat a Tartalomszolgdltaté Altal

r
1 4 1 4 o ! 4 4 4 °
hozzaférhetévé tett Informacio sérti, teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kézokiratba E r te S lte S 1- elt aV()llt a S 1

foglalt értesitéssel felhivhatja a Tarhelyszolgaltatét az Informacié eltdvolitasara. Az
értesitésnek tartalmaznia kell:

°

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlsitd tények megjeldlését; 1 r r I
b) a jogsértd tartalmu informacid azonositasahoz sziikséges adatokat; e ] ara S °
c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus

uevelezési cimét.

/ 2. Tarhelyszolgaltato intézkedése \ / \
2.1 Jogkovetkezménvyek

Az Ertesités atvételét kovetd 12 oran belil a Térhelyszolgéltato kételes intézkedni az redundans értesités esetén
Informaciohoz valo hozzaférés nem biztositasa vagy eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az
eltavolitdas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

A Tarhelyszolgdltatd koteles megtagadni az
ﬁ eltavolitast vagy a hozzaférés nem biztositasat,
ha ugyanazon Informdcid vonatkozdsaban
ugyanazon Jogosult Ertesitése alapjan mar

Ezzel parhuzamosan, az Ertesités atvételét kdvetd 3 munkanapon beliil irdsban tajékoztatja az
informaciét biztosité Igénybe vevot (aki lehet maga a Tartalomszolgdltatd vagy annak
felderithetetlensége esetén elsd intézkedésként egy masik tarhelyszolgéltatd) az Ertesitésrdl, 2 i P e B
3 Bs % e SR A S o eljart, kivéve, ha birdsag vagy hatosag eltéréen
illetve az az alapjan kezdeményezett intézkedésrdl. Végs6 soron az elsGként értesitett :

2 G s Tt S gSh s R Fo rendelkezik.
Tarhelyszolgaltatonak el kell érnie, hogy megtorténjen az Informdcio eltavolitdsa (hozzaférés /

Knem biztositasa). /

!
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\ jogosult Ertesitésében megjeldlt jogat.

Az érintett Igénybe vevé 8 munkanapon beliil Kifogassal élhet a Tarhelyszolgaltato felé teljes

bizonyité ereji maganokiratban vagy kézokiratban. A Kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a
halézati cimet, ahol az kordabban hozzaférheté volt, tovabba az igénybe vev6t azonositod
adatokat (tv. 4.8a)-e) és g) pont);

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a

}

/ 3. Tartalomszolgaltaté/Igénybe vevé kifogasa \

ﬁ Amennyiben az érintett Igénybe vevé nem él

o

[

-

4. Intézkedés a kifogas alapjan

A Tarhelyszolgaltaté a kifogas atvételét kovetéen haladéktalanul koteles az Informaciot ujra
hozzaférhetévé tenni, és err6l a Jogosultat a Kifogas megkildésével értesiteni. Ezaltal az
ellenérdeki felek mar azonosithatova valnak egymas szamara.

~

J

/ 3.1 Jogkdvetkezmények \

kifogas hianyaban

kifogassal vagy a jogsértést elismeri, ugy a
Tarhelyszolgaltatd  koteles fenntartani a
hozzaférés nem biztositasat (torlést).

\_ .

Ertesitési-eltavolitasi
eljaras I1I.




K 5. Jogosult tovabbi lehetdségei \

’

Ha a Jogosult a Kifogdsrdl szolé Tarhelyszolgaltatoi értesités atvételétdl szamitott 10 re - < 1 r 1’ r <
munkanapor? beliil az Ertegsl'tés szerinti jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyas és eltiltas Ef te Slte Sl-e taVO ltaSI
iranti ideiglenes intézkedés iranti kérelmet is tartalmazo kereset vagy fizetési meghagyas iranti
kérelem benyujtasa atjan érvényesiti vagy biintetédfeljelentést tesz, a Tarhelyszolgaltatd a b 4 4
biréség erre vonatkozo, ideiglenes intézkedést elrendel§ hatirozatinak kézhezvételétsl ell aras I I I .
szamitott 12 6ran beliil a az Ertesitésben megjeldlt informacidhoz valé hozzaférést ismételten
nem biztositja, illetve az informaciot ismételten eltavolitja. A Tarhelyszolgaltatd intézkedésérdl
a birdsagi hatarozat masolatanak megkiildésével az Igénybe vevit az intézkedés megtételétdl
szamitott 1 munkanapon belil értesiti. A Tarhelyszolgaltato, az intézkedésérdl az Igénybe vevit
az intézkedés megtételét koveté 1 munkanapon beliil értesiti a Jogosultat is. Az ilyen eljarasban

\hozott érdemi hatarozatokrol a Jogosult koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. / FONTOS

Amennyiben a Tarhelyszolgaltaté a fenti
jogszabalyhely alapjan jar el, ugy nem felelds
azért, hogy az érintett Informaciéhoz valé
hozzaférés nem biztositasat (vagy torlését)
megvaldsitotta.

Ertesitési-eltavolitasi eljérés [-111. forras: A Tarhelyszolgéltaténak nincs mérlegelési
. jogkore az értesitési és eltavolitasi
https:// WW ;L'ISZt'hu/app/uploadS/2020/06/ eljarasban — szerepe a torvény elGirasai

szerinti kotelezd cselekvéssorozat.

ertesit-eltavolit-folyamat.pdf



https://www.iszt.hu/app/uploads/2020/06/ertesit-eltavolit-folyamat.pdf
https://www.iszt.hu/app/uploads/2020/06/ertesit-eltavolit-folyamat.pdf

Adatvédelem

A szolgaltaté az informacios tarsadalommal 6sszefiiggo

szolgaltatas nyjtasara iranyulo

* szerzOdés létrahozasa,

* tartalmanak meghatarozasa, modositasa,

* teljesitésének figyelemmel kisérése,

* az ebbdl szarmazo dijak szamlazasa,

* valamint az azzal kapcsolatos kévetelmények
érvényesitése céljabol

kezelheti az 1igénybe ved azonositasahoz sziikséges

természetes személyazonosito adatokat és lakcimet.

Egyéb célbodl (pl. a szolgaltatas hatékonysaganak novelése,
hirdetés vagy egyéb tartalom eljuttatasa, piackutatas)
céljabol csak a cél el6zetes meghatarozasa mellett, az
igénybe vevl hozzajarulasa alapjan kezelhet.

Biztositani kell, hogy az igénybe vevé az adathasznalatot

barmikor megtilthassa.



Kiskoruak védelme

Médiatartalomnak nem
mindsiild informacid, amely

kiskoruak szellemi, erkolcsi,

EImult mar 18 éves? fizikai fejlédését stlyosan

karosithatja (kilonosen azaltal,

Az ltalkereskedeés elkotelezett a kulturalt italfogyasztas mellett. Szeszesitalaink hogy meghatarozo cleme az

fogyasztasat 18 éven aluliak szamara nem ajanljuk. CtOSZﬂk, illetve a szexualitas

kozvetlen, naturalis abrazolasa)

» Elbzetes figyelmeztetd jelzés

Igen » Forriskodban szlréprogramok

altal telismerhet6 jelzés

Médiatv. alapjan



\ [T+l




