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Témakorok — 4 eloadas

e Minb8ség fogalma, mindségrendszerek
fejlodése

o Szektor specifikus rendszerek

e |SO 9000-es szabvanyrendszer

e TQM (Total Quality Management)

e Min6ségmenedzsment modszerek
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Mar tudjuk, hogy...

e Valaszt kaptak a kovetkezokre:
— Mit értiink a ,min6ség” fogalman?

— Hogyan definialjuk és értelmezzlk a
,mindséget” a
mindéségmenedzsmentben?

— Melyek a mindségrendszerek fejl6désének
allomasai?
— Hol tartunk Magyarorszagon?

— Milyen mind&ségiskolakat kiildnbdztetlink
meg?
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Mar tudjuk, hogy...

e Valaszt kaptak a kovetkezokre:

llllllllllllll

— Hogyan fejl6dtek a min&ségbiztositasi ... l uuuuuuuu

lllllllllll
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rendszerek? 7 ‘\ 1] ‘ Imu l l

— Milyen szektor specifikus rendszerek
léteznek?

— Melyek az ISO 9000-es szabvanyrendszer ¢
jellemzdi, alapelvei, f6 fejezetei? |
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Mar tudjuk, hogy...

e Valaszt kaptak a kovetkezékre:

— Mi a TQM filozéfia?

— Melyek a vevBkdzpontusag lényeges
kérdései?

— Hogyan lehet elérni a teljes
elkotelezettséget és felhatalmazast?

TELJESITO-
KEPESSEG |

— Mik az uzleti folyamatok?
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TQM modell

Cel
> Folyamatok Teljes
Vevo- . .
Elvek folyamatos elkotelezettség

kozpontusag

és felhatalmazas

Kiegeszib
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FOLYAMATATOK FOLYAMATOS
FEJLESZTESE

Pénziigyi ellen6rzés

Termékfejlesztés

Kutatas és
Fejlesztés
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Rendelés teljesités

"A terméket megreparalni mar tul késé,

E helyett javitsuk a folyamatot”
Gerald Shea

Exxon Kutatdsi és MlUszaki Tudomdnyos Vallalat
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Mi a folyamat ?

* A folyamat egy vagy tobb feladat, amely bemeneteket
(inputokat) kimenetekké (outputokka) alakit a partner
vagy egy masik folyamat szamara, személyek, eljarasok,
eszkozok segitségével.

Kdvetelmények Kdvetelmények

BEMENETEKET FOLYAMAT PARTNEREK
BIZTOSITOK MEGVALOSITOI .

QU TV

Visszajelzés Visszajelzés
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A folyamatokkal kapcsolatos
teendok

* Folyamatok azonositasa
* Folyamatok szabalyozasa

* Folyamatok folyamatos fejlesztése
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Folyamatok azonositasa

e A folyamattérkép/folyamatleltar készitése
o Lépései:
— Bemenetek és kimenetek meghatarozasa

— Folyamatok leltara

— Minden bemenethez és kimenethez tartozik-e
folyamat

— Folyamatleltar kiegészitése
e a feltart be- és kimenetekhez nincs meg a folyamat

2013.04.009. Bedzsula Balint
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Folyamatok osztalyozasi lehetoségei

e F6 folyamatok
e Tamogato folyamatok
e Kiegészitd (mellék) folyamatok

» Vezetési folyamatok

e Kulcs(fontossagu) folyamatok
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Folyamatok osztalyozasi lehetoségei

F6folyamatok:

e A szervezet alaptevékenységéhez, a vevai /
partneri igények kielégitéséhez kapcsoldédo
folyamatok.

e Jellemzbi:
— Jelent6sen hozzajarulnak a szervezet céljainak
megvalositasahoz
— A folyamat elején és a végén a kulsé vevbk
allnak
— Kozvetlen hatast gyakorolnak a vevbkre
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Folyamatok osztalyozasi lehetoségei

Tamogatoé folyamatok:

o A f6folyamatokat kisérik, adatokat, informaciokat
szolgaltatnak.

Kiegészito folyamatok:

e A szervezet alaptevékenységéehez lazan kapcsolodo,
de az esetek tobbségében nélkilozhetetlen
folyamatok. E folyamatok nélkul az alapvetd
funkcidok hatékony elvégzése nem lehetséges.
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Folyamatok osztalyozasi lehetoségei

Vezetési folyamatok:

e A szervezet iranyitasaval, stratégiajanak
meghatarozasaval és megvalodsitasaval
kapcsolatos folyamatok.

Kulcs(fontossagu) folyamatok:
e A szervezet sikerét alapvetben befolyasold

folyamatok (nem csak a f6folyamatok kozil
kertlhet ki)
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Folyamatok osztalyozasi lehetoségei

Kulcsfontossagu folyamatok azonositasa:

e Mely termékek és szolgaltatasok a legfontosabbak a
vevoknek?

e Mely folyamatok allitjak el6 e termékeket és
szolgaltatasokat?

e Melyek azok a tényezdk, amelyek a szervezet
eredményességét meghatarozzak és melyek azok a
folyamatok, amelyek e tényez6k megvaldsitasaban
szerepet jatszanak?
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Folyamatok osztalyozasi lehetoségei

Kulcsfontossagu folyamatok azonositasa:

 Mely folyamatok vannak a leginkabb szem el6tt?

e Mely folyamatoknak van a legnagyobb hatasa a vevok
altal megkovetelt teljesitmény szintekre?

e Az adatok, valamint a jozan ész sugalmazasa szerint
mely folyamatokban rejlenek a leger6teljesebb javitasi
lehetOsegek?
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Folyamatfejlesztés — hatlépéses

1. Probléma, eltérés meghatarozasa

2. Folyamat azonositasa és dokumentalasa

3. Teljesitmény mérése

4.0kok és okozatok ("Miértek”) megértése

5. Javaslatok, megoldasok kifejlesztése és
kiprobalasa

6. Megoldasok gyakorlatba torténd alkalmazasa
és értékelése

2013.04.09.



2013.04.09.

Probléma definialasa

[ azonositsuk a végterméket [} azonositsdi&lypamatokat

[ azonositsuk a véket [y azonositsuk a folyamat gazdajat
[ definidljuk az igényeket

Folyamat azonositasas dokumentalasa

[ folyamatébra [ azonositsuk a résztélest
Ch modell

Teljesitmény mérese

[ avevw elégedettsége [y afolyamat paraméterei
[l avevw igényei [ a mifdség koltsége

[ a leszallitott végtermék

Miértek megértése

hkilonboztessuk meg &bb teruleteket [y k6zds okok

() diagnosztizaljuk az eredetidbkokat [ konkrét okok
[ értsik meg az eltéréseket ] teljdk@pesség

Uj eszmék kifejlesztése és vizsgalata

[ fejlessziink ki Gj eszméket [ vizsgaljuk az eszméket az eredénd

00 kisérletezziink okok megcélzasa érdekében

Megoldasok gyakorlatba lltetése és értékelése

[y tervezzik meg a javitasokat h értékeljikat lépést

[ ultessik at a gyakorlatba a rendszerldl jutalmazzuk meg a résztvéket
valtozasait O kezdjik Gjra az 1. 16p&sit

o

dokumentaljuk a rendszer
valtoztatisait
értékeljik a rendszer teljesitményét

o

Bedzsuta Batint
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Folyamatfejlesztés

PDCA ciklus: TERVEZZ

7
CSELEKEDJ
\

CSINALD

2013.04.09. E LE%N@R |ZD



MINOSEGMENEDZSMENT
MODSZEREK

* Brainstorming
 Folyamatabra
e |shikawa elemzés

e Pareto elemzés

Bedzsula Balint



A minoségfejlesztés modszerei

A gond ott kezdbdik, hogy...

Az alternativak megkeresése egyre nehezebb

Kevés az id6
Tul sok a valtozd
Nem ismerjlk a feltételeket

Atlathatatlan a probléma 4ltal érintett 6sszes teriilet

1

CSOPORTOS ALKOTOTECHNIKAK
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A csoportos alkoté gondolkodas
tobbleteredmeényei

a tagok kolcsonodsen erdsitik egymas torekvéseit a
kitlzott cél elérésére

lehetdveé valik a feladat sokoldala atgondolasa

a vélemeénycsere eredményeképp gazdagodik
minden résztvevo tudasa

kialakul a versengés és a kolcsonds
segitségnyujtas légkore

valamely kérdés megoldasa serkentéleg hat az j
problémak felvetésére

a kollektiv gondolkodas gyorsan kiveti magabdl a
hibakat és téevedéseket (sokoldalu kritika)

2013.04.009. Bedzsula Balint
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Folyamatabra

e Mire jo?
— egy adott folyamat eseményeinek, tevékenységeinek,

|épéseinek vizualis szemléltetésére, ill. a megértés
megkonnyitésére.

 Eredete:

— 1960-as évek, programok logikai felépitésének vizualis
szemléltetése

2013.04.009. Bedzsula Balint
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Folyamatabra

Mit eredményez?

— Mutatja a folyamat bonyolultsagat, logikussagat,
kommunikacios zavarok feltarasat segiti

— Osszehasonlithaté a tényleges folyamat az idealissal

— Attekinthet8vé teszi a folyamatlépések kapcsolddasat, a
folyamat hatarainak azonositasa

— Segit meghatarozni a folyamatlépéseket, kideriteni mely
tevékenységek befolyasolhatjak a folyamat teljesitményét

— Segédeszkoz a teljes folyamat megértéséhez, egységes kép
alkotasahoz

— Rejtett redundanciak, késések, felesleges |épések, zsakutcak,
indirekt utvonalak

2013.04.009. Bedzsula Balint 25



Folyamatabra

e Az alabbiakra kell tekintettel lenni:

— A folyamat hatarainak meghatarozasa, a kezd6- és végpont
definialasa.

— El6sz6r nagyvonalakban érdemes elkésziteni, majd
fokozatosan finomitani.

— Minden egyes lépés részletes definialasa. Fontos a precizség
és az Oszinteség.

— Az értéket nem teremt6 lépések azonositasa.

— Az elkészilt folyamatabra koroztetése a folyamat altal
érintett szervezeti tagok korében, hogy mindenki
hozzaflizhesse véleményét.

2013.04.009. Bedzsula Balint 26



Folyamatabra

Hogyan alkalmazzuk?
1. Hatarozza meg a folyamat keretét vagy hatarait!
2. Hatarozza meg a folyamat lépéseit, készitse el az
abrat!
3. Vizsgalja meg a diagram teljességét!
— Helyesek-e a rajzjelek?
— Be van-e zarva minden csatlakozas?
— Van-e mindegyik folytatasi pontnak csatlakozépontja?
— Hagyja mas emberekre a folyamatabra igazolasat!

2013.04.009. Bedzsula Balint 27



Folyamatabra

Hogyan alkalmazzuk?

4. Ertékelje a folyamatabrat!
— Ugy zajlik a folyamat ahogy kell?
— Betartjak az emberek az abrazolt folyamatot?
— Vannak bonyolult, felesleges részek?
— Mennyire kilonbozik a jelenlegi folyamat az idealistol?

Ao

- Tf _._F.:;\*/l
!fl* f‘_‘:-.'_ _ —-r_}_ |;'__[ |I
o JJJ: [
R

2013.04.009. Bedzsula Balint
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Folyamatabra

Alapszimbolumok:
e Ovalis korrel jeloljik a folyamat
Q eleji allapotot (input), ill. a
folyamat eredményét (output)

e Téglalapot hasznalunk a folyamat
lépéseinek, tevekenységeinek
abrazolasara.

e Nyomtatott dokumentum vagy
L/ jelentés
e Rombusz a folyamat dontési
@ Igen  pontja, ahol igen/nem kérdésre
kell valaszolnunk,

Nem vagy dontésre van szukseg

2013.04.009. Bedzsula Balint
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Folyamatabra

Alapszimbé

-

®

2013.04.09.

umok:

é} '

Hengerrel jel6ljuk a folyamathoz
hasznalt adatbazisokat.

,D” alakzat a folyamat
késleltetéseit jeldli.

Betlivel/szammal ellatott
kor/négyzet a megszakitott dbra
kapcsolatat jeloli.

A nyilak a folyamat iranyat
mutatjak.

Bedzsula
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Aru
bevétel

Folyamatabra

Aru
ellenorzése

Tartalom
egyezik?

Példa

Bejovo
min.ell.

Beszerzés
értesitése

Arukat
elfogadtak?

Bedzsula Balint

Javaslat a

besz.
cseréjére
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Folyamatabra

Tipusai:
e Makro folyamatabra:

— A folyamat attekintésére, altalanos megértésére alkalmas

— Részfolyamatokbal épil fel, melyek tobb tevékenységhdl
allnak

Szerzodés- Termék- ,
y —> , > Gyartas >
kotés tervezés

2013.04.009. Bedzsula Balint



Folyamatabra

Tipusai:

e Részletezett folyamatabra:
— Kilonbo6z6 részletezettségben készithetd

— Tevékenységekbdl és dontési pontokbdl all

2013.04.09.

Vevoi

Vevoi
adatok
rogzitése

l

adatok
ellendrzése

Bedzsula Balint

Vevoi
igények
rogzitése
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ARIS@

Folyamatmenedzsment szoftver

 Folyamatok, lépéseik feltérképezése:

Kapcsol6do
folyamat
‘ -

ot

Melyek a megel6z6/
kovetd ill. kapcsolado
folyamatok?

Milyen adatok,
dokumentumok
sziikségesek?

Esemeény

Ki a feladatok

Input - \ ill. ’alfolya'm’:i\tok
adat, o B végrehajtéja?
—

Milyen rendszer
tamogatja a feladat
végrehajtasat?

Tevékenység

Informatikai
‘ rendszer

|

ilyen adatok,
dokumentumok

Milyen a folyamat keletkeznek?

végrehajtasanak
logikai menete?
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Folyamatabra

Példa - «alsnbezs részletezettség(i folyamatabrak

Alap-

folyamatok

OKTATAS

OKTATASI OKTATASI
,, KURZUSOK
IDOSZAK KEZELESE FOLYAMAT
ELOKESZITESE LEBONYOLITASA
Kurzusfelvétel
véglegesitése
. KURZUSJE-
KURZUSOK ORAREND- LENTKEZESEK
MEGHIRDETESE KESZITES LEBONYOLITASA
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Folyamatabra

Oktato
Kovetelmények
kihirdetése j
felel6s
i V)
!/ Oktato Hallgaté
A kurzus (eléadés,w I ]
korlat
.fm'ZZt:r'tZsL J felelos kézrem(ikodd
E=
»?4
Szorgalmi idészak
lezarasa
2013.04.009. Bedzsula Balint
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Klasszikus brainstorming

e aszellemi munkat végz6 csoportok hatékonysagat
novel6 modszer

e id6ben korlatozott 15-20 perc
 a moderator feladata mozgasban tartani a teamet

Eredménye:

segitségével az otletek, megoldasi javaslatok olyan b&séges
valasztéka kaphatd, amelynek 6sszeallitasara egyetlen ember
sem lenne képes
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Klasszikus brainstorming

Szabalyok:

* Asziletendd gondolatok nem kritizalhatdak. (Nem is
dicsérhetdk!)

e Hatar a csillagos ég! A mennyiség fontosabb a
mindségnél.

 Egy-egy uj 6tlet ugrodeszka lehet mas otletekhez.

* Minden o6tletet rogziteni kell.
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Klasszikus brainstorming

Menete:

1. A brainstorming kérdésének megfogalmazasa,
elfogadasa és mindenki szamara lathato felirasa.

2. Otletek gy(ijtése. (kb. 15 perc) A csapattagok
feldiktaljak az otleteiket — strukturalt
brainstorming esetén sorban, nem strukturalt
esetén barmilyen sorrendben. (olvashatoan,
passz, eredetiség, tomorség)

3. Az otletek rendezése.

2013.04.009. Bedzsula Balint 39



Klasszikus brainstorming

e ELONYEI

— Egyszerl alkalmazas

— Kevés eszkodzzel sok otlet generalasa

— Tobb maddszerrel kombinalhato

— Fejleszti a csapat tagjainak nyitott
gondolkodasat, a toleranciat, az asszociacios
készséget, a kreativitast, a fegyelmezett
egyuttmdkodest.

« HATRANYAI

— Nincs mod a legjobb szakemberek 6sszehivasara
— Zavaro lehet a munka id6korlatja, a tobbiek
presztizse, statusza, viselkedése.

2013.04.09. Bedzsula Balint 40




Feladat!

e Alkossanak 6-8 f6s csoportokat! A lehet6ségekhez képest
helyezkedjenek el ugy, hogy tudjanak kézosen dolgozni!

* Brainstorming modszer segitségével keressenek valaszt az alabbi
kérdések egyikére! (gydjtsék az otleteket az A3-as papirra)

— Mi az oka annak, hogy a hallgatdk nem talaljak
érthetének az el6adasokat?

— Mi az oka annak, hogy a hallgatdk elégedetlenek a
jegyzetekkel, irasos segédletekkel?

— Miért érzik a hallgatok sokszor nem megfelel6nek a
szamonkérést?

2013.04.009. Bedzsula Balint 41



Ishikawa elemzés

 Egy hiba mindaddig el6fordulhat, amig az 6sszes okat
meg nem ismerjuk.

* A helyes beavatkozasok erdekében az ok-okozati viszony
elemzése szlkséges

e Nemcsak az okozathoz rendelhet6 okok, hanem az okokat
kivalto okok logikai rendszerbe rendezése - hierarchikus,
tobbszintes elrendezés

e Okok elemzése alapjan megtervezett beavatkozas

r |
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Ishikawa elemzés

e |shikawa/ halszalka/ ok-okozati elemzés:
— altalaban teljes korlisegre torekves
— hosszabb id8, alaposabb munka
— jelentOs erdforras- és idbigeny
— a probléma alapos ismeretét igényli
— jo akkor, ha nincsenek kiugro elemek

2013.04.009. Bedzsula Balint
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Ishikawa elemzés

. F6

okok meghatarozasa

4M-9M szerint

2013.04.09.

emberi tényezék /Men/

technikai — miiszaki feltételek /Machine/
modszer /Method/

anyag /Material/

mérés /Measurement/

kornyezet /Milieu/
karbantartas/Maintenance/
motivacido/Motivation/

pénzlgyi feltételek/Money/

Bedzsula Balint
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Ishikawa elemzés

EMBER ANYAG

Okok

=

" aw )

MODSZER GEP

2013.04.09. Bedzsula Balint
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Ishikawa elemzés

* Pelda: __FOOKOK OKOK
Gé pe k/ (borddk) (sza kK]
Berendezések Emberek

_ Rossz Rossz PROBLEMA

Pontatlan _ \ beallitas be?’:|||’té5| I Végs6 okozat
, ’ igyelmetlensé
gépek _Pontatlan - © 10 % selejt a
szerszamok 2. gépen
az eimult
hdnapban

a termeék feliileti

Nem megfelel§ mindsége miatt

ellenérzes /Rosszul tervezett /__ Alapanyaghiba
technolodgia

o000 MOASZErek Anyagok,..



Ishikawa elemzés - példa

Hegesztd 1yl hosszt iv Anyag
v Nem megfelelé Szennyezett
_ Ivhossz el6készités
Nem megfelel 6 ingadozasa S(r{n-
elektrodavezetes o - Tolyossady  Nem szaraz és tiszta Figyelmetlenség
Iveles,  Kiesi varratagy
lengetés aramerésség

Nem megfelel 6

Gyors dermedés Hegesztési él

elekiréda- Ned
Btmér & Heganyag edves
megvalasztas _ Tlzott Figyelmet- Szérité berendezés
Hideg gézképzdes lenség hianya
munkadarab
_ Nem megfeleld Elektroda
Hidrogén  hegfiirdd véd.

Helytelen

ivgyuitas, - Szennyezett

oltas Kis &ramerésség

7

Gaz-
> zarvanyok

Nem megfelel Nem megfelel 6

, Szél, csapadék
technolégiai utasitas vede!me a ,
. hegesztésnek és
Nem megfe_le_l o kornyezetének
technoldgiai lddjaras
parameéterek !
Figyelmetlenség

Kdrnyezet

Technologia
2013.04.09.



Feladat!

e Az el6bb kivalasztott kérdéshez gydijtott
okokat a probléma részletesebb megértéséhez
strukturaljak az ok-okozati viszony feltarasaval
(halszalka diagram rajzolasaval)!

e az alabbi f6okokat hasznaljak:
— ember
— anyag
— modszer
— eszkodz/kornyezet

2013.04.009. Bedzsula Balint 48



Pareto elemzeés

e Atételek viszonylag kis hanyada meghatarozo jelent8ségl
az 0sszességeében tulsulyban lévd sok kis tétellel szemben

e Eredete: Vilfredo Pareto, 80/20 szabdly

e A hibaokok 20%-3an keletkezik a hibak 80%-a! (,,A” tipusu
vagy kritikus hibak) llletve a lehetséges hibaokok 80%-a a
hibak 20%-at okozza.

2013.04.09. Bedzsula Balint
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Pareto elemzeés

Létfontossagu kevés vs. érdektelen sok

e Avallalati gazdalkodas és dontéshozatal szamos teriletén
alkalmazott megoldas

e MinGségmenedzsment:

— Alapfeladat: a lehetséges hibaokok kozil azt a ,,jelentds keveset”
azonositani, melyek megoldasaval jelent6sen csokkenthetbk a hibak

— Juran: a problémak 2/3-a az okok 1/3-3bél ered

e Kategorizalhatoak az okok, termékek, ... 3 jellegzetes csoportra:

— ,,A” —kritikus hibak, |étfontossagu kevés |
— ,B” —ezekbdl lehet majd ,A” — ABC diagram

— ,,C” —hatasuk, sulyuk nem jelent8s _
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Pareto elemzeés

Specialis oszlopdiagram:
e Vizszintes tengely:

— Lehetdség szerint csokkend sorrendben minden
elképzelhetd hibaok szerepeljen

— Hasonlé jellegli hibaokok egyltt szerepeljenek, (hiba
kategoria)

— ,,Egyéb hibaokok" kategdria kilon kezelend6 (utolso
oszlopként)

e Flgglleges tengely:

— Olyan mértékegységet valasszunk, amely a legkifejez6bb
szamunkra (gyakorisag, hiba-arany, ppm-érték, koltség)

— Adatok mérés, megfigyelés alapjan

2013.04.009. Bedzsula Balint

51

51



Pareto elemzeés

a zavar % aranya

30 H'b,aOk Hibaokozat
arany arany (%)
(%)
A 20 80
20 B 10 10
C 70 10

10

zavarok csokkeno sorrendben

e

A
09.

2013.04

Bedzsula Balint
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~
C
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Pareto elemzeés

e Alkalmazasanak menete:

1. Probléma és a gy(ijtendd informacidk megfogalmazasa
Példa: ,Miért elégedetlenek a vevok?”
A vevészolgalathoz befutott panaszok fajtdi és gyakorisagai

A reklamacidk okai:
- sértilt csomagolds
- elkésett szallitas
- hibds termék
- adminisztrdcios kifogdsok
- a megrendelttél eltéré mennyiség
2. Hatarozza meg a vizsgalat id6tartamat!

Az adott helyzetre jellemz6 id6tartam megvalasztasa.
Példa: 6 hdnap
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Pareto elemzeés

e Alkalmazasanak menete:

3. Informaciogyd(jtés, adatvételezés
Az 1. pontban kivalasztott okokhoz gy(ijtson adatokat a
kivalasztott mértékegység szerint, a 2. pontban meghatarozott
id6szakra vonatkozdan

4. Aranyszamitas

PROBLEMAOK-KATEGORIA GYAKORISAG [% ]
1. Sérilt csomagolas 5 20
2. Elkésett széllitas 14 56
3. Hibas termék 2 8
4. Adminisztracios kifogasok 3 12
5. A megrendelttdl eltérd mennyiség 1 4
OSSZESEN : 25 100
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Pareto elemzeés

 Alkalmazasanak menete:
6. Abrazolja az adatokat oszlopdiagramban!
7.Rajzolja be a kumulalt szazalékvonalat!

100% / o
80%
60% /
40% -
20% -
0% -

H e ..
2. 1. 4. 3. 5.

8. Elemezze az eredményeket!
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Pareto elemzeés

e Mit eredményez?

2013.04.09.

A problémak okainak viszonylagos fontossagat
egyszer(, gyorsan elemezhetdé modon abrazolja.

Segit azokra az okokra koncentralni, amelyek
megszuntetése, csokkentése a legnagyobb hatast
eredményezi.

Megjosolhatd és megérthetd a fejlesztés hatékonysaga
Véd a latszatmegoldasoktol.

Méri a fejlédést, tovabbi javitasokra 6sztonoz.

Tobb szempontu megkozelitést tesz lehetbvé
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Pareto elemzeés

41,6%

@50% 2530 - 100%
@ 40% 80%
< 30 | | 60%
> \

= 20% N\ 40%
S 100 % § 0

o 10% § %1 20%
* % LN D iEm_ |,

3 4 5 6 [ 8

2013.04.09.

| —

N

A hegeszteési.hiba tipusa

Kumulalt relativ gyakorisag
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Feladat!

e Szavazzanak az el6bb meghatarozott
gyokérokokrol!

* Minden csoporttagnak 3 szavazata van! (a
szavazatokat gydjtsék az otletek mellé)

o Készitsenek egy ABC-diagramot!

(x tengelyre az otletek sorszama
csokkeno gyakorisaggal, y tengelyre a
gyakorisag)



Mar tudjuk, hogy...

e Valaszt kaptak a kovetkezokre:
— Mik az uzleti folyamatok?

— Mikor és hogyan érdemes hasznalni a
e folyamatabrat?

* brainstormingot? ,_ ’
* Ishikawa-elemzést? ﬁ%
|

* Pareto-elemzést? l ,
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Osszefoglalas

2013.04.09.

3

0 TECHMICALLY IT°5 MORE LIKE A DEATH MARCH,

THE-“E“.P-.I:E FoR GuauTY Has No FinisH LiNe-
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2013.04.09.

Koszonom a figyelmet!

Bedzsula Balint
bedzsula@mvt.bme.hu
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