Meérnoki menedzsment kidolgozasok

A ZH-k és vizsgdk idépontja és sorrendje itt nem szamit, mert é6ssze-vissza haladtam és téréltem a
duplikdcidokat. A lényeg csak az volt, hogy nagyjabol mindegyik kérdés szerepeljen és részben le legyen
forditva angolra. A kidolgozdsért felelosséget nem vdllalok, mindenki haszndlja fenntartdsokkal, sajat
felelésségére.

Ismertesse, hogy mit értiink mérnoki menedzsmenten, mint diszciplinan! A szakteriilet innovaciéjanak
menedzsmentje beletartozik-e? Miért? (3p) //Engineering management as a scientific discipline

EM is a combination of the Engineering Sciences and Management Sciences, a bridge between them concerning with
the methods and methodologies — common in the engineering — to develop and manage processes, organizations,
technologies and products.

EM on an engineering field: management processes of an industrial field involving the management of the
development and applications of the technology as well as the innovation (incl. both technological and managerial)
of a concerned professional area.

Egy miiszaki termék éves eladasi szama 40 ezer. Egyik termékfejleszto egy 1ij terméket tervez a
meglevo termék lecserélésére, azonban ennek az eladasi szama bizonytalan (vilagpiactdl fiigg). Ha a
vilagpiac kedvez6en alakul (melynek esélye 20%), akkor az éves eladasi szam 100 ezer lesz;
kedvezétlen esetben pedig 20 ezer lesz. Csupan az eladasok szempontjabdl mi lesz a cégvezetdség
dontése arrodl, hogy bevezessék-e az uij terméket vagy maradjon-e a régi? Valaszat indokolja! (3p)
E(Q1)=P1*Q1=0,2*100.000=20.000, E(Q2)=P2*Q2=0,8*20.000=16.000, a kett§ Osszege 36.000 db, tehat nem
érdemes lecserélni a meglévé terméket, mert az eladdsi szam varhaté értéke kevesebb, mint a jelenlegi 40.000 db.

Mit értiink elektronikus hirkoézlésen? (1p) // Electronic communications sector
Integrated, uniform digital communications (IPv4/TCP) of various contents

Mi a kiilonbség a DSS és GDSS kozott? (1p) //Group Decision Support System

DSS (Decision Support System): dontéstamogato rendszer, barmely szakteriiletre alkalmas. A dontésben résztvevd
személyek kdzos nevezére hozasat segiti. Pl. tablazatokba lehet vinni az informacidkat.

A GDSS (Group Decision Support System) csoportos déntéstdamogatd rendszer, amely olyan szamitogép alapu
informdcids rendszer, amely képes a nem strukturalt problémak megoldasahoz segitséget nyujtani dontéshozdk
egyutt dolgozé csoportjanak.

Melyik az a tudasfajta, amelyik nem megfoghatd, hanem az egyén személyes tudasat tartalmazza? (1p)
//knowledge: cannot be learned, not documented, unstructured...
A hallgatdlagos (tacit) tudas. // Tacit knowledge



Ismertesse az innovacié komplex modelljét! (3p) // Complex model of innovation

Complex model of innovation

* The different actjivities are performed in more areas in parallel
* The activities interact with each other

* There are feedbacks among the processes

Basic research/academic Basic research/academic
purpose scientific activity purpose scientific activity

Applied research, Applied research,
technology development technology development

Enterprise-organizational, societal|Enterprise-organizational, societal

EM - 4.2 Innovation Management

Mit értiink szakmai kompetencian? (1p) // Professional Competence
PROFESSIONAL COMPETENCE

Competence is capability to do something,
scope, authority, and professional knowledge with responsibility

Definition [by Karl-Erik Sveiby]: Competence is a personal resource,
formed as a results of learning and experiences, which makes it
possible constructive and successful application of the obtained
knowledge.

Components of individual competence: on an defined area

- Have explicit knowledge
ability to know, transmit and deepen knowledge, facts;

» Try to achieve perfection in practice
having experiences and ability for judgment;
- Being embedded
at national-, international-, professional and societal level.

Organizational competence is the sum of competences of members, if
they achieve the of critical minimum mass.

Mi az iigyvezetés harom dimenzidja? (1p) // Three dimensions of management?
e Managerial functions: planning, organization, coordination, supervision, strategy, PR...
e Managerial situations: establishment and development of enterprise, operation, transformation, crisis m...
e Managerial tools: methods, procedures, decision-making, planning, business planning and monitoring...

Mit értiink a tudastranszfer stiriiségén? (1p) // Viscosity of knowledge transfer
How much can he/she receive, how much does he/she apply? Shows the complexity of knowledge.

Lehet-e cég feltalal6? Indokolja a valaszt! (1p) // Invention, patent

No, inventor(s) should be a natural person, who created a new invention.

Nem, mert csak természetes személy lehet feltaldlo, a cég pedig jogi személy. Minden esetben az alkalmazottja a
feltalald (aki konkrétan feltaldlta az adott Ujdonséagot), viszont a szabadalom tulajdonjoga a véllalaté (6 a jogosult).



Ismertesse az informacids tarsadalom intelligens infrastrukturajanak rétegeit és valtozasi trendjeiket!
(3p) // Intelligent infrastructure layers

Integrated information (TIM) value chain
The layers of intelligent, digital infrastructure of information society

Content space
WEB sites, AV programs, telephone call, textual message,
sensor info, cognitive content (emotion, gestures

g ~ Sensor bridging——_ =

Content

e e
E-content / infocom applications
Info-soc / e-services: e-commerce, e-health, e-government....

ICT App’s

Content &
Media IT

E-content middleware infrastructure
Content handling, directors assistance, search engines,
portals, security systems

E-communication / infocom services
Services on the network

—_— .
Services

E-communication / infocom networks
Network infrastructure incl. signal transmission

Intelligent MM terminals
»Consumption” on the terminal

Ismertesse az innovacio fogalmat és alapeseteit az Oslo kézikonyv szerint! (3p) // Definition of
innovation, basic types, Oslo Manual

Innovation concept

Networks

Infocommunication / ICT infrastructure

Terminals

* With respect to the Oslo Manual innovation activities are:

— ,all scientific, technological, organizational, financial and commercial steps which
actually help or lead to the implementation of innovations.”

,Innovation: implementation of
a new or significantly improved product (good or service) or

process,

a new marketing method, or

a new organizational method”

Basic types of innovation C
Types of innovation Examples

* Product innovation * New or enhanced product

* Service innovation * New service concept

* Process innovation * New or enhanced process

* Organizational innovation * New organizational structure

* Management innovation * New management practice: TQM, BPR*
* Marketing innovation * New marketing practice, new sales

concept, new way of financing

Mi a Pareto mddszer? (1p) // Pareto method
Classification of factors/to do list elements according to their importance (A — few important, B less important...)



Egy vallalatnal el kell donteni, hogy a bevételbdl az egyes részlegek mekkora dsszeget kapjanak. Milyen
ennek a dontésnek a dontési logikaja? (1p) // Decision logics
Allokacios dontési logika. // Allocation decision type

= sz

manage the knowledge codification
Tudasmenedzser. // Knowledge manager

Mi a szabadalmi helyzet, ha valakinek munkakoréhez tartozik, hogy tij dolgokat kutasson és hozzon
1étre? (1p) // Inventor and patent

Szolgalati taldlmanyrdl van szd, aminek jogosultja a munkaltatd. //Employees, who have invented within their duties
would produce invention for his/her employer

Ismertesse a SWOT modszert, céljat, komponenseit! (3p) // SWOT method, aims, components
A SWOT elemzéssel feltérképezhetjik egy piac, ipardg, lzlet, termék, szolgdltatas stb. piaci életképességét, illetve
megismerhetjik, hogy mely feladatok a legfontosabbak stratégiai szempontbdl. Leggyakrabban az Gzleti terv részét
képezi: bankok, vagy befektet6k szamara készil, hogy lathatd legyen az Uzleti tervben, mik a megtériilés esélyei,
aranyai.
A SWOT egy angol mozaikszd, 4 sz6 kezdGbetdibél all 6ssze:
e Strengths - erGsségek
e Weaknesses - gyengeségek
e Opportunities - lehetGségek
e Threats - veszélyek
A SWOT elemzés magyar megfelelGje a GYELV elemzés.
¢ Gyengeségek: bels6 tényezbk: olyan dolgok, amik nem jél miikddnek, de lehet ra befolyds, hogy jobb legyen.
e Erdsségek: bels6 tényezdk: pozitiv dolgok, amik jél miikodnek és lehet ra befolyas, hogy még jobban
m(ikédjenek.
¢ Lehetdségek: kiils6 tényezdk: olyan adottsagok, amelyeket nem tudunk befolyasolni, de kedvezdek, és rajuk
épitve kihaszndlhatjuk az erésségeinket.
e Veszélyek: kiils6 tényezG6k: olyan korlatok, negativ tényezék, amelyeket nem tudunk befolyasolni, és
csokkentik a siker esélyeit, kockazatot is jelentenek.
Amikor SWOT elemzést végziink a stratégia kiértékelése céljdbdl, akkor a hangsulynak nem azon kell lennie, hogy
mindenféle er8sséget, gyengeséget, lehetdséget és veszélyt felsoroljunk, hanem inkabb azon, hogy felismerjik azokat,
amelyek kapcsolatban allnak a stratégidval. Ez még mindig nem elég, mert néhany erésség vagy gyengeség fontosabb
lehet a stratégia épitésénél vagy a piaci helyzet szempontjabdél, mint a tobbi, és ugyanez vonatkozik a lehet&ségekre
és veszélyekre is. Fontos tehat, hogy a SWOT-listat kiértékeljik abbdl a szempontbdl, hogy milyen kovetkezményei
vannak a stratégidra nézve, és a stratégia alkotasanal milyen teriileteket kell még feltarni. (forras)
Belsé dtvizsgdlds (SW)

o meglévd, szervezeten bellli erGsségek, gyengeségek feltardsa
o  értéklanc (értékteremtés folyamata) segit benne

Kérnyezetelemzés, versenyanalizis (OT), Porter:

e Vasarlok: alkupozicio

o Ujbelépdk: belépési korlatok

o Szallitok: pozicié (szama, helyettesithetd)
o Helyettesit6k: kilonb6z6ség

e Versenytdrsak: rivalizalas

Portféliomadtrix: tobb lzletag eredményének 6sszevetése (pl. BCG matrix segitségével)


http://hu.wikipedia.org/wiki/SWOT_elemzés

Ismertesse az Eurépai Innovacids és Technologiai Intézet (EIT) alapitasanak céljat és indokait! (3p) //
European Institute of Innovation and Technology aims

EU position on innovation (1/2)
Brief highlights

* The basic development factors of the knowledge based society and
economy are: education, research and innovation and their synergies
-> Europe should create integrated knowledge triangle

* Strengthening cooperation and synergies is important
— To enhance competitiveness of the industrial and service sectors in the EU
— To create new jobs and sustainable growth

* Most member states have difficulties
— Not enough innovative attitude
— Critical mass of human and financial resources are needed
— The best scientific researchers must be attracted

Mi az EU széhasznalata magyarul és angolul a tavkozlés fogalmara? (1p) //ICT
ICT = Informacids és kommunikacioés technoldégidk // Information and Communication Technologies

Az ICT menedzserek koételezé iizleti prioritasai mire vonatkoznak? Soroljon fel legalabb négyet!
(Gartner felmérés) (1p) // Mandatory business priorities of managers
Mandatory business priorities of managers

Maximize

achievement, _

profitability apd

competiveness
7/

Build an agile
~ and innovative
vo\rganizatr'on

\

Manage * 4
7 Improve the
risks, develoﬁ)\ h .
cooperation critical business
ability and ~ ~Develop. -~

leadership the efficiency LU ESEES

of manpower

[Gartner]|

Létezik-e mindig kritikus ut a projektek iitemezésénél? Ha igen, hogyan lehet ezt belatni? Ha nem,
akkor mutasson ellenpéldat! (1p) // Critical path

Kritikus at: azon ut, amelynek hossza megegyezik a projekt atfutasi idejével; kritikus tevékenységek 6sszessége.
Kritikus tevékenység: azon tevékenység, amely esetén a teljes csuszas (teljes tartalékidg) értéke nulla

Teljes csuszdas: az a maximalis id6émennyiség, amellyel egy tevékenység id6tartama megndvelhetd, teljesitésének
elkezdése halaszthaté anélkiil, hogy ez akaddlyoznd a hatarid6k tartasat.

Mindig létezik kritikus ut, mégpedig a leghosszabb ut ez (a végrehajtasi id6k 6sszegét tekintve).

Melyik a két alapvetd tudasmenedzsment megkozelités? (1p) // Two main approaches of Knowledge
management

e Codification: Reuse of documented knowledge (systematization)

e Personalization: reuse of colleagues’ knowledge (relationships)



Ismertesse az innovaciok elfogadasi folyamatat! (3p) // Adoption process of innovations

Adoption process of innovations

* Awareness: the customer becomes aware of the existence of the
innovation without having information about it

* Interest: the customer feels incentive to get knowledge with respect to
the innovation

* Evaluation: the customer makes decision to try the innovation or not

* Trial: the customer tries the innovation, in such a way it is possible to
refine what value the innovation represents for him/her

* Adoption: the customer decides to use the innovation regularly

Ismertesse a szabalyozas eszkozrendszerét! (3p) // Regulatory instruments

REGULATORY INSTRUMENTS

Laws (acts, government and ministry decrees)
U General, competition based regulations
O Sector specific regulations
Instruments of regulatory authority (legal frame):
» Ex ante: rulemaking, e.g.
« rules of the resource management,
« rules of handling significant market power (ex ante),
« individual licensing (authority activity)
» Ex post: enforcement, e.g.
« market supervision (e.g. complience of services, equipment),
« handling significant market power violation (ex post),
« taking sanctions, punishments
» Dispute resolution: mediation among market players
« state administration procedures (regulatory authority)
« arbitration (selected court)
« proceedings at the court
Self and co-regulation
= Self regulation: reconciliary forum of market players, ethic codex, etc.
*  Co-regulation: task sharing by market players and authority

Mi az EIT, és mi a célja? (1p) // EIT mission
Euro pean Institute of Innovation @ SRR
and Technology (EIT) 1/2

* EIT is a new independent EU body which was set up in 2008 to address
Europe's innovation gap with a positive impact on economy and society

* The mission of the EIT is to grow and capitalize on innovation capacity
and capability of actors from higher education, research, business and
entrepreneurship from the EU and beyond through the creation of
highly integrated Knowledge and Innovation Communities (KICs)



Mi a sikeres vezetdi team 6sszeallitasanak kulcsa? (1p) // Successful management team

MANAGEMENT: executes organizational targets successfully

SUCCESS- . _
FULNESS Effectiveness Efficiency
P A
Short-time, FRODUCTIVE ADMINISTRATIVE
at present Performance Systematization
(fulfil demands, functions)  (organize, regulate)
E I
Long-time, ENTREPRENEURIAL INTEGRATIVE
in future Proactivity Cooperation
{foresight + venture) (team building)

PAEI ability in the management team!

Az, hogy Osszességében a PAEI funkciék mindegyike meglegyen a vezetGi csapatban. A PAEI szerepeknek egyetlen
személy ritkan tud kifogdstalanul eleget tenni. P=Produktiv, A=Adminisztrativ, E=Elébevagd, I=Integrald.

Mit jelent a foldrajzi arujelz6? (1p) //Geographical indication
Glis a sign used on products that have a specific geographical origin and possess qualities or a reputation that are dure
to that origin.

Melyek a szabalyoz6 hatdsagok tevékenységi korei? Az alabbiak koziil mely(ek) kakukktojas(ok)?
Szabalyalkotas, jogszabaly-alkotas, jogszabaly-el6készités, torvényhozas. (1p) // Rule making
Szerintem a szabdlyalkotds a kakukktojas, mert az a szabalyozd hatdsag feladatkdre/jogkdre, mig az 6sszes tobbi az
allam jogkore (torvények és rendeletek). Ld. Sallai-Abos: A szabdlyozdsi kérnyezet, 15. dia

LEGAL STATUS OF REGULATION

LEGISLATION
Creation of law,
Adoption

REGULATION
Application of law

Rule making
Activity of authorities

Preparation of law

Mi a technoldgiai semlegesség elve az infokommunikacié szabalyozasaban? (1p) // Technology-
neutrality

< technology-neutrality in regulation (as it is possible)
unified handling of different technologies, e.g.
PSTN, IP, CATV, terrestrial, satellite broadcasting, etc.
interconnection, carrier selection, number portability



Mit jelent a masodlagos spektrumkereskedelem haszonbérleti formaja? (1p) // Secondary spectrum
trading

Possibility of transfer:
secondary spectrum trading

Regional (smaller then countrywide) allotment:

The primary possessive of frequency is responsible for handling of
internal disturbances.

A frekvenciahaszndlati jog egy vagyoni értékl jog, amelyet tovabb lehet adni, ezt jelenti a mdsodlagos
spektrumkereskedelem. (a haszonbérlet sz6 el6 sem fordul a didkban)

Ismertesse Bono hat gondolkodé kalap médszerét! (3p) // Bono six thinking caps method

Six thinking ca?s method (Edward de Bono):
to promote parallel way of thinking (everybody approaches the same
topic from each side), to arrange discursive ideas:
« White cap:  alignment of facts, data, without emotion
» Red cap: emotions, feeling, affective aspect
- Green cap: creativity, collecting ideas, alternatives, opportunities
looking for values, benefits, positive side
- Black cap: identifying threats, difficulties, critical aspect
+ Blue cap: global, overall way of thinking; harmonization,
summing (wrap) up
The order of caps is not fixed, return is possible.

Ismertesse a tantargyban megismert dontési logikakat! (3p) // Decision logics

Decision logics

- ALLOCATION type -

— in fix time

— race condition

— limited resource

— OUTPUT: distribution

« CREDIT type:

— unlimited time

— unlimited piece

— requirements

— norace condition
— OUTPUT: yes / no

+ SELECTION type

in fix time
— race condition
— viewpoint/respect system
— choosing 1 from more alternatives
— OUTPUT: winner



Melyek az innovativ vallalat tulajdonsagai, f6bb tipusai? (3p) //Innovative company

Innovative company

* Its innovative ability is high, innovative ambition is strong
* Its management and operation show an innovation oriented approach

* In order to create and preserve competitiveness the modernization
tasks are specified and then performed
* Innovations are introduced, accomplished
* A company is innovative, if
— in the period under review (1-3 years) it has successfully introduced at least one
product or technological innovation (Oslo Manual); or

— more than 20% of its revenue arises from the product innovations introduced in
the previous three years.

Tipusok:

e Elenjarok: tényleges technoldgiai élvonal, sajat kutatasok. K+F
e Korai kdvet6k: technoldgiai mdédositasok, kis valtoztatasok. Egyetemekkel kapcsolat.
e Kései alkalmazdk: problémamegoldd innovacid, technoldgia-masolas, lgyfelek, beszallitokkal kapcsolat.

Mit jelent az iigyvezetés dualitasa? (1p) // Duality of management
Duality: combining retention and change in the organization (to keep traditional values and create novel values)

Hogyan hivjak azt a szervezetekre jellemzd tudast, mely fiiggetlen azoktdl, akik létrehoztak és
szervezeti stabilitasa van? (1p) //Independent of creators, stabile in organization, embedded
knowledge

Bedgyazott tudas. // Embedded knowledge

Mely szervezet adja ki a Magyar Innovacios Nagydijat, milyen vallalatnak itélik oda? (1p) // Hungarian
Innovation Grand Prize

* Hungarian Innovation Grand Price

— A company is honored with this annually given grand prize which is registered in
Hungary and realized meaningful and very profitable innovation in the previous
year
— At the same time ministries also give innovation prices
A Magyar Innovacios Szovetség (MISZ) adja ki évente egyszer, és az a Mo-on bejegyzett tarsasag kapja, amelyik az
el6z6 évben nagy jelent6ségli innovaciot valositott meg, és ez altal kiemelkedd hasznot ért el.



Ismertesse az informacids értéklancot, korlatait és integraciojat! (3p) // Value chain, limitations
Integrated information (TIM) value chain Levels of digital (TlM) convergence

The layers of intelligent, digital infrastructure of information society

1 [
Content space
Content WEB sites, AV programs, telephone call, textual message,

WQMHV& content (emotion, gestures
/___———-'—.,, j:isensor bridging 7_7:

ICT App’ < E-content / infocom applications
pp's Info-soc / e-services: e-commerce, e-health, e-government....

3. REGULATORY LEVEL
Harmonization and globalization
of regulations

2. MARKET LEVEL

Integration of product markets,

ture

Content & E-content middleware infrastructure alliance and fusions of companies
Media IT ( Content handling, directors assistance, search engines,
E: portals, security systems
g e N 1. TECHNOLOGY LEVEL
77 Servi C E-communication / infocom services . |
8 ervices -\_\Sewices on the network Uniform systems and platforms
] T T
-communication / infocom networks Digital (TIM transf [V
Networks ; i : Prigle igital (TIM) convergence transforms Limitations:
Network infrastructure incl. signal transmission business and bank spheres, « investment, R&D&I demand
é Intellligent I\-IIM term%nals administrations, health, transport, + legal restrictions ]
= Terminals »Consumption” on the terminal education, kn°W|Edge_5y5tem5= : :ac:: 0; ma;ket _eXpTrILence‘ "
I ‘ our every day life ack of professional knowledge

Ismertesse az MTA tudomanypolitikajat! (3p) // Hungarian academy of sciences, science policy

Hungarian Academy of Sciences (1/4)

Science policy

* The Science Policy of Hungary in the EU published in 2006 by MTA

— New strategic direction: preferring basic research

* Research challenges
— Existing technologies are exhausting
— New technologies come mostly from basic research
— Bad principle to expect direct financial results from research
— EU is lagging behind the USA and Japan
* Provisions/funding
— Foundation of European Research Council
— Foundation of European Institute of Innovation & Technology (EIT)
— 7th Framework Programme (2007-2013) and Horizon 2020 (2014-2020)

Ismertesse a frekvenciagazdalkodas nemzetkozi szabalyozasi rendszerét! (3p) // International
regulations in frequency management

International regulations Regulations in Europe

It gives rules to the internal radio use of the European
countries

Worldwide regulations
A task of the UNO — International Telecommunication Union (ITU) o
Collection of rules: Radio Regulations (RR) (2016) Organizations:

free copy: WWW.itu.int/pub/R-REG-RR-2016 * CEPT-ECC (Electronic Communications Commitee)

It controls the international relations only. (46 Eurqpean me‘rﬁber?c.tates) .
i acceptation of decisions is recommended but not obligatory
Areas of regulations:

* ETSI — European Telecommunications Standards Institute

o Use of radio spectrum acceptation of decisions is recommended but not obligatory

It shall proceed |n5|dt_=_' a country: ) ) * EU — European Union: 27 member states — the majority of

The mandatory requirements at the borderlines must be fulfilled. regulations is obligatory, in these cases the rules shall be taken
o Use of electromagnetic spectrum above the radio band in the national law

o Use of satellites * European Planning Conferences

Creator: World Radio Conference, 2015 (WRC-15), Geneva obligatoty international agreements

Accepted: by 152 countries * Bi- and multilateral agreements

Next World Radio Conference in 2019 obligatory
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Az Europai Innovacios és Technolodgiai Intézetnek (EIT) hol van a székhelye, mikor alakult (+/- 1 év), és
milyen formaban foglalkozik ICT témakkal? (1p)

Székhelye Budapesten az Innovdcids Parkban van, 2008-ban alakult, és Az ICT uj generdcidja KIC (Future ICT Labs)
keretében foglakozik ICT témdkkal. KIC=Knowledge and Innovation Communities, avagy Tudas és Innovdacids
Tarsasagok (TIT).

Van-e valaki egy vallalkozas ligyvezetdje, vezérigazgatoja, els6 szamu operativ vezetéje folott? Ha van,
Ki az? (1p)

Van: Tulajdonosok - Kozgylilés - lIgazgatdsag és elndk - Vezérigazgatd és menedzsment > Munkavallaldk;
Kozgylilés -> Felligyel6bizottsag - Vezérigazgatd és menedzsment.

Forras:http://humanmenedzser.atw.hu/4 felev/vallati gazdasagtan/tetelkidolgozasok vallgazd/vallgazd bencsikagi
.doc

Mi a vallalkozasalapitéi kelepce? (1p)
Amikor egy vallalat gyart, van piaca is, de a belsé vallalati folyamatokat nem kezdi kialakitani. Az egész Otletgazddja
mindent maga akar csindlni. Masokra nem biz semmit, igy a cégméret max. 30 f6ig bévil, telitésbe megy.

Mit véd a forma mintaoltalom? (1p) // Design protection
Design protection grants legal protection for the appearance of a product

Mi a kiilonbség az ex-ante és az ex-post szabalyozas kozott? (1p) // Ex-ante and ex-post difference

» Ex ante: rulemaking, e.g.
* rules of the resource management,
* rules of handling significant market power (ex ante),
« individual licensing (authority activity)
» Ex post: enforcement, e.g.
* market supervision (e.g. complience of services, equipment),
+ handling significant market power violation (ex post),
« taking sanctions, punishments

Mit értiink radi6hullamon a frekvenciagazdalkodasban? (1p) // Radiowave in frequency management
Not guided electriomagnetic radiation below 3000 GHz frequency.

Allitsa helyes sorrendbe az alabbi stratégia-alkotasi lépéseket! (Az a-e megfelel6 sorrendjének
megadasaval): // Process and steps of planning
a) SWOT analizis b) jovokép c) tizleti stratégia d) stratégiai allasfoglalas e) funkcionalis stratégia
J6 ez?? -Isd. 121_21 MM _Strategia....pdf, 10. o.
e Kuldetés, jov6kép, tevékenységi agak, elvarasok (b) // Mission, Vision, expectations
e Stratégia megfogalmazasa
o Helyzetfelmérés, SWOTanalizis (a) //SWOT analysis, Positioning
o Stratégiai allasfoglalas (d) //Strategic posture (scanarios, directions)
e (izleti stratégia (stratégia programozasa) (c) // Business strategy
e funkcionalis stratégia (pénziigyi tervezés) (e) // Functional strategy (Resource strategy, financial)
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Soroljon fel legalabb négyet az innovacié globalis feladataibdl! (1p) // Global tasks of innovation

Global tasks of innovation
Examples from multiple domains @ :
o d

* Prevention and treatment of dangerous diseases

* Replacing traditional raw materials which are scarce resources or
dangerous for health

* Decreasing carbon dioxide (CO,) emission, handling glasshouse
effect and ozone shield damages

* Research and development of new technologies and _‘;{g 3
methods for energy supply and energy saving ‘gﬁnuﬁ?:"

*+ Decreasing the environment pollution and ;:F{w ¥
dangerous effects for the environment : _'ﬂq-;a-;_

* Novel methods to meet the requirements of -;@dl R
healthy nutrition DT A Y

Adja meg a stratégia definicidjat, beleértve 6t f6 attribitumat. (3p) // Definition of strategy, attributes

GENERAL DEFINITION OF STRATEGY

Strategy is a consistent entirety of determinations, that
constitutes a comprehensive whole, and sets:

- longer term organizational targets,

- the way to reach them,

- priorities.
Strategy departs from the wished future status, it does not project
present to future, but initiates actions in present !
Atributes:- well-established (based on external, internal analysis),

- robust (steady, stable),

- lucid (clear for all concerned persons),

- accepted by the key managers (undertaken),
- realizable

Any organization, company, enterprise, institution, government,
university, bank, association, party etc. can have strategy.

We deal only with business or competitive strategies.

Ismertesse az AHP dontési mddszert. (3p) // AHP decision method - analytic hierarchy process

Hierarchical structure of AHP
AHP method

Method is based on decomposition and
synthesis.
Scenario 1 |

Pair-wise comparison _
Quantitative and qualitative variables.
E.g.: Expert Choice software. |mﬂ$;, |

ALTERMNATIVES

Scenario 3 | | Scenario 3

Decision maker 1 | | Decizion maker 1 | | Decision maker 3 |

Ismertesse az informatikai biztonsag 6sszetevdit, biztonsagi technikait, mechanizmusait. (3p)
o Hitelesség: az informaciéforras azonosithatésaga
o llletékesség: az illetéktelen hozzaférés elleni védelem, ill. az illetékes hozzaférés megtagadasa elleni védelem
e Bizalmassag: titkossag, illetéktelen felfedés elleni védelem
o Sértetlenség: az informacid integritasa, illetéktelen mddositasa elleni védelem
e Letagadhatatlansag: a megkuildés/vétel letagadhatdsaga elleni védelem
Biztonsdgi technikdk, mechanizmusok: rendszerbe agyazottan, az OSI Security Architecture keretében, pl. rejtjelezés

(kriptografia), digitalis alairas, halézatvédelem, adatintegritds, intelligens kartya, tiizfal, biometrikai technikak
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Sorolja fel az informacios értéklanc integracidjanak legalabb 4 korlatjat. (1p) // Value chain limitations
Limitations:

e Investment, R&D&I demand

e legal restrictions

e lack of market experience

e lack of professional knowledge

Sorolja fel az EIT ICT laboratériumanak legalabb 4 tematikus teriiletét. (1p) // EIT ICT innovation
areas?

* Cyber-Physical Systems: European leadership in production and infrastructures
* Future Cloud: A secure data and service infrastructure for Europe

* Future Networking Solutions: Building Europe’s communication infrastructure
of tomorrow

* Health & Wellbeing: Prevention through the quantified self

* Privacy, Security & Trust: A protected blended life

* Smart Energy Systems: Defining Europe’s future energy market

* Smart Spaces: Blending the physical world and the virtual world

* Urban Life and Mobility: Informed citizens and revolutionized urban mobhility

Miket tartalmaz a projektalapité dokumentum? (1p) // Document of foundation
Document of foundation is the constitution of the project. It contains the framework, expectations, scope, deadlines
and the project team.

Milyen informaciéforrasokbol lehet felépiteni egy technoldgiai elemzést? (1p)
¢ hir, kutatasi jelentés, konferencia felhivas
e cikkek, konyvek, publikacidk
e definicidk, szerz6k nevei, kulcsszavak gyliijtése
o szakért6k megkérdezése, jov6képe

= sz

(1p) // Liberalization

1987-ben a Zold Kényvvel kezd6do6tt, a legutdbbi 3 fejezete pedig:
e 1998: Beszéd és infrastruktura
e 2003: Egységes e-hirkozlés szabalyozas
e 2009: Az e-hirkozlés szabalyozas fellilvizsgalata

Mit foglal magaba a vallalati stratégia? Tomoren ismertesse az 6sszetevoket! (3p)// Corporate strategy

CORPORATE STRATEGY

Comprehensive business strategy formulated at corporate level
1. Vision

2. Strategic posture on the way there, the essence of strategy
What and how must change? Thrusts, guidelines:
* to attain the vision,
» to exploit the business possibilities,
» to avoid threats,
* to improve value-creation capability, etc.
# strategic scenarios, directions, steps, phases, critical things to be done
# quantitative and qualitative measures, milestones (corp. level)
# BU and functional directives, success factors, responsibilities

3. Portfolic management (for implementation)
ratios and priorities of the allocation of financial, human etc. resources

4. Organization management (for implementation)
organizational structure, managerial methods, promotion,
IPR and innovation handling, etc.
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Tervezze meg az abran megadott feladat mérnoki iitemtervét, azaz téltse Ki a hianyzo részeket! Adja

CPM kritikus ut meghatarozasa:
PELDA

L

WBS Kéd
Lagkasdbin Legkésdbbi
kezdés bafeje1ds
Végrehajtasiidé Tartalik ldd
»
Legkorabbi Legkorébbi TE =13 hét
— kazdés befejezés —
M—I_ILJIHI\IIIII.':IIL'?H —TTETTT e LI | Mo - T misA .
i ‘ : legkorabbt 'Végrehejlasi legkardbbi
: keztigs | o i befejezés
X N .
| \\\ . WES azonosité
B J > - N legkbsdbbi | o | legkésbbi
i . Kezoés aftaisiidd | befaiezés
A oo ;
| i
. ! e
N | o [ ]
B a1 C L—-«D E

Megoldas: el6szor a kritikus Ut meghatdrozasa (= leghosszabb ut, esetlinkben az A-D-E), majd a végérdl szépen
visszafelé haladva ki lehet tolteni az egyes cellakat. Segitség: Projektmenedzsment diasor, 14-17. o.

Ismertesse a tantargyban megismert vasarloi magatartas-tipusokat! (3p)
e Racionalis (ésszer() magatartas
o erds kognitiv (értelmi) hatas
o avasarloi dontés optimalizalasa
e Szokasokhoz ragaszkodo (rutinszer(i) magatartas
o vasarléi automatizmus
o lemond az Ujdonsag keresésérdél
e Impulzus magatartas (érzelmi alapon)
o hirtelen hatdsra kialakulé (emocionalis) dontés
e Szocidlisan fligg6 magatartas
o tarsadalmi hovatartozas kifejezése

Mi az alapja a tavkozlés, az informatika és a média (TIM) konvergenciajanak? (1p) // TIM convergence
It is based on the evolution of digital technology and internet (IP).
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Sorolja fel az ligyvezetés legalabb 4 jellegzetességét! (1p) // Characteristics of management
Organization dependent, enviroment dep., position dep., systematic, relatively unstandardizable, limited rationality,
complex, evolving and adaptive, duality.

Gyogyszerek esetében hany évig védhetd a hatéanyag szabadalommal? (1p) // Medication patent
A szabadalom altalanossagban max. 20 évig érvényes, ez kitolhaté még 5 évvel (forras).

Mi a digitalis atallas és mikor van a hatarnapja az EU-ban? (1p)

Az analég foldfelszini mlsorszdras besziintetése, amelynek révén frekvenciakészlet szabadul fel. A digitalis televizidzas
az analdgnal sokkal hatékonyabban haszndlja ki a frekv. spektrumot (1 analég csatorna = 4-5 digitalis csatorna). Az
analég musorszoras 2015. jan. 1-t6l szlinik meg Magyarorszagon (valamiért a didban 2014. jan. 1. van). Az EU
tagallamai szamdra 2015-t6l kotelezd felszabaditani az analég m(isorszérasra hasznalt frekvenciakat (LTE-alapu mobil
szélessavu adatatvitelhez).

Sorolja fel a radiészabalyozas engedélyezési maddjait! (1p) // Methods of licencing in frequency
management

e Licence-free method

e Registration

e Licencing method on the basis of order

e Tender

e Auction

Ismertesse az NGN-t és referencia architektura sikjait! (3p)
Az NGN az Ujgeneracios haldzatokat jelenti (next generation network), a referencia sikokrél semmit nem taldltam...

Melyek igazak az alabbi allitasok koziil (indoklas nélkiil)? (1p) //True or false, segment
o Az lizleti szegmens tobb piaci szegmensbdl dllhat. - IGAZ
o Piaci szegmens meghatarozott lgyfélkor és termékkor metszete. - IGAZ
o Az lzleti szegmens homogén lizleti stratégidju piaci szegmensek egylittese. — IGAZ
Bévebben (definicidk):
o Piaci szegmens: meghatdrozott ligyfélkor és termékkor metszete
o Uzleti szegmens: homogén iizleti stratégiaju piaci szegmensek egyiittese
o Uzleti egység/iizletag: 6nallo szervezeti egységet képez6, azonos altalanos stratégiaju piaci szegmensek
egylttese (rendszerint profitcentrum) (,stratégiai” jelz6vel is hasznaljuk: SBU)

Tudasatvitel lehetséges tjai koziil melyik az, ami a wiki oldalakon zajlik, amikor a fels6bb évesek
leirjak tapasztalataikat az alsébb évfolyamosoknak? Miért? (1 pont) // Ways for knowledge transfer
Knowledge transfer with information, bacause it trasmits the information, not the ability.

Az informacié tuddsatvitel, amely szavakba 6ntott informdaciot ad 4t (a masik a hagyomanyos tudasatvitel, amely
él6széban valo atadast jelent). (121_41_MM_Tudasmenedzsment....pdf)

Mit torekszik megakadalyozni a frekvenciagazdalkodas? (1 pont) // Task of frequency management
Regulations of the use of frequencies for development and enforcement of rules for the avoidence of radio
interference.

A szabalyozasok célja a radidaddasok interferenciainak elkeriilése.

Mutasson egy példat egy olyan tobbszemponti dontési problémara, amely kivalasztasos tipusu dontési
logikaval rendelkezik! Ismertesse, hogy milyen mddszerrel és hogyan oldana ezt meg! (3)
Példa a BKV villamosok tendere lehet (?)

AHP dontési mddszerrel oldanam meg. B6vebben: Ld. 2011. jan. 4. vizsga
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Ismertesse az innovacios menedzser feladatait! (3p)
Feladata, hogy a legmegfelel6bb helyeken hidakat épitsen a tudds és a piac kozé. Ez az Uj, valddi kulcs a
versenyképességhez. Feladatkorei b6vebben:

e er@sitse a tudds szerepét

e (sztondzze a kreativitast

e gyorsan reagaljon a valtozasokra

e az ,emberitényez6t” hatékonyan tudja kezelni

e |egyen tisztaban az adott piacviszonyaival

o képes legyen csapatmunkara és 0sztonozze azt

e tudjon haldézatot szervezni és 6sszehangolni

e legyen birtokdaban a korszerdICT haszndlatanak

e batoritsa vallalkozdsdanak kezdeményezéseit

Sorolja fel a projektmenedzsment alkalmazasanak legalabb 4 teriiletét! (1p) // Areas of
projectmanagement
Integration m., Scope., Schedule m., Cost m., Quality m., HR m., Communication m., Risk m., Acquisition m.

Mi az adaptiv vallalati kultiira célja, és mi On szerint a két legfontosabb ismérve? (1p) // Adaptive
corporate culture
A gyorsan valtozd, globalizalodo vilagban gyorsan kell tudni alkalmazkodni a véltozasokhoz, névelni kell a szervezet
versenyképességét. Ehhez sziikséges az adaptiv véllalati kultdra. Jellemzéi:

e valtoztatasok irdnti nyitottsag, tettrekészség

e egyszemélyi vezetés helyett csapatmunka

e iranyitas: képesség jov6kép alkotdsdra és kommunikalasara

e kapcsolatok és informalas racionalizalasa, elektronizaldsa

e élethosszig tartd tanulas

Mit neveziink tacit tudasnak? (1p) // Tacit knowledge
Cannot be learnt directly, unstructured, hard to observe, complex, not documented.
Az a tudasfajta, amelyik nem megfoghatd, hanem az egyén személyes tudasat tartalmazza.

Ismertesse a Critical Path Method lényegét! (3p) // CPM

Steps of CPM 1/2

Time planning techniques _ 1. Icfentification of tasks o
Net k ol . (lists of tasks, subtasks and activities)
elwork planning 2. Determination of predecessor/successor (logical)

) . , . , relationship among tasks
* Essential part is the network diagram in which the

tasks and their internal relationships can be seen. (identification of relationships and visualization)
3. Determination of time parameters of activities
* Two classical methods: — early start time (ES)
» CPM (Critical Path Method): the time parameters are fixed . .
(deterministic method) — early finish time (EF)

» PERT (Program Evaluation and Review Technique): the — late start time (LS)
time parameters come from probability distribution !

(stochastic method) — late finish time (LF)
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Steps of CPM 2/2

4. Determination of critical path

- critical path: the longest possible continuous
pathway (consisting of critical activities) from the
initial event to the terminal one. It determines the
total calendar time required for the project.

- critical activity: an activity whose total floating
time is zero.

- total floating time (TFT) (or slack): the amount of
time by which a project task can be delayed without
causing a delay in any subsequent tasks (free
floating time) or the whole project.

- free floating time: there is no critical delay
A kritikus Ut mddszer (CPM) az id6tervezési technikdk egyik alaptipusa, a masik alaptipustdl, a PERT-t6l abban
kiilonbozik, hogy a megvaldsulas ideje meghatdrozott.
A CPM lépései:
1. tevékenységek azonositasa
2. el6d-utdd logikai kapcsolat meghatarozasa
3. tevékenységek idGtartamanak meghatarozasa (legkorabbi kezdés/befejezés, legkés6bbi kezdés/befejezés)
o legkorabbi kezdés (ES, early start)
o legkorabbi befejezés (EF, early finish)
o legkésGbbi kezdés (LS, late start)
o |egkésGbbi befejezés (LF, late finish)
4. kritikus Ut meghatarozasa
e  kritikus Ut: azon ut, amelynek hossza megegyezik a projekt atfutdsi idejével (kritikus tevékenységek
Osszessége). Mindig van kritikus ut, ami egyben a leghosszabb Ut is (a végrehajtasi id6k 6sszegét
tekintve).
e  kritikus tevékenység: amely esetén a teljes csuszas (teljes tartalékidd) értéke nulla
e teljes cslszas (TF): az a maximalis id6, amellyel egy tevékenység idGtartama megndvelhetd, anélkil,
hogy ez akadalyoznad a hatarid6k tartasat
e flggetlen csuszds: nincs mdédositd hatasa
Kritikus Ut meghatdrozasanak lépései:
1. minden egyes tevékenységre meghatarozzuk az ES, EF, LS, LF értékeket
2. minden egyes tevékenységre meghatarozzuk a teljes csuszast (TF=LS-ES; TF=LF-EF)
3. a kritikus tevékenységeket 6sszekotve megkapjuk a kritikus utat

Melyek a természetes stratégiak, és mi szerint rendezziik 6ket? (3p) // Natural strategies
s Determination of natural strategies,
competitive advantages

» |dentification of strategic factors / key areas and
strategic instruments / resources

» Exploration of interrelations among the key areas, the instruments
and products / technologies
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1. NATURAL COMPETITIVE STRATEGIES based on BCG matrix

Market | Opportunity

SELECTIVE PROGRESSIVE

(Build selectively) (Build aggressively)
Company capability
Weak Strong

WITHDRAWAL DEFENSIVE

(Turnaround, disvest, (Maintain position)
abandon)
Threats

Mi a vezetdi dontés hatékony megvaldsitasanak feltétele? (1p)
A dontések hatékony megvaldsitasahoz W, 6tvozott HBT (Hataskor, Tekintély, Befolyas) szikséges az F (FelelGsség)
teljes teriiletén. Ha ez egyetlen személynél nincs meg, akkor a teljes F-et lefed6 W-vel rendelkez6 emberek

csoportjdban kolcsonds bizalom kell fennaljon, hogy a hosszu tavu sikerek profitjdnak eléréséhez a rovid tavu
konfliktusokat at tudjak hidalni.

Mit jelent a Delphi médszer? (1p) // Delphi method

This is a method to catch the collective

M

oy

tacif-knowledge:

Define the scope of the study

Invite the experts of the topic,
because each expert has a vision
about his'her core business area
Ask them systematicly and collect
their answers

Select the gained answers into two
main groups: where the agree and
where they disagree with each others
Topics, where thes agree will be the
most probable future

Topics where they disagree, provide
the different scenarios of the future
Repeat the method it is needed

. I[ényeg: a kollektiv tacit (személyes) tudas felszinre hozatala

° el6rejelzési témakoroket kell jol kijeldlni

° témaban dolgozé szakértbket kell meghivni

° szakmai tudasuk alapjan 6sszesiteni kell az egyéni jovéképeiket a
témardl

. szisztematikus kérdezéssel és rendszerezéssel

° kozos allaspontjuk nagy valdszinlségu; vitaik adjak a jovGkép-
valtozatokat

A Delphi mddszer Iényege, hogy egy olyan interjukon alapuld el6rejelzést
készitenek, ahol a résztvevék tobb korben fejthetik ki véleményiiket, és a
végén konszenzusra kell jutniuk. A tapasztalatok szerint a kisebb csoportok
altal készitett el6rejelzések, amelyek tobb szakért6 véleményén alapulnak,
nagyobb pontossagot biztositanak. (forras)

Mi a PEST/STEP mddszer? (1p) // PEST/STEP method
A managerial tool. Structuring for macro investigation: separation of political (P), economic (E), social (S) and technical

(T) aspects. Lately legal (P), demographic (S) and environment aspects are also identified and separated.

Soroljon fel legalabb 4 csoportos dontéstamogatasi modszert! (1p) // Group decision support method

Brainstorming
Delphi tipusi mddszerek

NCM — Nominalis Csoport Mddszer

Szinektika mddszere
Dontési konferencia
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Mi a kiilonbség az emberi és a beagyazott tudas kozott? (1p) // Individual and embedded knowledge

Individual and embedded knowledge

Risks:
— Persons with knowledge may leave the firm
— The skilled staff may ask for more
Embedded knowledge:
— Independent of creators
— Stabile in organization

It is not easy to distinguish individual (embodied) and embedded
knowledge, because

- Both are present and work in the organization,
- Butindividual knowledge may leave easily from the organization
- There is no slavery anymore @@Q

Mi a kiilonbség a talalmany és a szabadalom koéz6tt? (1p) // Difference between invention and patent
Invention is a new technical solution, patent is the legal protection of an invention.

Ismertesse az infokommunikacio szabalyozastél valé elvarasokat! (3 pont)
Forras: 121-91_MM_Szabalyozasi_kornyezet....pdf

e Aversenytél vart el6nyok valéban jelenjenek meg, azaz szinre tudjanak Iépni Gjabb szerepl6k, a dominans
helyzetben levSk ne éljenek vissza er6folényiikkel, az arak ugy alakuljanak, mintha tokéletes verseny lenne;

e Az alapvet6nek tekintett tavkozlési infokom szolgatatasok kére mindenki szdmdra elfogadhaté aron elérheté
legyen (egyetemes/univerzalis szolgéltatasok)

o Az elkilonilt tavkozlési/infokom haldzatok 6sszekapcsoltak, a szolgaltatasok egyuttm(ikoddek legyenek;
teljesiljenek a szolgdltatasokra és alkalmazdsokra vonatkozd minéségi és biztonsagi elvarasok;

o Atavkozlés/infokom korlatos eréforrasait, mint vezeték nélkiili kapcsolatokhoz sziikséges frekvenciat, vagy a
haldzaton vald irdnyitast lehetévé tevs cimzést, stb. koordinaltan és hatékonyan hasznaljuk fel.

Mit neveziink explicit tudasnak? (1 pont) // Explicit knowledge
Ability to know, transmit and deepen knowledge, facts.
Can be learnt directly, structured, observable, schematic, simple, documented.

Melyek az innovaciot 6sztonz6 tényezdék? (1 pont) // Factors motivating innovation

Factors motivating innovation

* Solvent demands for novelties (products and services)

* Collecting more profit by innovation

+ Birth of new scientific results

* New successes of the competitors on the market

* Technical and financial obsolescence of products and services
* EU or national research & development support opportunities
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Mely két {6 teriiletre terjednek ki a frekvenciagazdalkodas feladatai? (1 pont) // Tasks of the frequency
management ???

Tasks of the frequency management

Radio radiation (electromagnetic radiation below 3000 GHz)
«guided (radiation directed by waveguide)

*not guided (free propagation)

Interference: Interaction of radio waves inside a radio receiver
Tasks:

(1)Regulations of the use of frequencies for

+ development,

+ enforcement

of rules for the avoidance of radio interference

(2)Regulation of the use of satellite orbits

(3)Regulation of the use of electromagnetic radiation with free
propagation above 3000 GHz

Mi a kiilonbség a jatékelméletben a tiszta és a kevert stratégia kozott? Az el6z6 definicion tal
mennyiben lesz mas a jaték "megoldasa” (azaz melyiknél mit értiink a jaték megoldasa alatt)? (3 pont)
// Pure and mixed strategies, solution

» Pure — Mixed strategies

 Fundamental Theorem of Game Theory:
Every matrix game with mixed strategy has
solution.

Ide még kéne valami

Ismertesse a termék életciklus menedzselésének legalabb két szakaszat! (3 pont) // Life phases

Features of

Launch Growth Maturity Declination
i uestion mark Star Cash cow Dead do
life phases| |° /\g
——_—-——-——//
Traffic Low Fast growing Maximal Decreasing
Specific cost High Average Average Low
Profit Negative Growing High Decreasing
Average
Buyers Innovators Early users Late users
customers

Mit értiink hasznalati mintaoltalmon? (1 pont) // Utility model protection
It is a legal protection for the new technical solutions not reaching the level of a patentable invention (available less
than half compared to PCT countries)
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Ismertesse a jatékelméletben a Nash-féle egyenstlypontot! (3 pont) // Nash equilibrium

Nash equilibrium

A strategy pair (p°, q°) is Nash equilibrium if:

E(p’.q")=E(p.q") Vp
E,(p’.q")=E,(p".q) Vg

A kooperativ jatékelméletben hol érhet6 tetten a versengés és hol (kik kozott figyelhetd meg)
kooperacido? (1 pont)
Csapattagok kdzott kooperacid, csapatok kozott versengés?

Mit jelent a sztarok termék életfazis a BCG matrixban? (1 pont) // Star product life phase in BCG matrix
High market share and high market growth.

Ismertesse a tudasatvitel lehetséges utjait! (3 pont) // Ways for knowledge transfer

Two ways for knowledge transfer

With Traditional
information = +  Transmits the

+ Transmits the f ol i ability
information + Dependent from

+ Independent :gg:m,r: individual
from individuals i *  Dynamic

+ Static e +  Slow

+ Rapid Porka * Not codificated

+ Codificated
+ Easy to deliver

+ Hard to deliver

Mit értiink a fogyaszto arérzékenységén? Hogyan jellemezziik? (3 pont) // Consumer price sensitivity
Consumers’ price sensitivity

* Price estimation
— Initself, based on the features of the product (cheap, expensive, suitable)

— Compared to similar products, substitute, supplementary products (cheaper,
more expensive, similar)

* Price change estimation

— Price elasticity coefficient: showing how will the traffic react on the price change
(generally if the price decreases then the traffic increases and vice versa)

Traffic change in %

Price elasticity coefficient (E) = Brice change in %

* Price is non-elastic if 0 < E <1 and the price is elasticifE2> 1
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Mit értiink a stratégia megalapozottsagan? (1 pont) //What do we mean a by a well-established
strategy?
It is based on external and internal analysis.

Sorolja fel a szervezeti kultiura dimenziéit Hofstede szerint! (1 pont)
Dimenzidi [Geert Hofstede]:

1.

ouAcwWN

Technoldgia orientdlt <> Piac/eredményorientalt
Munka orientalt <> Munkas orientalt

Haldzatban gondolkodd <> Helyben gondolkodd
Nyilt, innovativ rendszer <> Zart rendszer
Szorosan ellen6rz6 <> Kevésbé ellen6rzé

Adaptiv, gyakorlatias <> ElGirdsokban gondolkodd

Mit foglal magaba egy vallalati jovokép bévebb valtozata, tomoren ismertesse az dsszetevoket! (3 pont)
//Vision extended version

VISION (in time):

Where do we go to, where do we desire to get?

Declaration of the desired real future status, the major targets, values and
priorities. Vanous formulations are from the essence to the deep corporate

philosophy. Possible parts:
#(Mission)

#Business/professional/scientific/development focus, target

#Comprehensive performance aims: criteria of success
#Corporate priorities: strategic business units and positioning
#Corporate values: customer-orientation, teamwork
#Corporate policies:

* Horizontal strategy: synergies between SBU-s

« Vertical strategy: integration, widening / narrowing

= Relation to the players of the corp. environment:

striving for cooperation, fusion, acquisition

2

Business policy is an externally communicated, less detailed vision.

Ismertesse a szervezeti kultirarol a tantargyban tanultakat! (3 pont) //Corporate culture

Only a small part of culure can be seen:

First step is to understand, that
existing objects are seen there are cultural differences

behavior can be seen o inway of thinking
way of thinking can be really different o inexpectation
expectations from each others is really different o in self evaluations

acceptance of differences in behavior cause o in understanding of meta
commumcations

o in behavior

emotions Prepare vourself to the cross-
Hofstede definition: cultural communications
. . + Respect differences. but avoid
e First layer (symbols): what is seen on the surface stereotyping
e Second (heroes): What arethe stars in our mind * Leam about the cultural diversity

Third (rituals): what is expected to do in a situation
Core (values of culture): what do feel so good, fair correct

Build up personal credibility and

trust in cross cultural

communication

O Be honest and flexible & think
twice

O Ask questions, if you do not
understand something_ before
evaluating

Prepare yourself for eating and

drinking together

<+ Avoid forbidden food and drinks

% Describe the ingredients of your
offered dishes

Definicié: A szervezetben jellemzévé, altaldnosan elfogadotta valt szokasok, elvarasok, értékek, meggy6z6dések

Osszessége.
Rétegei:
1. Erzékelhetd megnyilvanulasok: szobak/paravén, nyitott ajtd, 6ltdzkddés, beszédstilus, pontossag,

munkaidé, ...
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2. Megfogalmazott értékek: misszid, stratégia, szabdlyzatok, ...
3. Felfogasmodok: alapvetd, mély meggy6z6dések, attitlidok, ..., amelyek kozos tanulasi folyamat sordn
alakultak ki és miikéd6képesnek bizonyultak (helyesnek tartjak, tovabbadjak)
Dimenzidi [Geert Hofstede]:
7. Technoldgia orientalt <> Piac/eredményorientalt
8. Munka orientdlt ¢<> Munkas orientalt
9. Haldzatban gondolkodd <> Helyben gondolkodd
10. Nyilt, innovativ rendszer ¢ Zart rendszer
11. Szorosan ellenérz6 <> Kevésbé ellen6rzé
12. Adaptiv, gyakorlatias <> El6irasokban gondolkodd

Mi jellemezo a fokuszalt koltségminimalé stratégiara (terjedelem, differencialtsag, orientacio, tipikus
eléfordulas)? (1 pont) // Focused cost-minimizer strategy (scope, differentiation, orientation...)

Generic business Cost- Differen-

strategies minimizing tiation

Scope: wide Narrow
Differentiation: low strong strong low

. . Mass Cust’ groups  Cust’ demand Market gap
Orientation: price competition variety quality innovation
Investment: homogeneous differential special slight
Skill: narrow wide deep special
Sensitivity to volumen high medium low very high
Critical: Low guality Complexity  R&D sensitive hr:::lzj;e

Nem kritikus titon 1év6 tevékenység tD idot csiiszik egy projektben. Mennyit fog cstiszni az egész projekt,
ha: // delay and total floating time
o a) tD kisebb, mint a tevékenységhez tartozo tartalékid6?
csuszas =0
o b) tD nagyobb, mint a tevékenységhez tartozo tartalékid6? (1 pont)
csUszas = tD - tartalékidé

Tudasatvitel lehetséges utjai koziil melyik az, ami a kollégiumi tanuldszobakban zajlik, amikor fels6bb
évesek atadjak tapasztalataikat az als6bb évfolyamosoknak? Miért? (1 pont) // Knowledge transfer,
dorm

Knowledge transfer with information, bacause it trasmits the information, not the ability.

Informdcié, mert: Szavakba 6ntétt informaciét ad at. Flggetlen az egyéntdl. Statikus. Gyors. Kodifikalt. KonnyU a
tOmeges terjesztés.
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Soroljon fel legalabb 4 ellentétpart a névekvo illetve hanyatlé vallalkozasokra vonatkozéan! (3 pont)

NOVEKVO VALLALATOK HANYATLO VALLALATOK
+ Az egyéni siker a kockazatvallalasbdl ered | » . _kockazatkeriilésbadl. ..

» Miért és mit tegyink. .. * Hogyan tegyik, ki tette_ ..
» Minden engedélyezett, amit kifejezetten * Minden tilos, kivéve amit
nem tiltanak kifejezetten engedélyeznek

* A lehetdségeket

* A problémakat lehetdségnek tekintik problémérniak tekintik

* A funkcio hangsulyozasa + A forma hangsulyozasa

+ A hatalom a marketinggé a vallalaton belal | * ---8Z adminiszirativ tertilete...

» Feleldsség és hataskor dsszhangban * -.-elmosodottak...

« Avallalatvezetdség iranyitia a szervezetet, | * A szervezet tehetetiensége
lendiiletét sodorja a vallalatvezetoséget

» Csak akkor, ha a vezetési
rendszer is megvaltozik
(célok, folyamatok)

» Vezetdvaltas keépes a vallalat
viselkedését megvaltoztatni
(van lendiilet)

Ismertesse a Nemzeti Innovaciéos Hivatal tevékenységét! (3 pont) // Hungarian Association for
Innovation (jo, ez nem hivatal, hanem szovetség, de mas nem volt)

Hungarian Association for Innovation (1/3)

* HAI as a professional and employer's business federation

MAGYAR
%;”;‘E’% focuses on the economy stimulating role of innovation
9= — Only legal entities (enterprises, research institutes, universities,
%g% etc.) can be the members of HAI

— Its objective is that the ambition of permanent renewal should be a genuine
resource for the Hungarian economy by research, development and design

* Intends to promote the creation, spread, transfer, adoption and the
practical utilization of intellectual products so that

— The performance and the income generating potential of the companies and the
Hungarian economy should be increased

— By making use of innovation the modernization and the development of
economy as a result of it should be accelerated

A kormany tudomany-, technoldgia- és innovacid-politikai stratégidja (TTI stratégia)
5 prioritas (k6zéptavu tennivalok):
e atudomanyos kutatds eredményei befogaddsanak és hasznositasanak kulturdja;
o mindség-, teljesitmény- és hasznositds-vezérelt, hatékony nemzeti innovacioés rendszer;
o megbecsiilt, a tudasalapu gazdasag és tarsadalom igényeinek megfelel§ kreativ, innovativ munkaerd;
e atudas létrehozasat és hasznositasat 6sztonzé gazdasagi és jogi kornyezet;
e aglobalis piacon versenyképes hazai vallalkozasok, termékek és szolgaltatasok.

Mit értiink egy feladat delegalasan? (1 pont)
Sajat felel6sséggel jaré feladat kiadasat jelenti, ahol a végsé felelGsség a mienk.

Kinek sz6l egy vallalkozas kiildetése? (1 pont) // To whom Mission is sent?
Ugyfélkérnek. // Customer group

On egy Kis cégnél mérnoki tevékenységet folytat, ahol 6sszesen 8 mérnék dolgozik (Onnel egyiitt). Egy
féléves projektnél a projektterv alapjan a 17. héten 11 mérnokre lenne egyszerre sziiksége. Hogyan
tudna athidalni ezt a problémat? (1 pont) //11 engineers :D
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Shortening of critical path 1/2

More resources for critical activities:
— more own human resource (more people),
— lease-work,

— overtime,

— more tools (eg.: IT) to replace human
resource.

Soroljon fel legalabb 4 vallalati életciklus fazist egy-egy jellemzoéjével, a fazisok logikai sorrendjében! (1

pont)
SZERVEZETEK ELETCIKLUSA

Elsddleges célkitiizések az eletciklus soran

Megallapodottsag:
A status guo megdrzése

Arisztokracia:

® Felnottkor:

Serdiilékor:

Tdkemegtérilés

Ertékesités
és profit

Valsag:
Egyéni tulélés

Profit

Gyermekkor: C .
Edef{e:srfes, ) Biirokracia:
piaci részesedés

Csecsemikor: Vallalatpolitika

Készpénz
@ Haldoklas:

Udvarlas: Sziikséglet kielégités | Csodak
o .. . ] >
Vallalkozas- NOVEKEDES | HANYATLAS
alapitas

Ismertesse a Porter féle 6t-erds agazati versenyanalizis modellt! (3 pont) // Competetive analysis

Competitive Analysis
M. E. Porter’s Five-Force Industry Model

Rivalry among Competitors
business I"ew Entrantsl -concentration

-product differentiation
-barriers to exit

Barriers to Entry:
-economic, technol.,
-legal, regulatory

Suppliers

Power of Suppliers:
-number of main suppliers
-availability of substitutes
-forward/backward
integration
Availability of Substitutes: -differentiation, user’s switching cost
-aggressiveness, efc.

Competitors Buyers

Power of Buyers:
-market size, main buyers
-buyer switching cost
-own network etc.

Substitutes
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Ismertesse a PERT projektmenedzsment idétervezési modszert! (3 pont) // PERT time planning

PERT

Estimations:
+ Similar to CPM

PERT

1. optimistic time (t)): the minimum possible time required to
accomplish a task, assuming everything proceeds better than is

normally expected

« If the duration of the activities cannot be determined 2. most likely time (t,): the best estimate of the time required to
. accomplish a task, assuming everything proceeds normally.
because of random (uncertaln) factors. 3. pessimistic time (t): the maximum possible time required to

accomplish a task. assuming everything goes wrong (but

excluding major catastrophes).
+ Two requirements for the use:

— duration of the activities should be Jindependent
random variables I,

— expected values and standard deviations of

Calculation:

1, +4z, +1,

2
t —t
and v[‘” "J
6

expected time; the best estimate of the time required to accomplish

independent random variables should be well = atask

estimated v = variance of time

Mit értiink a CPM haldtervezési technikaban Kritikus tevékenységen? (1 pont) // Critical activity

Critical activity: an activity whose total floating time is zero

Mit neveziink tacit tudasnak? (1 pont) // Tacit knowledge
Personal kowledge, based on experiences. Know-how. Not tangible.

Ismertessen egy iizleti alapstratégiat a versenyel6ny tipusa szerinti osztalyozasboél! (3 pont) //Generic

business strategies

Focused

differentiation | cost-minimizer

Generic business Cost- Differen- Focused
strategies minimizing tiation
Scope: wide wide narrow
Differentiation: low strong strong

, e Mass Cust’ groups  Cust demand
SR price competition variety quality
Investment: homogeneous differential special
Skill: narrow wide deep
Sensitivity to volumen high medium low
Critical: Low quality Complexity R&D sensitive
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Ismertesse a projektmenedzsment koltségterv készitésének maodjait! (3 pont) //Budget planning

Planning budget 1/2 Planning budget 2/2

« Starting with fix cost: TOP-DOWN
» Starting with activities: BOTTOM-UP

The budget is
« fixed or
« itis the largest restriction factor and the subtasks are

The cumulated budget will be the sum of the costs of

subtasks. This type of planning can be used if there is ho
limit for budget, the aim is clear and the team can break
not clear. it down into subtasks.

Ismertesse a tudasharomszoget! (3 pont) // Knowledge triangle
The basic development factors of the knowledge based society and
economy are: education, research and innovation and their synergies
-> Europe should create integrated knowledge triangle

EDUCATION
Knowledge transfer

Knowledge triangle

Integration of
three areas

INNOVATION
Creating Utilization of
knowledge knowledge

Research result and
_ know-how transfer ,
EM - 4 2 Innovation Management 25 Godor
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Soroljon fel legalabb 4 tipikus érdekcsoportot egy vallalat piaci kornyezetében! (1 pont) // Stakeholders

MARKET ENVIRONMENT OF THE ENTERPRISES

Typical stakeholders influencing the enterprises, their operation and

results:

*Customers (demand, shopping power)

*Owners (state, private, national, multinational firms)

*Suppliers (offers, bargaining position)

*Competitors (threats, alliances)

*Cooperative business partners (alliances, subconfractors)

Employees (knowledge, capabilities, attitude, atmosphere)

*R&D&I organizations (development opportunities)

*Financial organizations (financing, insurance)

*Administration (ministries, authorities, local governments)

*Media (press, R&TV, Internet, PR)

*Professional organizations (national, international, standards, representatives)

*Political parties (lobby)

*Consulting companies (head-hunters, marketing, organization...), and others

The enterprise influences its environment by its own products.

Product (hardware, software, services): can be bought on the market
and generates benefits for the customer.

Hol talalkozott a SWOT betiiszéval a tantargy tananyagaban? Mit jelentenek egyes betiii (angolul és
magyarul)? (1 pont) // SWOT

A cégstratégia tervezés kapcsan, annak a helyzetfelmérési pontjanal. // Strategic planning - Positioning

S: strengths = er@sség

W: weaknesses = gyengeség

O: opportunities = lehet&ség

T: threats = veszély

Mi az Gigyvezetés lényege tomoren? (1 pont) // Management in short
Set up and implement organizational targets successfully, including:

e determination and solution of tasks (what and how to do?)
e obtaining and usage of resources (with what?)
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Sorolja fel a természetes versenystratégiakat a BCG matrix alapjan! (1 pont) // Natural competetive

strategies based on BCG matrix
1. NATURAL COMPETITIVE STRATEGIES based on BCG matrix

Market | Opportunity

SELECTIVE PROGRESSIVE
(Build selectively) (Build aggressively)

Company capability

Weak Strong
WITHDRAWAL DEFENSIVE
(Turnaround, disvest, (Maintain position)
abandon) i

T
Threats ERNENENN]
JITTTTTTT

Mit értiink eréforras simitason? (1 pont) // Resource leveling
e jaték a tartalékidékkel // exploitation of free float

e norma maédositas // modification of norms
e tartalékid6n tuli tevékenység elcsusztatasok // more delay (modification of | 1. iisreerssies sussssiassaniizs

[T 1T
=
|

%ﬁ
g
3
| -
|
| I
I

original time schedule)

Adja meg a szakmai kompetencia harom osszetevéjét! (1 pont) // 3 components of professional
competence
Components of individual competence: on an defined area

« Have explicit knowledge
ability to know, transmit and deepen knowledge, facts;

« Try to achieve perfection in practice
having experiences and ability for judgment;
« Being embedded

at national-, international-, professional and societal level.
Adjon meg legalabb két piaci szegmentacio tipust piac-termék diagramjaval egyiitt! (1 pont) // Market

segmentation, market targets

Selection of market targets

Markets Markets Markets
v wl v
' O O
3 = =
s | sl g
o o o
(o' o o
Single segment Product Market
. Markets e Markets .« e ae
concentration specialization specialization
v (%]
O 0
= =]
LS o
o o
o (a
“Selecting” Full market
specialization coverage
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Ismertesse a portfolio elemzés BCG modszerét, adja meg céljat, rajzolja fel a BCG matrixot, abban
helyezze el legalabb a fej6s tehenet! (3 pont) //BCG method, aims, matrix, cash cow

Portfolio matrices
The most popular: BCG matrix (Boston Consulting Group)

QUESTION STAR
4 = MARK EBusiness *
(=] . .
I ? communications,
Internet bile
w
—c Backbone
@
§2| §
2= g
Qg
2 <
x>
T )
= S Fixed
° Telex ° telephony
HEE ©
DOG CASH cow
Extemal Low Medium High
Relative market share / Business Strength
Internal

L

A BU, product or technology, etc. is presented by cicles. Present and future status, or the
direction of change can be also sketched. Cycle size represents the business significance.

Ismertesse a vezetdi hatalom forrasait, dsszefiiggésiiket és szerepiiket a dontések hatékony
megvalodsitasaban! (3 pont)

A vezetdi hatalom| forrdsai: A dontések hatékony megvaldsitasahoz W, 6tvozott HBT sziikséges
« hataskor (authority) 1

déntéshozatal joga

(felhatalmazas alapjan) Egyetlen személynek altalaban nincs W-je az F teljes tertletén

« befolyas (influence)
déntéshozatalra, eréforrasokra,
szemelyi kérdésekre
(kapcsolatai, helyzete révén)

. g

Az emberek egy csoportjanak mar meglehet a sziikséges W-je

HATASKOR

TEKINTELY

- tekintély (prestige) authority = pl. H-t a menedzsment, B-t az alapito, T-t a kulcs-szakemberek
a meggybzes képessége H RIESROE 1
(magatartasa, elismertsége, T

szakértelme folytan) Az érdekkiilonbségekbdl azonban nézeteltérések tamadnak,

amelyeket révid tavon nem lehet 6sszeegyeztetni

1

Ha kolcsonos bizalom all fenn a W-t alkoté emberek kézétt, azaz
biznak egymasban (vallalasaikat teljesitik, ellenérzés nélkil is; Gzleti titkok...)
és abban, hogy profitalni fognak a hosszu tavu sikerekbdl,
akkor a révidtavu konfliktusok athidalhatok.

Ha nem biznak egymasban, viselkedésiikben a rovidtavu érdekitkdzés
fog dominalni, ami gatolja a megvaldsitas hatékonysagat.

Egyiitt: a vezetdi hatalom (power)
kiterjedése, volumene:

|[V=HUBUT |

Egybedtvizve (coalesced API=CAPI):
az igazi, valodi, hatékony hatalom:

[W=HNBNT |

BEFOLYAS
influence

B

Hogyan torténik, és mik a lényeges elemei egy termék piaci bevezetésének? (3 pont) // Product
introduction ??

o marketing kampany a termék megismertetése érdekében

o bemutatok markakeresked6k bemutatétermében

e bemutatdk kiallitasokon, vasarokon

o az értékesitési csatorndk felkészitése

o acélk6zonség kivalasztasa

o az értékesités foldrajzi helyeinek megvalasztasa

e idézités: a piacra Iépés id6pontjanak meghatdrozasa
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Melyek a munkahelyi sikeresség legfobb elemei (a tantargyban ismertetett USA felmérés alapjan)? (1
pont) //Success in workplaces (USA survey)

1. Positive, professional work attitude (work ethics)

2. Communication capability: oral, written, computer literacy, English

3. Teamwork, cooperation readiness

4. Innovative way of thinking: problem-solving skill, ciritcal way of thinking

Sorolja fel a tantargyban megismert stratégiai médszereket! (1 pont) // Strategic methods

SUMMARY OF STRATEGIC METHODS

CHARATERISTIC METHODS

ITS FUNCTION

1. Business segmentation
Determination of Strategic BU-s

Division of firm’s
activity

2. SWOT analysis
mp- INternal: corporate screening
= value-chain analysis
= capability, market share

Analysis and
determination of
strategic focuses

mp External: competitive analysis (Porter) by BU-5
STEP/HEAT analysis
3. Portfolio analysis Integrate,

Portfolio matrix of business activity
(e.g. BCG matrix)

determination of
business strategies

4. Balanced scorecard (BSC)
Strateqgic factors, strategic map;
balanced indicators;
monitoring of implementation

Execution of
sirategy,
controlling

Mit értiink a CPM haldtervezési technikaban Kkritikus titon? (1 pont) // CPM Critical path
Critical path: the longest possible continuous pathway (consisting of critical activities) from the initial event to the

terminal one. It determines the total calendar time required for the project.

Mit értiink akvizicion a vallalatok kapcsolataiban? (1 pont) // Acquisition
Egy masik vallalatban tobbségi tulajdon-szerzés. // Gaining majority ownership

Abrazolja a tudaskonverzié kérfolyamatat, és nevezze meg elemeit! (1 pont) // Knowledge conversion

Knowledge conversion

Dialogue

Socialization

Field (Team)
Building

Internalizaticn

Externalization

Combination

Linking
Explicit
Knowledge

“

Learning by doing

Mit értiink kereslet-orientalt arképzésen? (1 pont) // Demand oriented pricing
Price based on the buyers’ price expectation (market research)
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Tomoren ismertesse a vezetdi tevékenység hét osszetevojét (hét sapkajat)! (3 pont) // Seven caps
Emberekkel valé foglalkozas (tanitas, segitség) // Taking care of people (teaching, consulting, coaching..)
Kommunikacié (sz9, irds) // Communication (Oral, written, emotional, image...)
Cselekvés (megtorténjenek a dolgok) // Action (things to be done, workload and conditions...)
Adminisztracio (tervkészités, egyeztetés) // Administration (planning, cinciliation, reporting...)
Uzlet, vallalkozas // Business, entrepreneurship (obtaining business, business development...)
Irdnyitas // Direction (targets, focusing, change over...)
Aggddas, toprengés // Anxiety (deadlines, budgets, changes...)

1.

NoupsrwnN

Hasonlitsa 6ssze a tudasmenedzsment tantargyunkban megismert kodifikaciés és perszonalizacios
megkozelitéseit! (3 pont) // Compare codification and personalization

Codification Reuse of documented

knowledge (systematization)
The knowledge is stored in databases, codificated, easily
accessible, retrievable. (Tacit — Explicit — Tacit)

Personalization Reuse of colleagues’

knowledge (relationships)
The knowledge is joint to its bearer, the main priority is to

support the cooperation among persons via channels. (Tacit —

Tacit)

Codification

Improvement the methodology .
Large IT investment .
Electronic document management
system

Reward the databases user

Both: Knowledge is asset, we
need to spend on it

Mi a f6tt béka effektus mondanivaldja? (1 pont) // Boiled frog effect
Change management — you must step, even if the things go well.
El kell kertilni a ,,f6tt béka effektust”: akkor is Iépni kell, ha jél mennek a dolgok

Sorolja fel a Balanced Scorecard (BSC) maddszer 1épéseit! (1 pont) //BSC steps
Explosition of strategic factors and their interrelation (Strategic map)

Strategic objectives, indicators, actions related to strategic factors

Monitoring and controlling of strategy execution

Soroljon fel legalabb 4 vezetési helyzetet! (1 pont) // Managerial situations

1.

W NOU A WN

Vallalkozas, cégalapitas
Szervezetépités, cégépités
Mikodtetés

Fejlesztés, valtoztatas, alkalmazkodas
A vallalat névekedése

Uj vallalkozas létrehozasa
Felvasarlas, 6sszeolvadas

Atalakitds, Ujraszervezés
Valsagkezelés

10. Az lizleti tevékenység megsziintetése

anagerial situation
(type and state of company,
legal and economic environment,
condition of decisions)
» establish’t and dev't of enterprise
* operation, rationalization
+ transformation, fusion
+ crisis management
+* winding-up...
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Hire good experts

Small IT investment

System for interconnection of
persons, where tacit knowledge
can be shared

Reward the direct knowledge
sharing



Sorolja fel a vezetési stilusokat a munkatars tamogatasa és iranyitasa szerint! (1 pont) // Dimensions of
managerial styles, directing, orientation

Dimensions of MANAGERIAL STYLES

DIRECTING INVOLVING STYLE
STYLE Manager involves
o  Therole of manager is subordinates, considers
< decisive: define the tasks, partner. Strong
£ guarantees the conditions, interrelation. Aim is to
s ¥ check the process execute the task, develop
*-g regularly problem-solving capability
= and commitment.
% ‘ DELEGATING ENCOURAGING
< STYLE STYLE
e = Manager places Manager listens, admits
~ 3 confidence on results of subordinates,
= subordinates, let them to allows them to make
solve the task; decisions, solve problems;
only little and factual duplex communication.
communication.
Weak — > Strong

Human orientation

Sorolja fel a termék életciklus id6beli fazisait! (1 pont) // Product life phases

Launch Growth Maturity Declination
Question mark Star Cash cow Dead dog

:—-"//

Ismertesse az MAUT dontési modszert! (3 pont)// MAUT decision method

MAUT

Decision procedure:

+ Gathering the alternatives, declaration of
viewpoints.

+ Definition of utility functions.

+ Determination of weights of each viewpoint.

+ Valuation of all alternatives in each viewpoint.

« Summarization of weighted values.

* Analysis after the assessment, and proposal.
MAUT (Multi-Attribute Utility Theory): tobb szemponti déntési problémak modellje.

Sorolja fel a Balanced Scorecard (BSC) mddszer négy szempontjat! (1 pont) // BSC aspects
Stratégiai térkép: A stratégiai tényez6k és dsszefliggéseik feltarasa.
e Stakeholders aspect (E): How do stakeholders evaluate the business position of the firm?
e Customer aspect (P): How do the customers evaluate the market performance of the firm
e Value-chain aspect (A): How do internal processes and org. sturcture support the value creation?
e Development aspect (l): How do they ensure preparedness to future goals?
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Mi az a projektmenedzsmentben megismert WBS? (1 pont) // Work breakdown structure

WBS: work breakdown structure

WEBS is developed by starting with the final objective and
successively subdividing it into manageable
components in terms of size, duration, and
responsibility (e.g., systems, subsystems, components,
tasks, subtasks, and work packages) which include all
steps necessary to achieve the objective.

Levels of WBS:
+ project
» main tasks of the project
- tasks of the main tasks (subtasks)
+ activities

Sorolja fel az egyéni kompetencia 6sszetevéit! (1 pont) // Individual competence
Components of individual competence: on an defined area

« Have explicit knowledge
ability to know, transmit and deepen knowledge, facts;

« Try to achieve perfection in practice
having experiences and ability for judgment;
+ Being embedded
at national-, international-, professional and societal level.

Mit jelent a doglott kutyak termék életfazis a BCG matrixban? (1 pont) // Dead dog BCG
Products that have no market share and have low market growth. A company must prepare to leave the market with
these products.

QUESTION STAR
4 = MARK Business *
% ? commumications,
' Internet bile
[":]
—_ % Backbone
.2 E
©
2s 2
Qs =
g <
£z |
E ] Fixed
2 s Telex ® telephony
3l ® ©
DOG CASH cow
Bxtemal Low Medium High

Relative market share / Business Strength
Internal

Mi a védjegy? (1 pont) // Trademark
A trademark is any sign which is capable of being represented graphically and distinguish the goods or services.

irjon le egy - a tantargy keretében megismert - dontési paradoxont! (3 pont) // Decision theory
paradoxes, Allais paradox

Allais paradoxon: egy példa Az Allais paradoxon alapja az a szisztematikus ellentmondas, amely megnyilvanul a varhato
hasznossag axiomainak el8rejelzéseivel szemben. A probléma akkor merdl fel, amikor az alanyok két kilénbdzé
szituacibban meghozott dontéseit kell 6sszehasonlitani. Mindkét szituacidban két lutri kézul kell valasztania a
dontéshozoénak: A és B, majd C és D kozul. A lutrik és azok kifizetései a kdvetkezdk:

34



Elsé szitwicio:

A Tutri B lutri

$1 millo biztosan 10% eséllyel $5 millio
89% eséllyel $1 millid

1% eséllyel nines nyeremény

Masodik szituicié:

C lutri D lutri

11% eséllyel of $1 millio 10% eséllyel $5 millio

89% eséllyel nincs nyeremény 90% eséllyel nincs nyeremény
1. tablizat

Az Allais paradoxon vizsgdlatara alkalmas lutrik illusztracioja

1. szituacio 2. szituacio
A B C D
Nyereség |Esély Nyereség | Esély Nyereség|Esély  |Nyereség |Esély
$1 millio 100%| $1 millio 89%| Semmi 89% Semmi 90%
Semmi 1%] $1 millio 11%
$5 millio 10% $5 millio 10%
Forras: Wikipedia alapjan sajat szerkesztés

A kutatasi eredmények szerint, mig az elsé szituacioban az A lehetéséget, addig a 2. szituaciéban a D lehetéséget
valasztja szamos dontéshozoé — a két lutri egylttes valasztasa pedig nem mas, mint a racionalis déntés, a varhato
hasznossag Iméletének megsértése, az Allais paradoxon. A hasonlé déntésekre a magyarazatot a bizonyossag
keresése, illetve a kockazatvallalassal kapcsolatos attitlidok szolgaltatjak. Bar a B opcionak magasabb a varhato
értéke, az A opcio azért lehet vonzobb sokak szamara, mert biztos nyereséget igér (mig B-nél, bar csekély, de
megvan az esélye annak, hogy semmit sem nyer az illetd). Ez tehat kockazatkerulésre utal, illetve a valoszinliségekre
valo koncentralasra. A 2. Szituaciéban azonban, mivel a valészin(iségek alacsonyabbak, és ,elhanyagolhatonak ting”
kildnbség van a 10, illetve 11 szazalék k6zott, a hangsuly sokaknal attevédik az 6sszegekre — igy szuletik meg a D
kivalasztasa, amely joval magasabb 6sszeget igér — itt tehat inkabb érvényesul a kockazatvallalas. A két dontés

egyuttesen, egy egyénnél eredményezi az Allais paradoxon jelenségét.

Tehat, az empirikus tendencia, mely szerint ugyanaz az egyén el6szor az A lutrit, majd a B lutrit valasztja,
inkonzisztens a varhat6é hasznossag elméletével. Egészen pontosan a fliggetlenség axiémaja séril. Ha ugyanis
megvizsgaljuk az egyes dontési szituacidkat, lathatd, hogy minddssze annyi térténik, hogy 89 szazaléknyi 1 millié
dollaros nyereséget elvesziink — ugyanugy A-bdl (igy jon létre a C), és B-bél is (igy jon létre a D). Ettél a kbzds
kovetkezménytdl eltekintve a két szituacié gyakorlatilag ugyanaz, ezért a dontéshozéknak is ennek megfeleléen
.kellene” dontenilk — a varhaté hasznossag elmélete szerint. Azonban a déntéshozdok preferenciadontései nem
normativak (Weber, 2007).

Részletezze a piaci mechanizmus (és a verseny) korlatait és hidnyossagait! (3 pont) // Limits of market
mechanisms
Limits of the market mechanisms:
Competition failures (to be corrected by the authority):
+» not able to handle market dominance (SMP);
« not suitable at public utilities (can’t be stopped);
» improper management of scarce resources.
Competition doesn’t take into account the social and political
expectation, e.g.:
+ social targets (universal service expectations);
+ long-range infrastructure investment demands;
» employment, cultural, etc. considerations;
- personal, property and state security requirements.
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Mi az, és minek a része a vertikalis stratégia? (1 pont) //What and whose part is the vertical strategy?
Corporate policies are parts of the vision that has strategies like vertical strategy: integration, widening/narrowing.

#Corporate policies:
* Horizontal strategy: synergies between SBEU-s
= Wertical strategy: integration, widening / narrowing
= Relation to the players of the corp. environment:
striving for cooperation, fusion, acquisition

Mit jelent a kérddjelek termék életfazis a BCG matrixban? (1 pont) //Question mark in BCG
Relatively new products, that have small market share and fast market growth, success is questionable

Mit értiink ex-ante szabalyozason? (1 pont) // ex-ante regulation
It is an instrument of regulatory authority
Ex ante: rulemaking eg.

o rules of the resource management,
o rules of handling significant market power (ex ante)
e individual licensing

Mi a radidinterferencia? (1 pont) // Radio interference
Interference: Interaction of radio waves inside a radio receiver (useful signal, unintended signals, noise)

Ismertesse a szervezetek vezetésének értelmezését, céljait, feladatait és eroéforrasait! (3 pont) //
Managing organizations

MANAGING ORGANIZATIONS

Managing organizations means to set up and implement organizational
targets successfully, including:
* determination and seolution of tasks (what and how to do?)
* obtaining and usage of resources (with what?)

Organization: activities arranged into a structure, formal relations:
company, institute, government body, civil society, ...

Targets:  quantitative, qualitative (changes, time-scale)
Tasks: operative and strategic (who, what, why, by when, how?)
Resources: material (matter, devices, assets, environment ...),

human (manpower, knowledge ...)
financial (cash, stocks, bonds, credit ...)

special (frequency, identifier ...)

Concisely: to achieve organizational objectives successfully
- in business man't: business success

- in engineering man't: innovation success, the success of technologies,
products and organizations
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Ismertesse a BCG matrix elemeit a forgalom, a fajlagos koltség, a profit és a vevék szempontjabal (3 pont)

// BCG traffic, specific cost, profit, buyers

Sorolja fel a versenyelOny tipusa szerinti alapstratégiakat (1 pont)// GENERIC BUSINESS STRATEGIES

OVERVIEW

Features of

Launch Growth Maturity Declination

I i fe p h ases Question mark Star Cash cow Dead dog
Traffic Low Fast growing Maximal Decreasing

Specific cost High Average Average Low
Profit Negative Growing High Decreasing
Average
Buyers Innovators Early users Late users
customers

e Koltségminimald //Cost-minimizing

e Differencialo //Differentiation

e Fokuszalt differenciald //Focused differentiation

e Fokuszalt kdltségminimalizald //Focused cost-minimizerd

Sorolja fel, hogy az infokommunikacio fejlédésének egyes id6szakaiban milyen volt a tipikus agazati

szabalyozas (1 pont) // Regulations in development periods

DEVELOPMENT PERIODS OF TELECOM/INFOCOM

Period Technology, network Service Market structure Regulation
Natural monopoly One hierarchic net- Telephone service Su:lgle monopol Technol.ogy
work per country national provider regulation
Liberalisation, form- ) | New market play- Asymmetric
. .. .. Intelligent and mobile . .
ation of competitive Digital networks services ers, horizontal competition
environment rearrangement regulation

Infokommunications
convergence

Convergence of
telecom, IT and
media

Internet; global
mobile multimedia

Vertical market
integrations

Harmonisation and
minimisation of
specific regulation

Network based
knowledge society

Integrated
information society
technologies

Integrated

information society

applications

Widening market
integration

Slightly regulated
competition
(scarce resources)
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Ismertesse a szakmai vezetdi készségeket! (3 pont) // Managerial capabilities

MANAGERIAL CAPABILITIES

Capability to find the essence on his/her professional area
» Professional competence on one area, but may not have on each field
= Capable to learn unknown areas, apply analogies
Communication capability
= Formulate , allocate and control tasks
» Put good questions to other professionals and understand the answers
Capability to make decision and take responsibility
= |f necessary, decide immediately, with responsibility in the lack of information
» Take responsibility for the decision later
Self-obligation to work, shared attention
= Make others to work, having a self-obligation of being involved and working
= Have attention on more persons and topics paralelly
Initiative, creativity, intuition, empathy
= Be patient, think of the situation of others,
= Undertake the unusual new one, listen to your anticipation (internal voice)

Ismertesse a vasarlok értékének meghatarozasat! (3 pont) // Customer Value

Customer value

* Customer acquisition and retention
— Customer acquisition costs about ten times more than their retentions
— “Tailored” customer care at each customer segment, e.g. at key customers
personal customer manager
— Discounts, actions, bonus points, bonus programs
— Handling customer complaint (Cisco: Customer Advocacy)
* Customer life-time
— Goal is to maximize customer life-time
— Maintenance of customer loyalty
* Customer profitability
— Revenue level from a customer (+)
— Cost of “customer care” (-)

Mit értiink piacszegmentalason? (1 pont) // Market segmentation

Market segmentation: splitting the market into pieces by products/product groups and customer types
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Mi a szabadalom és a hasznalati mintaoltalom, és mi a hasonldsag és a kiilonbség kozottiik? (3 pont) //

Patent vs Utility model protection

Szabadalom

Hasznalati mintaoltalom

A talalmany miszaki megoldas, a szabadalom
jogi oltalom.

A technika barmely tertletérdl uj, feltalaloi
tevékenységen alapuld, iparilag alkalmazhaté
talalmany szabadalmaztathato.

A hasznalati mintaoltalom ,kisszabadalom”
Megfoghato talalmanyokra, kisebb elméleti
szintli,gyakorlatiasabb ,feltalaloi [épésre”

Maximum 20 évig kizarolagos jog a talalmany
hasznositasara, gyartasara, forgalmazasara az
adott orszag terlletén.

Maximum 10 évig tarthaté fenn, a fenntartas
olcsébb, mint szabadalom esetében.

A Szabadalmi Hivatal ellendrzi, hogy tényleg

Az Ujdonsag itt is feltétel,de nincs Ujdonsag

vj-e vizsgalat (nagyobb eséllyel lehet
megsemmisiteni)

A bejelentési dokumentacié hasonlit a
szabadalmi bejelentéséhez.

Ugyanazokat a kizardlagos jogokat nyujtja, mint
a szabadalom.

Idében hogyan valtozik a szektor specifikus, a verseny- és a biztonsagszabalyozas? (1 pont) // Sector-
specific regulation, regulatory trend

REGULATORY TREND:
decrease of sector-specific regulation,
increase of competition regulation,
emerging security regulation

Forming competitive
environment
ps=————v—" Convergence:
. harmonisation of sector
\, specific regulations Network-based society,
emerging security regulation

Monopoly ,f"'/
/""I‘ §

~~ Competition oriented

: sector-specific

telecom acts

Intensity of regulation

Competition act
I | |
1990 2000 2010

1
2020 Time

Egy orszag teriiletén hol Kell teljesiilnie a Nemzetkozi Radidszabalyzat kovetelményeinek? (1 pont) //
Radio Regulations
It shall proceed inside a country: the mandatory requirements at the borderlines must be fulfilled.

Soroljon fel logikai sorrendben legalabb négyet a vallalatok atalakitasanak lépései koziil, és fejtsen ki
legalabb ketté6t! (3 pont)

1. A valtozas halaszthatatlansaganak érzékeltetése

2. A véltozast iranyit6 csapat létrehozasa

3. JOvOkép és stratégia kidolgozasa

4. A valtoztatas jov6képének kommunikalasa
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5. Szervezet, vezetési struktura jovéképhez igazitasa*

6. Gyors sikerek kivivasa

7. Eredmények megszilarditasa, tovabbi valtozasok elérése
8. Az Uj megoldasok meggyokereztetése a kultaraban

1. A valtozas halaszthatatlansaganak érzékeltetése
1.1. Helyzetelemzés: a (potencidlis) valsagok, veszélyek, illetve lehetéségek, esélyek azonositasa,
elemzése
1.2. Veszély/lehet6ség érzet felkeltése: érdeklddés, tenni akaras elérése, tkp. mozgatderd gyljtése a
valtozasokhoz. Ehhez fel kell szamolni az dneléglltség forrdsait. Az dnelégultség csapdai: bizakodo
felsévez. Nyilatkozatok, alacsony teljesitménykdvetelmények, szik fokuszu szervezet, latvanyos
valsag hianya (ne varjuk meg a krach bekovetkezését!)
2. A valtozast iranyité csapat létrehozasa
2.1. A megfeleld emberek/6sszetétel megtalalasa:

- er6s a pozicién alapuld hatalmuk (hatéskaor)
- iranyitdi (!) és menedzselési képességeik vannak (befolyas)
- szakmailag sokoldaluan felkészultek (tekintély)

- egyutt: hitelesség, reputacio a munkatarsak el6tt
2.2.  Acsapat felkészitése a team-munkara: a k6zds cél kimunkalasa, a bizalom megteremtése

Ismertesse a piacra lépés szabalyozasat (engedélyezést) az infokommunikaciéoban! (3 pont)???
Tavkozlési szolgaltatasok nyujtasa
e Szolgaltatas bejelentése: Bejelentési kotelezettség a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése elétt, amelynek
regisztralasa 8 napon belil, a feltételek ki nem elégitése esetén tagadhaté meg.
Egyedi engedélyek:
e Frekvenciahasznalat: vezetéknélkili szolgaltatasok nyujtasahoz
e Szamhasznalat: valamely el&fizetSi szolgaltatas, illetve szammezd hasznalatahoz
e Tavkozlési épitmény létesitése, hasznalatbavétele
e Miusorszolgaltatas: az engedélyeket az NMHH adja ki
Tavkozlési és informatikai berendezések engedélyezése:
e Altaldban szabadon forgalomba hozhaték az alapvetd kdvetelmények teljesitése esetén.
e Radidberendezések és tavkozlési végberendezések esetén az alapvets kdvetelmények kielégitését a
gyarto/forgalmazé megfeleléségi nyilatkozata igazolja

e Kuldn jogszabalyok

Mi a kiilonbség az engedélymentesség és a regisztraciéo kozott a radiészabalyozasban? (1 pont) //
Licence-free method and registration

In registration the authorities have to know about the transmitter and receiver.

(1) Licence-free method (2) Registration

Use:

This method is the basis in the EU if the given radio application was meant to license —

Use: it can not be refused, e.g.

*  Likelihood of interference is very low o the likelihood of interferences is very low or

* Thereis no need for the authorities to know anything about

the transmitter and recelver (stations) o deployment of stations does not have any technical

. preconditions
Regulatory conditions:

A given application
«  must not cause interference to others o the locations of transmitter and receiver (stations)

but the authorities have to know

+  can not get interference-protection against other stations ~ © the date of the deployment
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Ismertesse a tudasteremtés és konverziéo korfolyamatat, és adjon legalabb egy-egy példat az egyes
fazisokra! (3 pont) // Knowledge conversion

Knowledge conversion - process Know|edge conversion
interaction

Dialogue

fo | Tacit Explicit o o
from Socialization Externalization

Tacit Socialization Externalization r
master — servant management X ( \ Linking
parent — children hand:ooks, ossional Field (Team) \, Explicit
; report on professiona 1 1
learning by doing meetings Bmldlng \ ’ Knowledge
Explicit Internalization Combination
learning with action education in university Int lizati c binati
nternalization ompination

diagnosis based on paper co-authoring
internalized information
of doctors L3
h |
Learning by doing

Mit értiink iizleti szegmensen? (1 pont) //Business segment

Understand the Market:
Busjness segmentation — Business units

Product group examples:
Product Groups IT operation
Media Informatics
= ——
Mobil telephony.
Market segment-{}—— prony
L fum e-health
Business segment ~elof the, ns)
ine i Ec,uvc;' d‘lmeﬂm ‘ Internet service
wush RSN
El‘-';‘e.mp 5 0
Business unit {[{ " ' Product-commerce
eg. Small customers e A P
/ Residental Small Medium Big Key Spec. Customer Groups
3-4. DIMENSION (?) business customers
‘region, technology...)
Market segment: section of defined customer and product groups
Business segment: market segments with homogeneous business strategy
Business unit (BU): stand-alone organization unit, consisting of market units

with same general strategy (typically: profit centre)
( strategic” adjective can be added: SBU)

Business segment: market segments with homogeneous business strategy

Hogyan lehet roviditeni a projektmenedzsmentben megismert Kritikus utat? (1 pont) // Shortening of
critical path

Shortening of critical path 1/2 Shortening of critical path 2/2

- More resources for critical activities: ¢ Move resources from non-critical
activities to critical ones.

— more own human resource (more people),
« Change the project network introducing:

— lease-work,

— overtime — parallel activities,

— more tools (eg.: IT) to replace human — overlapping the activities on the critical path.
resource. « Focus on earliest and longest activities.
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A Kkodifikacié ismertetése nélkiil mutassa be, hogy mi a kodifikaciés tudasmenedzsment célja a
vallalatoknal, és milyen mdédon tudjak ezt elérni! (3 pont) // Codification aim, techniques

Coadification

= Aim is to form the organizational What is 1he?purpose of the
knowledge in order to be knowledge? (e.g. consumers)

accessible for other persons, i.e. it * Identification of knowledge (which

can be shared. (e.g. law storage can be bound to the aim?)
CD) + Valuation of knowledge from

* Furthermore: can be stored, usefulness point of view
modified, handled with more + Choosing the appropriate tool for
mode. recording

= Possible techniques :

- Map

- Description (e.g. rules)
- Classification

- Modeling

http-//www tutorialspoint.com/knowledge management/
knowledge management strateqy htm

e Els6sorban modszertan fejlesztésbe fektet be
e Komoly IT beruhazasokat vallal
e Elektronikus dokumentumkezeld rendszert fejleszt ki
e Jutalmazza az adatbazist hasznalokat
Cél: a szervezeti tudas masok szamara elérhetéve valjon és megoszthato legyen.
Elvaras : tarolhato, varialhato, sokféle médon kezelhetd legyen.
Moédszerek: feltérképezés, leiras, osztalyozas, modellezés
Folyamata:
e (Cél meghatarozasa,
e Tudas azonositas

e Tudas értékelése a kodifikacio alkalmassaganak és hasznossaganak szempontjabadl

e A rogzitéshez megfelel6 eszkdz kivalasztasa

Mik a jogi eszkozei a frekvenciagazdalkodas magyar nemzeti szabalyozasanak? (1 pont)
e Radiospektrum felosztasa a szolgaltatasok kdzott
e Frekvencisavok hasznalatanak szabalyozasa

e A frekvenciahasznalat engedélyezése/kijeldlése
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Ismertesse a BME-n foly6 innovacios tevékenységeket! (3 pont) // BME Innovation

INNOVACIO A BME-N 1.
INNOTECH Miiegyetemi Innovaciés Park

* legfébb feladata az egyetemi K+F eredmények hasznositasa,
vagyis egy tipikus technolégiai transzfer vallalat,

+ értékesiti az egyetemi kutatok szaktudasat, akik az INNOTECH
Kft-n keresztill teljesitik ezeket az eseti megbizasokat

+ aregionalis fejlesztés, Uzletvitel, kis- és kozépvallalkozasok
tdmogatésa tertiletén szerzett ismereteit kiilonallé szolgaltatas-
ként tudia hasznositani

1
l megbizasi dij

vallalkozas| dij

A s
( villalkozdsok 3}

egyetemi

kutaték KeF >~
{

Y
szolgétatisok @ ~—
Innovativ komyezet &

MUEGYETEM GAZDASAG

INNOVACIO A BME-N 2.

Mobil Innovaciés Kézpont

Kutatasi teriiletek:

* nagy sebességl mobil és vezetéknélkili kommunikaciés
technologiak fejlesztése

+ 3G/4G mobil és vezetéknélkili technologiak, halozati
szolgéltatasok bevezetésének elésegitése

+ az egyetemek és az ipari cégek, kis- és kdzépvallalatok szoros
kutatési-fejlesztési egytttmiikodésének elésegitése

Microsoft Innovaciés Centrum

Célkitiizések:

« partneri egytttmiikodés kialakitéasai az egyetemek, az IT
iparag és a Microsoft kozott

+ azinnovacié elésegitése, a helyi szoftveripar fejlédésének
tamogatasa, egyuttmiikddve az ipari, oktatasi és kormanyzati
szerepldkkel

+ hosszu tavu cél a helyi gazdasag fellenditése és a foglalkoz-
tatas novelése

MM - 5. Innovéciémenedzsment 45

Dr. Abos Imre

MM - 5. Innovaciomenedzsment 48 Dr. Abos Imre

Ismertesse a szabadalom fogalmat és jellemzdit, a szabadalmi bejelentés és fenntartas koriilményeit! (3

pont) // Patents, disclosure
Patents & inventions

* Invention is a new technical solution
* Patent is the legal protection of an invention
— The owner has an exclusive right to exploit the solution of the invention
— The patent protection is valid up to 20 years
— There is an official examination of novelty after the application
— Searching published patent documents is open to everybody
* Applications for protection
— National, European, US, etc. application
— Patent Cooperation Treaty

handbook/disclosure.html

Disclosure and confidentiality

* Disclosure to individuals during private meetings
— This type of risk is controllable as long as you take a few basic precautions (see
also below)
* Public disclosure (less obvious than private meetings):
— Media publicity and competitions: both may be useful after you have legally
protected your idea but definitely not before it
— Inventions which originate as student projects - especially if there is a
requirement to exhibit or publish your work

« Teaching staff often do not understand that any form of public display of an idea legally
constitutes disclosure and can have serious consequences

Mit és hogyan mér a Herfindahl-Hirschmann index? (1 pont) // Herfindahl-Hirschmann index

Measurement of the intensity of competition
based on the market shares of the competitors:
INT=1-HHI, where HHI is the Herfindahl-Hirschman Index

HHI =z R,%2,  where R, is market share of the ith firm.
i

0 <HHI< 1

2 R,;=1

In case of monopoly HHI=1 and INT=0. If there are two competitors
with equal market share then HHI=0.5 and INT=0.5 as well.
The competition is efficient (INT is high) if HHI is small, e.g. HHI < 0,2.

Milyen kovetkezménye lehet annak, ha egy projekt nem késziil el hataridére? A vallalat szempontjabél
rovid és hosszu tavon miért fontos a projekt lezarasa? (3 pont) ???

Id6tervezeés (Utemezés):
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e atevékenységekhez rendelt id6 adatok kiszamitasa (kezdés, befejezés, tartalékidd)

e a projekt atfutasi idejének becslése

Ismertesse a vezetés pilléreit, a ,,6 Dimenziot"! (3 pont) // Pillars of management, 6 dimensions

A VEZETES PILLEREI, a ,,6Dimenzié”

1. Dinamikus: agilitas, a megujulas kezdeményezése, tamogatasa;
elkeriilni az eltespedést, a forrazott béka effektust: értékek
megdrzése, trendek felismerése, Uj értékek teremtése, jovékép (E)

2. Delegalas: csapatépités, informacio-megosztas, nyitottsag,
direktség, felhatalmazas, optimalis munkapont (a megbecsiilés és
bizalom Kiépitésének alapjai) (I)

3. Demokratikus: kollaborativ déntés el6készités, integrativ,
konstruktiv kompromisszum keresés (minéségi dontés és
hatékony megvalositas megalapozasa) (D+)

4. Definit: vildgos, hatarozott, kdvetkezetes déntések; szervezettség,
kiszamithatosag; ésszerii kovetkezetesség a mozgastérben, a
rugalmassag, nagyvonallisag gyakorlasaban; (A)

5. Diplomatikus: ugyes, kériltekinté targyalasmod (célok, érdekek,
igények, illetve eredmények, biiszkeségek megjelenitése,
képviselete) lizlettarsakkal, munkatarsakkal (H&B&T)

6. Differencial: képes valasztani (prioritasok), illetve munkatarsait a
hozzaadott érték alapjan értékeli, beleértve a szakmai (mérndki, tud.,

oktatasi), Uzleti és menedzsment tevékenységet egyarant (P)
MM._ 23 Vezetés a 17 Dr. Sallai Gy.

Mit értiink ex-post szabalyozason? (1 pont) // Ex-post regulation

An instrument of regulatory authority
Ex post: enforcement, eg.

e market supervision
e handling significant market power violation
e taking sanctions, punishments

Hogyan torténik a szolgaltatok piaci egyiittmiikodésének szabalyozasa az infokommunikaciéban? (3
pont)

A SZOLGALTATOK PIACI EGYUTT-
MUKODESENEK SZABALYOZASA

A verseny sarokkdve: A tavkdzlé halozatoknak és szolgaltata-
soknak egyetlen egységes rendszerként kell mikddnidk.
A bevételbdl az dsszekottetés minden szerepldje részesedni akar.
Egyiittmiikédés sziikséges:
+ csatlakozasi szabvanyok, protokollok, szolgaltatas specifikaciok;
+ eszkdzok, epitmenyek, stb. kézds hasznalata (betelepules)
* beruhazasi kotelezettségek (pl. szammezé modositas);
« tarifastrukturak, bevételek megosztasa, szamlazas stb.
Szabalyozas torvény/kormanyrendelet alapjan:
+ haldzati egyittmikddés szerzédéses kotelezettsegei;
* piaci eréfélény kezelése (aszimmetrikus szabalyozas)
RIO — Reference Interconnection Offer (6sszekapcsolas)
RUQ — Reference Unbundling Offer (megosztas)
* a vitas helyzetek eldontésének szabalyozasi hatosagi
mechanizmusa stb.
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Milyen K+F+I forrasokat ismer (hazai, EU-s)? Soroljon fel legalabb négyet! (1 pont) // R&D&I resources
National and EU R&D&I resources

Research & development & innovation

* Innovation fund
— NIH - National Office for Innovation
— Yearly € 100-120 million
— 50% paid by enterprises (innovation fee)
— 50% paid by the state (central budget)

* New Hungary Development Plan 2014-2020

— Economy Development Operative Programme R&D Priority
— Yearly € 130 million

* Horizon 2020 EU Research Programme 2014-2020
— €80 - 100 billion yearly (directly from the EU)

Diplomamunka elkészitésével kapcsolatban soroljon fel minimum 3 Kritikus és 3 nem Kritikus
sikerkritériumot és indokolja valasztasat! (3 pont) // Success criteria
277

Sorolja fel a digitalis konvergencia fazisait! (1 pont) //Phases of digital convergence
e Analdg vilag // Analog world
e Tartalmanként elktlénilt kommunikacios szektorok // Communications sectors separated by content
e Kommunikaciés rendszerek konvergencigja // Electronic communications sector
e Médiakonvergencia //Infocommunications sector

e Digitalis 6koszisztéma //Digital ecosystem

Digital ecosystem

Phases of digital convergence o G e
Steps of penetration of digital technology and Internet (sensors, gestures, 3D)

= Active involvment of clients,

towards an integrated telecom, IT and media sector " n N
(social media, crowdsourcing)

Evolution of digital ecosystem

Infocommunications

(ICT, TIM) sector )
Electronic It transforms business and

Communications COMMunications e eree,
sector administrations, health,
information processing

sectors transport, education,
separated by
content and centent handling:

knowledge systems,
3 Integraled, uniform - g, e oie |Py4/TCP based
Analog Digital Age

our every day life:
digital MM applications
Digitization and ,
world 9 is Intemet-based, but

Future information and
communications LA
integration of e @ g n limitations of
network functions - A Eirvace current Internet
sector by sector : “ . “ must be eliminated *
b a A

Convergence of
communications,

communication society,
(IPv4/TCP) of various contents e ._ﬂ P
Future Internet

Traditional .. N RO

telephony,

oy

bmadcasiing i \"-_‘;;:"'_J -
Fl A
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Soroljon fel legalabb négyet a vallalatok atalakitasanak tipikus hibaibo6l! (1 pont)

AZ ATALAKITAS VEGREHAJTASANAK TIPIKUS HIBAI

1. Az elégedettség tlultengése, a veszélyérzet
felkeltésének elégtelensége

2. Kell6 hatalommal rendelkezé iranyité csapat
létrehozasanak elmaradasa

A jovOokép erejének alabecslése, a végrehajtas
elékészitésének elégtelensége

A jovokep sziiksegesnel gyengébb kommunikalasa

Beletorédés a kulcsszemélyek ellenallasaba

A rovid tava eredmények elszalasztasa

A gy6zelem tul korai kihirdetése

A valtozasok nem épiilnek be a vallalati kultaraba

ol

NSO

Sorolja fel a BCG matrix termék életfazisait és jelentésiiket! (1 pont) //BCG matrix product phases
1. Introduction part: Introduction of the first version (Question mark)
2. Growth: Increasing quality, expansion with new specifics (Star)
3. Mature: Slowing of traffic, stability of market (Cash Cow)
4. Decline: Decreasing traffic (Dead dog)

Egy kooperdcios jatékban mikor elérheto és mikor elfogadhaté egy adott koalicié szamdra egy x=(x1, .., xn)
kifizetés-vektor? (3 pont) // Characteristic function, coalition

Characteristic function

« characteristic function : v(S)

consists the maximal payment for each S.
* Ina game (N, v)

the imputation x = (x4, . . ., X)) IS

— feasible for S coalition if
.
E x; =v(S)
=S

— acceptable for S coalition if
E x, =v(S)
=y
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Ismertesse a hype-gorbe médszertant! (3 pont) // Hype cycle

expectations Onthe  Atthe Sliding Into Climbing Entering
‘ Rise Peak the Trough the Slope the Plateau
Activity beyond

Supplier early adopters

proliferation

Negative press begins

Mass media High-growth adoption
hype begins Supplier consolidation phase starts: 20% to 30%
of the potential
Early adopters wad Gy audience has adopted
investigate Second/thrid the innovation
First-generation rounds of Methodologies and best
venture capital practices developing

products, high price,
lots of customization

needed

funding

Less than 5 percent of
the potential audience
has adopted fully

Third-generation products,
out of the box, product
suites

Startup companies
first round of venture
capital funding

Second-generation
products, some services

Plateau of

Technology Peak of Inflated Trough of
Slope of Enlightenment Productivity

Trigger Expectations  Disillusionment
r

time
Soroljon fel legaldbb négy tevékenységek kézotti kapcsolattipust a projektmenedzsmentben! (1 pont) //

Relationships among activities

Interdependence - relationships
among activities
1. Spreading

« activities use same resource(s)
« an error occuring in one of the activities can influence
other ones using common resource(s)

2. Sequential
« an activity depends on another one

+ two types: simple and overlapping
a) simple: first activity should be finished to start the second one

b) overlapping : it is enough to execute only a part of the first
activity to start the second one
3. Reciprocal
« Solution (execution) of a task is iterated among
participants until the end of the project.
e.g.. negotiation between the customer and supplier
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Ismertesse a jelentds piaci erd (JPE) fogalmdt és elemzésének folyamatdt az infokommunikdcioé szabdlyozdsdban!

(3 pont) 77?

JPE definicié (SMP - Significant Market Power):
a felhasznal 6ktdl és versenytarsaktol valo fiiggetlenség
alapjan (versenytorvény, dominancia elv)

« EK ajanlas azonositja azokat a piacokat, amelyeken JPE
megallapithaté és ex-ante szabalyozasnak alavetheték

+ NRA dont a piacok féldrajzi értelmezésérél, és tovabbi
piacokat is definialhat az EK egyetértése mellett

« EK azonosithat transznacionalis piacokat is, ahol az NRA-
knak egyiitt kell mikoédniik

EC
utmutato
a piac-
elemzéshez,
aJPE
kijeldléshez

EC ajanlas
arelevans
piacokrol,
ddntés a
transznac.
piacokrol

;

|

A JPE ELEMZES FOLYAMATA

NRA javaslatok

a relevans piacok definialasahoz

EC és NRA-kal konzultacio
a JPE kijelolések felett

-

NRA piacelemzes

« a piacok foldrajzi
definialasa, azonositasa
- a verseny hatékonysaga

= dominancia teszt
- JPE meghatarozas

a verseny

hatékony

—
\

a verseny
nem
hatékony

NRA megszunteti
a meglévo extra
kotelezettségeket,
ujakat nem ro ki

NRA kijeldli a JPE
szolgaltato(ka)t —
fenntartja,
enyhiti vagy kiegésziti
a kotelezettségeket

Sorolja fel a projekthdromszdg elemeit! //Elements of Project triangle (1 pont)

Project triangle

Scope (objectives, quality)

Time

Money
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Ismertesse a zdrt innovdcids ldncot! (1 pont) // Closed innovation chain

Closed innovation chain (newer model)

— The product ideas are born for the market and other effects

— Product plans are shaped with respect to market requirements

— Testing the experimental production happens on the market from the very beginning
— The experiences are feed-backed to the research and development

Experimental
production

Applied
research

Basic

Production
research

Marketing

Rovid magyardzattal mutassa meg, hogy mennyiben kiilénbézik a nemkooperativ mdtrixjdték és a bimadtrixjaték

megolddsa! (3 pont) //Noncooperative and bimatrix

Noncooperative bimatrix game

+ At non-zero-sum game the matrixes are

- independent and these can be different :
Noncooperative game theory pimatrix game.

+ Average payoffs of two players at mixed
 Perfect information vs. imperfect strategy:
information

« Zero-sum vs. non-zero-sum
- two vs. more players

E=p"-4-q E=p By
where p and q are the probability vectors of the
two players.

Sorolja fel a termékfejlesztés folyamatdnak legaldbb négy elemét logikai sorrendben, és részletezzen koziiliik

legaldbb kettét! (3 pont) // Product development process

Product development process C

* |dea management (collecting and selecting ideas)

* Preparing product proposals (product concepts)

* Preparing business plan (product description, market segments, price,
marketing methods)

* Realization (product development, cost analysis, market research, price
setting)

* Product launch on the market

* Testing launch effectiveness

* Product correction, finalization

In each step business estimations will be taken into account

1. Otletmenedzselés
a. Otletgy(ijtés: vevsktdl, felsé vezetdktél, alkalmazottaktol, értékesitéktél, ...
b. Otletgeneralas: étletgyiijtd postalada, étletelés, fogyasztoi felmérés,...
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c. Szelektalas: piacilag érdekes-e, idészer(i-e, megvalésithato-e,...
2. Termékjavaslat készités
a. Az elfogadott 6tletbél termékjavaslak készil
i.  Termékkoncepcio kidolgozasa
ii. Atermék részletes leirasa, specifikalasa
iii. A termék varhato célpiacanak meghatarozasa
iv.  Atermék piaci elhelyezése
b. A termékjavaslat értékelése
i. elfogadas/modositas/elhalasztas/elvetés
Uzleti terv készités
A termék kifejlesztése
Piaci bevezetés
A bevezetés eredményességének tesztelése
Termékkorrekcio, véglegesités

No ok

Miért van sziikség stratégidra? Fejtse ki néhdny mondattal! (3 pont) // Why is strategy needed?

WHY IS STRATEGY NEEDED?

» DIRECTION OF AN ORGANIZATION

- management in labour division, delegation of decisions
- prescribed command may not be for every case (changes!), therefore:
=== corporate principles, philosophy to polarise decisions
=== corporate values: “when do you do well”.
Where are we going to ?
How do we approach matters ?
What are our priorities ?

» CHANGE MANAGEMENT

- Recognize trends, observe the changes of your environment
- Have to able to manage the changes

- Exploit the new possibilities (new demand)

Avoid ,,boiled frog effect”, you must step, even if the things go well

» LONG-TIME SUCCESSFULNESS (paEl)
- What and how do we change for the success? (Vision)

Ismertesse az infokommunikdciéban alkalmazott drszabalyozast! (3 pont) ?7?

ARSZABALYOZAS

Adott szolgaltatasoknal (pl. telefon) arsapka (price-cap)

szabalyozas:

+ a megengedett éves arnévekedést maximalja, mint:

= az elmult éves inflacio (definidlva az intervallumot és a mérészamot:

GDP érindex, CPI /fogyasztoi arindex/, PPI, stb. ) és

= a technoldgiai hatékonysagi tényezé (X=2%....8%) kllonhsége;

+ az atlagot a "kosar" elemeinek bevétel szerint sulyozott atlagaként
szamolja: (eléfizetési dij, helyi hivas, helykdzi hivas zénak szerint
bontva, nemzetkdzi hivas);

Szolgaltatasmindségi komponens is beépithetd (£ Q% vagy -Q%...0)

Egyéb megszoritasok pl. kisfogyasztdi csomag eldirasa

Mas arszabalyozasi formak:

» Régzitett arak rendszere, pl. egyes postai szolgaltatdsoknal;

+ Rate-of-return szabalyozas: egy megengedett jdvedelmezbség a
kdltségek felett

+ Az egyetemes szolgaltatasok korében is arszabalyozas szlikséges.
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Az alabbi dllitasok novekvd (N) vagy hanyatlé (H) vdllalatra érvényesek? (1 pont)

o Avdllalatvezetdség irdnyitja a szervezetet. N vagy H? N

e Minden tilos, kivéve, amit engedélyeznek. N vagy H? H
Sorolja fel a Nemzeti Média és Hirkézlési Hatosdg legaldbb 4 feladatdt! (1 pont) // National Media and Comm.
Authority

1. Jogszbalyok felulvizsgalata, el6készitése
2. Piacfeligyelet

3. Zavarelharitas

4. Nyilvantartasok vezetése

Ismertesse a vezetdvé vdalds folyamatat! (3 pont) // The process of becoming leader

PROCESS OF BECOMING LEADER

Becoming leader - a possible process of the deployment of
personality evolution
It needs:
- Professional knowledge, capability
to have a grip on the situation, stress the essence
+ Self-confidence, persistence, stress tolerance,
self-knowledge,
« Opportunity, recognized chance
* Trust, tolerance, patience

Evolution phases:
* Valuable team member, responsible for theme
* Project manager, coordinator
« Permanent line manager at lower or middle level
« Middle manager, at functional or business area
» Top manager, head of business unit

Sorolja fel a tudds megszerzésének legaldbb 4 maédjdt! (1 pont) // Modes of knowledge acquisition

e Development

e Purchase

e Lleasing, renting

e Development of a mixed group — experts with different knowledge and experience
e Knowledge network — self-organizational groups in the organization
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Mi az drsapka szabdlyozds lényege? (1 pont) // Price-cap

Adott szolgaltatasoknal (pl. telefon) arsapka (price-cap)

szabalyozas:

+ a megengedett éves arndvekedést maximalja, mint:

= az elmult eves inflacid (definialva az intervallumot és a mérészamot:

GDP arindex, CPI /fogyasztoi arindex/, PPI, stb. ) és

— a technoldgiai hatékonysagi tényezd (X=2%....8%) kllénbsége;

+ az atlagot a "kosar" elemeinek bevétel szerint sulyozott atlagaként
szamolja: (eléfizetési dij, helyi hivas, helykdzi hivas zénak szerint
bontva, nemzetkdzi hivas);

Szolgaltatasmindségi komponens is beépithetd (£ Q% vagy -Q%...0)

Egyeb megszoritasok pl. kisfogyasztdi csomag eldirasa

Milyen tipusu drverések elméletének és eljdrdsdnak kidolgozdsdért nyert 1994-ben Harsdnyi Jdnos magyar
szdrmazdsu tudos kozgazdasdgi Nobel dijat? (1 pont) // Special auction method, Harsanyi

Parhuzamos (szimultan) arverés. // Parallel (simultaneous) auction

Ismertesse a tantdrgyban megismert projektirdnyitdsi modszertanokat! (3 pont) ?7?

Klasszikus projekt médszertanok:
o (Cél vilagos, jol definialt
e Ut megtervezve
o Cél elérése érdekében alakitjuk a megvaldsitast
Agilis médszertanok:
Valtozé kdrnyezet, nem vilagos célok
Kijeldljuk, hogy korllbelll hova szeretnénk eljutni
Folyamatos iteracié, meetingek
Szoros egyuttmikddés az tugyféllel, a meetingen hatarozzuk meg a kdvetkezd Iépéseket

Ismertesse az Eurdpai Unié 2002-es elektronikus hirkézlés szabdlyozdsi csomagjdt! (3 pont) 77?7

Engedélyezési iranyelv

Verseny az
e-kom piacon
iranyelv

Altalanos Hozzaférés &
keret- 6sszekapcsolas iranyelv

rendszer

iranyelv Fogyasztovédelmi iranyelv

Radio-
Adatvédelmi iranyelv spektrum
2003. okt 31-t6l
Elofizet6i hurok at dé pOltie
ofizet6i hurok atengedése ;
(Rendelet, 2001) (Hatarozat, 2002)

Sorolja fel az infokommunikdcié fejlédésének idészakait! (1 pont) //DEVELOPMENT PERIODS OF
TELECOM/INFOCOM

e Természetes monopdlium // Natural monopoly
e Liberalizacio, a versenykdrnyezet kialakitasa // Liberalisation, formation of competetive enviroment
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e Infokommunikacids konvergencia // Infocommunications convergence
e Halozat-alapu tudastarsadalom // Network based knowledge society

Explain in details Vogelauers's work-style analysis! (3 points)

Work-style analysis: Vogelauer’s wheel method

Vogelauer ,wheel” work-style analysis: evaluation

Opposite pairs are along axis, their subtraction measures their balance.

He/she pays attention, Highest values are extremes: dictator, utopist, chaotic, scrupulous, passive...
what happens or may

happen in the future,

He/she actively approaches
the things, catches the
opportunities

He/she comprehends the
whole, prefers lucidity, o . . . .
thinks jﬁ imerrefan‘cni APpllcatlon: Olwn wheel (self—lma.ge)‘ for fel.low-lstudenl., friend (mlrrc?r—llmage)
Aim: personality development (diagnose, direction setting), team building

is open to new L
Initiator

Initiator

dictator

Generalist

He/she isi Evaluation between 0 and 5 G list -
strives for Visioner Evaluaton benveen 0 an e::,f:f:‘ s Vlﬂo‘?er
order, precis "
exact, prepar He/she watches
.rsc;?emes, | » the course of
akes Systematiser ntuitive |events, . e .-
regulations Y flexible, creative, Sys::emﬂlser InE,‘u“!,E"Dve
builds spontaneous,
on logics emotional, needs
s free spaces
Preserver Specialist Preserver Specialist
He/she looks back with scrupulous
f;:‘z;‘;?}é;ﬁg on the Conformer He/she is interested in details, Example: Conformer
consider them as a He/she adapts, obeys) | observes the small mistakes, @ Technical research felfow ~ P*==oPPorumst
reference, tries fo acts only for request, corrects, improves, uses & Project manager
fes fo, 3 e €
\ﬁlr;zerve the existing let somebody to decid more times for an activity @ Top manager
List at least 4 project documents and give details of at least 2! (3 points)
Project documents 2/3 Project documents 3/3
« Feasibility study (business case) describes
the needs and solution alternatives to the problem. + Plan for risk management: describes how to identify and
« Docu ment of fo_undation is the constitution of g\r/:éléaé?:éftfﬁirﬁgst types of risk, assign responsible persons and cover
the project. It contains the framework, expectations, L
scope, deadlines and the project team. + Communication plan: communication strategy among the
. . . R stakeholders. Notification to whom, about what, how often, through
* Requirements specification describes the which channel?

aims in details. * Project plan: contains the tasks, deadlines, responsibilities. The

« Change management procedure describes resource plan can also be outlined in this document.
how to modify the original project plan if necessary. + Project terminating document: summary, conclusion of the
Escalation procedure: to invest additional resources project, open to all stakeholders.
in an apparently losing situation, influenced by effort, - i .
money and time already invested. Database of conclusions: here the project manager enters the

conclusions, methods, solutions learnt during the project on record
(for internal use only).

Give detailed description of price calculation methods in product pricing! (3 points)

Product pricing l

* The price is an amount of money, for which a given product can be
sold or bought

* Price calculation methods
— Cost based pricing (conventional prices)

* Manufacturers: cost + profit

+ Sales enterprise: purchase price + margin
— Demand oriented pricing (customer oriented prices)

* Price based on the buyers’ price expectation (market research)
— Competition oriented pricing (competitive prices)

* Prices competing with the other market players’ prices (large enterprises — price leaders,
small enterprises — price followers)
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List at least 4 mandatory business priorities of the IT/ICT professionals, managers! (1 point)
Mandatory business priorities of managers

Attract and keep
your customer

- -

Maximize

achievement,

profitability apt

competiveness
]

Build an agile
~and innovative
\:{rganization

\
Manage * N
risks, develop.
cooperation

ability and
leadership

Inqprove the
erftical business
and technological
processes

~

~ ~Develop- - ~
the efficiency
of manpower

[Gartner]

What do we mean by robustness of the corporate strategy! (1 point)
Strategy is a consistent entirety of determinations, that
constitutes a comprehensive whole, and sets:

- longer term organizational targets,

- the way to reach them,

- priorities.
Strategy departs from the wished future status, it does not project
present to future, but initiates actions in present !
Atributes:- well-established (based on external, internal analysis),

- robust (steady, stable),

- lucid (clear for all concerned persons),

- accepted by the key managers (undertaken),
- realizable

Which step means the breakthrough in the transformation of companies? Why? (1 point)
Adjusting organization structure to the vision -> before this it is only preparation, this is the first step of
implementing

Explain in details one of the classical types of the managerial styles! (1 point)

MANAGERIAL STYLES

Generic tasks and classical types

THEORETICAL Characteristics PRACTICAL
TYPES TYPES
Honour, distance, experience; Dictatoric
Autocratic mqstly exclusive _dc_amsmn ;nd preparation R
written records, rigid deadlines,
commands, information-portioning Authoritarian
Peer-to-peer , community norms, Harmonic
DT REEE striving after consensus, flexibility, .
compromise searching, verbalism and Consultative
short notes, information-sharing Integrative
Looking after, frame conditions, Anarchic
1T individual info’, situation recognition, .
informal leaders and decisions,
verbalism, intuition, creativity, variability Motivating
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What do we mean by knowledge mapping? (1 point)

Knowledge Mapping

O Nodes can be
documents,
databases, persons.

QO Knowledge sources personal knowledge
can be easier = e which persons will be
reached by a good =iz =" asked to help
knowledge map: = - - Large map can be

Q This is not only assembled from many

inventory, but this Rieees little knowledge maps.
shows the path to

them.

Q Organization https://thesupermemoblog.wordpress.com/
structure is NOT  5010/06/05/formulating-knowledge-
Knowledge map.  indmap-revised/

e To know the skills of the existing workforce
e The core knowledge

o The language skills

e Previous working experiences

- Questionnaire, in which
can be read lots of
question about

What does the "cash cow" life phase mean in the BCG matrix? (1 point)
Low market growth, big market share

Portfolio matrices
The most popular: BCG matrix (Boston Consulting Group)

QUESTION STAR
4 g MARK Business *
T ? communications,
Internet )
bile
w
-2 Backbone
o0& h=]
= [}
(U= =
o<
g
T 5 .
=3 Fixed
2 . Telex ® telephony
3 ® ©
DOG CASH CoOw
External Low Medium High
Relative market share / Business Strength
Intemal

A BU, product or technology, etc. is presented by cicles. Present and future status, or the
direction of change can be also sketched. Cycle size represents the business significance.
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Explain at least 6 characteristics of management! (3 points)

CHARACTERISTICS OF MANAGEMENT:

*Organization dependent: the type, size, state and owners of
the organization

« Environment dependent: legal, economic, institutional and market
situation (competition or monopoly, conjuncture or recession, ...)

* Position dependent: the level and character of the managerial job
(team leader .... CEO)

« Systematic: regular procedures, several routine and customs

* Relatively unstandardizable: individual matters and decisions

* Limited rationality: necessary to make decision in lack of information,
knowledge, time

+ Complex: technical, economic (financial, organizational), legal (laws,
regulations) human (psychology, sociology)

 Evolving and adaptive: learning, growing experience, change of
circumstances

* Duality: combining retention and change in the organization
(to keep traditional values and create novel values)

The most common mistake in network planning in projectmanagement is that we do not realize that
some activities can be executed in a paralel way (eg. activities A and B are drawn in chain instead of in
paralel). Why is this mistake a problem? Can it happen that after the network planning when we are doing
the resource planning the network of the activities has to be modified? If yes, why? If not, why not? (3
points)
habizas

List atleast 4 phases of the product development in logical order and explain in details at least 2 of them!
(3 points) 7??
a. Otletmenedzselés
i. Otletgyiijtés: vevoktél, felsé vezetSktsl, alkalmazottaktol, értékesitéktél, ...
i. Otletgeneralas: étletgydijtd postalada, 6tletelés, fogyasztoi felmérés,...
iii. Szelektalas: piacilag érdekes-e, id6szer(i-e, megvalésithato-e,...
b. Termékjavaslat készités
i. Az elfogadott otletbdl termékjavaslak készul
1. Termékkoncepcid kidolgozasa
2. Atermék részletes leirasa, specifikalasa
3. Atermék varhato célpiacanak meghatarozasa
4. A termék piaci elhelyezése
ii. A termékjavaslat értékelése
1. elfogadas/modositas/elhalasztas/elvetés
Uzleti terv készités
A termék kifejlesztése
Piaci bevezetés
A bevezetés eredményességének tesztelése
Termékkorrekcid, véglegesités

@™o a0

What does the limited rationality of management mean? (1 point)

« Limited rationality: necessary to make decision in lack of information,
knowledge, time

56



Which questions should be answered by the mission of the company? (1 point)

The reason of the existence of the firm:
Why are we all over the world? Our major ambition

What, to whom, where, how does it provide?
Product group Customer group Geographic area Competitive advantages

Dimensions of the business scope - pillars of lasting successfulness
- special competence
- technology, R&D, quality

What are the sources of managerial power? (1 point) ???
e Hataskor (authority): dontéshozatal joga // making decisions
e Befolyas (influence) dontéshozatalra, er6forrasokra (//resources), személyi kérdésekre (//staff).
e Tekintély (prestige): a meggyG6zés képessége (//convince)
> Egyltt: a vezetGi hatalom kiterjedése: V=HUBUT
> Egybettvozve az igazi, valddi, hatékony hatalom: W=HNBNT

Give the open innovation chain model! (1 point)
Basic research — Applied research — Experimental production — Production — Marketing — Sales

Explain in details the Gantt-diagram time planning technique! (3 points)

Time planning techniques — Gantt-diagram
Gantt-diagram — =TV
Advantage: (Day)
» schedule is in a clearly arranged form Examine the chair as a
. new product
Dlsadva ntage'?’: Planning and drawing
* in complex projects of too many activities can | Purchasing of metal tube
be chaotic (not transparent enough) Purchasing of chair cover
+ relationships can not be clear Purchasing of castor-wheel
- . . - . Completion of frame
Elimination of disadvantages: Painting of elements
* introduction of slippage time Assembling
« plotting of dependence arrows Quality assessment

Explain in details the methods to increase revenue! (3 points)

e Meglévd termékek értékesitése /I Sale of existing products
Uj piacokon, [/l new markets
uj felhasznaloknak. /I new users

e Meglévd termékek tovabbfejlesztése // Update of existing products
javitasa, /[correction
jellemz8inek bévitése, [lexpansion
csomagolasa. /lpacking

o Ujtermékek bevezetése /lIntroduction of new products

o Uj (izletagak feltarasa, Uj tevékenységek felvallalasa  //Opening new branches, new activities

What do we mean by synergy? (1 point)
Synergy means that the whole is more than sum of parts. In management, in means that cooperation of people
produce a lot more than only individuals would try to achieve their goals.
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Draw the layers of the strategic pyramid in logical order! (1 point)

BUSINESS STRATEGY

ARCHITECTURE Comprehensive

,, The Strategic Pyramide’/ business strategy
of the firm

Vision

(company, enterprise)

Functional strategies: CORPORATE
Depending on STRATEGY BU strategies:

the type and size of the firm In case of more BU-s:
Eg.: financial, BUSINESS UNIT Eg.: residental,

human, STRATEGIES small bus. customers,
marketing, medium bus. customers

technological, key customers
procurement, FUNCTIONAL STRATEGIES

operation

REGIONAL

STRATEGIES

The duration of a job is 1 month in optimistic case, 5 months in pessimistic case and most likely 1,5
month. What is the expected duration of the job in case of PERT projectmanagement method? (1 point)

Calculation:

Regional strategies
Country-wide and
multinational companies

N 2
t =f"+4fm+rp and v= Ll

e

t. = ex%ectked time; the best estimate of the time required to accomplish
atas

v = variance of time

List at least 4 steps of corporate transformation in logical order! (1 point) ???
1. A\valtozas halaszthatatlansaganak érzékeltetése

A valtozast irdnyitd csapat |étrehozasa

Jov6kép és stratégia kidolgozasa

A valtoztatas jov6képének kommunikalasa

Vezetési struktura, rendszerek jov6képhez igazitdsa (attorés)

Gyors sikerek kivivasa

Eredmények megszilarditasa, tovabbi valtozasok elérése

Az Uj megolddsok meggyokereztetése a kultiraban

NV A WN

List at least 4 basic types of innovation with examples! (1 point)
1. Product innovation: introduction of a new or updated product or service
Service innovation
Procedure innovation: introduction of a new or duly updated production or delivery method
Organizational innovation
Management innovation
Marketing innovation

ok wnN

When is a price non-elastic? (1 point)
Price change estimation

— Price elasticity coefficient: showing how will the traffic react on the price change
(generally if the price decreases then the traffic increases and vice versa)

Traffic change in %
Price change in %

Price elasticity coefficient (E) =

Price is non-elastic if 0 < E < 1 and the price is elasticif E> 1
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Explain in details the saddle point applied in game theory! (3 points)

Saddle point

Condition of existing saddle point:
i Max{ [ Min{a, }}=, Min{ [ Max{a,}}

Optimal strategy of 1. player and 2. player is
denoted by i?, and |°, respectively. Payoff value

is the value of the game : v =2a°° and (i°, °, v)

triple is the solution of the game.

Explain in details the aims and types of product development! (3 points)

Product development

* The aim of product development
— Meeting the increasing customer demands
— Increasing market share
— Ensuring enterprise growth
— Keeping and growing competitiveness
— Generate profit
* Product development types
— Initiating: new still unknown product on the market
— Following: already known product on the market
— Product enhancement: adding new features
— Product variation: different products by market segments

What is the basis of convergence of telecoms, IT and media? (1 point)
The evolution of digital technogy and internet (all-IP)

What is and whose part is horizontal strategy? (1 point)

VISION (in time):

Where do we go to, where do we desire to get?

Declaration of the desired real future status, the major targets, values and
priorities. Various formulations are from the essence to the deep corporate
philosophy. Possible parts:
~(Mission)
»Business/professional/scientific/development focus, target *
»Comprehensive performance aims: criteria of success
Corporate priorities: strategic business units and positioning
»Corporate values: customer-orientation, teamwork
» Corporate policies:

« Horizontal strategy: synergies between SBU-s

+ Vertical strateqgy: integration, widening / narrowing

* Relation to the players of the corp. environment:

striving for cooperation, fusion, acquisition
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What kind of project type is the final project at a university? (1 point)
Research — fundamental or applied

Project types

+ PRODUCT DEVELOPMENT AND MANUFACTURING
(if unique)
— real estate development
— machine manufacturing
— service development

+ ORGANIZATION, MANAGEMENT
— functional planning
— realignment
— software installation

+ RESEARCH, IMPLEMENTATION
— fundamental research
— applied research

What are the information sources of innovation? (1 point)

Information sources of innovation C

* Open information sources

— Openly available information that does not require the purchase of technology or
intellectual property rights, or interaction with the source

* Acquisition of knowledge and technology

— Purchases of external knowledge and/or knowledge and technology embodied in
capital goods (machinery, equipment, software) and services, which does not
involve interaction with the source

* Innovation co-operation

— Active co-operation with other enterprises or public research institutions for
innovation activities (which may include purchases of knowledge/technology)

Explain in details what you learnt about franchise in this subject! (1 point)

Franchise is a network among independent firms, where the franchise holder transfers knowledge to the network.
e Product distribution franchise
e Business format franchise
e Management franchise

A trasportation company plans to replace its vehicles. The vehicles are selected from the choice by the
MAUT method according to: fuel consumpion, price, length of the period of guarantee, payload. Assign
the following utility functions to the above viewpoints (one utility function can be assigned to several
viewpoints): ul=2x+5, u2=100-3x, u3=(x-15)"2+5, u4=100-(x-15)"2? Give the reasons of your
assignment! What is missing to complete the calculation by the MAUT method? (3 points)

List the decision theory paradoxes learnt in the subject! (1 point)
Allais paradox, St. Petersburg paradox

Explain the procedure and the elements of preparing a business plan! (3 points)
Preparing business plan (product description, market segments, price,
marketing methods)
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