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Bevezetés

Merndki menedzsment: A mérnoki tudomanyok és a vezetés tudomany 6tvozete.

e Technoldgiak es termékek menedzselesével
e (izleti sikerre vitelével

e ennek modszereivel

e szervezeti megoldasaival

e |IT tAmogatésaval

Mérnok sikerességéhez kell:

¢ Piac miikodésének megértése
e Villalati folyamatok ismerete
e Elméleti ismeretek alkalmazésa

e Masok és magunk menedzselésének képessége

Tipikus érdekcsoportok:
e Vevok

e Beszallitok

e Versenytarsak

e Kooperal6 tzlettarsak
e Munkavallalok

o K+F+I szervezetek

e Pénzigyi szervezetek
e Tulajdonos

e Kozigazgatas

e Média

e Szakmai szervezetek

e Politikai partok

e Tanacsado cégek



Termék sikerességének fo ténvezoi:

e Felhasznaldi elényok

o Ujszeri, tobblet funkcid

e Mennyire kompatibilis/standardizalt

e Marka, dizajn, termék nyujtotta tébbletérzés

e Az arés az érték/koltségek aranya (arrés)

Termék értéklanc:

Otlet, Fejlesztés, [} oo Ertékesités Vevs,
koncepcid tervezés y (kinalat) ugyfel,
7 7S fogyaszto,
— felhasznalé
Fejlesztési J.| Gyartas- JJ1 Marketing & hely:
javaslatok || tervezés [T (kereslet) »PIAC” P




Vezetoi tevékenység

Ugyvezetés jellegzetesséqgei:

e Szevezetfiiggd, kdrnyezetfiiggd, poziciofiiggd
e Rendszerjelleg, viszonylagosan szabvanyosithatatlan, korlatozott racionalitas

e Osszetett, fejlodd és adaptiv, dualis

Vezetoi tevékenység osszetevoi/ .,A vezetok 7 sapkaja”:

1. Emberekkel valé foglalkozas
Kommunikécid

Cselekvés

Uzlet, vallalkozas

2

3

4. Adminisztréacio
5

6. lrényitéas

7

. Aggodas, toprengés

Ugyvezetés harom dimenzidja:

e Vezetoi funkcidk
e Vezetési helyzetek

o \ezetés eszkozei

Hat gondolkodé kalap (Edward de Bono) madszer:

o fehér: tények, adatok felsorakoztatdsa, érzelemmentesen

e piros: érzések, megérzések, érzelmi nézépont

e sarga: értékeket, elonyoket keresiink, miért jo

e z0ld: kreativitas, otletek, alternativak, lehetéségek gytijtése
e Kkék: célok, 6sszehangolas, 0sszegzés

o fekete: veszelyek, nehézségek kutatasa, kritikus megitélés



Sikeres vezetoi team osszeallitasanak kulcsa:

A PAEI képesség minden Osszetevdje jelenjen meg a menedzsment teamben a sikeres

megvaldsitas érdekeben.

Képességek:

P: Produktiv

A: Adminisztrativ
E: Elégbevago

I: Integrald

pl. PaEi és pAel menedzser egyitt miikod6képes, de PaEi és Pael nem, mert senki sem

rendelkezik az Adminisztrativ képességgel.

Munkastilus elemzés, a Vogelauer ..kerék” modszer:

Kezdeményezo: Aktivan kozeliti a dolgokat, 6nallo, megragadja a lehetdségeket
Alkalmazkodé: Kivar, alkalmazkodik, felkérésre cselekszik, dontéseket atengedi
Vizionald: Figyel, hogy mi torténik, mi térténhet a jovoben, nyitott az Gjra,
érdeklddése a jovore iranyul

Meg6rzo: Szivesen tekint vissza, azt tekinti mércének, szeretné megdrizni a
megteremtett dolgokat, tamaszkodik az elért eredményekre

Intuitiv: Figyelemmel kiséri a helyzetet, egy(tt halad az eseménnyel, rugalmas,
kreativ, szabad teret igényel, spontan, emocionalis

Rendszerezd: Rendre torekszik, pontos, egzakt, sémakhoz igazodik, sémakat készit,
logikéra épit

Specialista: Részletek kotik le, csiszolgat, konkretizal, észreveszi az apré hibakat, sok
id6t szan egy-egy tevékenységre

Generalista: Atlatja az egészet, attekinthetdségre torekszik, osszefliggésekben,

nagyobb ivekben gondolkodik

A Vogelauer ..kerék” modszer 4 ellentétparija:

Kezdeményez6 — Alkalmazkodo
Vizionalo — Mego6rz6
Intuitiv — Rendszerez6

Specialista - Generalista



Stratégia

Stratégia:
A stratégia elhatarozasok olyan, egészet alkoto kdvetkezetes egyiittese, mely

e megalapozott
o redlis

o atlathato

e elfogadott

e szilard

és kitlizi:
e atavlati célokat,
e hozzdjuk vezetd utat, és

e aprioritasokat.

Uzleti stratéqgia felépitése:
1. Kildetés

Jovokeép
Cégstratégia
Uzletagi stratégiak

Funkcionalis stratégiak

o o~ w N

Regionalis stratégiak

Vallalati jovokép:

e Kuldetés

o Fejlesztési vizio

o Atfogo teljesitménycélok
e Prioritdsok

e FErtékrend

e Villalati politikak



Cégstratégia:

1. Jovékép

2. Stratégiai allasfoglalas az oda vezet6 trol
3. Portfolié menedzsment
4

Szervezet menedzsment

SWOT: Stratégia-alkotas, helyzetfelmérés egyik f6 eszkoze
e S: Strengths — er6sségek
e W:Weaknesses — gyengeségek
e O: Opportunities — lehetéségek

e T: Threats — veszélyek, fenyegetésok

Stratéqgiai allasfoglalas:

e Versenystratégia
e Stratégiai fokuszok/kulcstertiletek/tényezdk
o Kitorési lehetdségek feltarasa, szcenariok felallitdsa

e Stratégiai programok, akciok megfogalmazasa

Természetes versenystratégiak:

e Szelektalas, kockazatkezelés
e KitOrés, piacszervezes
e Leépités, kivonulas, mentés

e Poziciotartas

Alapstratégiak a versenyelony tipusa szerint:

o Koltségminimalizalo
e Differenciald
e Fokuszalt differencialo

e FoOkuszalt koltségminimalizald



Balanced Scorecard (BSC) médszer négy szempontja:

e Tulajdonosi szempont (E)
e Ugyfél szempont (P)

e Ertéklanc szempont (A)

e Fejlodés szempont (I)

A stratégiai térkép megmutatja a stratégiai tényezoket és dsszefliggéseiket.



Szervezetek

Jellegzetes vezetési helyzetek:

1. Vallalkozas, cégalapitas
Szervezetépités, cegepiteés
Mikdodtetés

Fejlesztés, valtoztatas, alkalmazkodas
A véllalat névekedése

Uj vallalkozas létrehozésa
Felvésarlas, 6sszeolvadas

Atalakitas, Gjraszervezés

© 0o N o g bk~ wDN

Vélsagkezelés

10. Az lizleti tevékenység megsziintetése

Szervezetek életciklusa:

1. Udvarlas

Csecsemokor
Gyermekkor
Serdiilékor

Felnottkor
Megallapodottsag kora
Arisztokracia szakasza
Valsag

© o N o g Bk~ w DN

Burokracia szakasza
10. Haldoklas

Novekvo vallalatok:

e Az egyéni siker a kockazatvallalasbol ered

e Miért és mit tegyiink...

e Minden engedélyezett, amit kifejezetten nem tiltanak
e A problémakat lehetdségnek tekintik

e A funkcid hangsulyozasa

e A hatalom a marketinggé a vallalaton bel(l

-10-



Felel6sség és hataskor 6sszhangban

A vallalatvezetOség iranyitja a szervezetet, lendiiletét

Vezetovaltas képes a vallalat viselkedését megvaltoztatni (van lendiilet)

Hanyatl6 vallalatok:

Az egyéni siker a kockazatkeriilésbél ered

Hogyan tegyiik, ki tette...
Minden tilos, kivéve, amit kifejezetten engedélyeznek

A forma hangsulyozéasa

A hatalom az adminisztrativ tertileté

Feleldsség €s hataskor elmosodottak

A szervezet tehetetlensége sodorja a véllalatvezetdséget

Csak akkor, ha a vezetési rendszer is megvaltozik (célok, folyamatok)

Vallalat életciklusbeli helyét befolyasolja:

A véllalat kulturgja

A dontéshozatal és a megvalositas milyensége

Dontéshozatal minosége:

Mindségi dontés Eredményesség Hatékonysag
Rovid tavu Produktiv Adminisztrativ
Hossza tavu Elébevagd Integréld

Vezetoi hatalom forrasai:

hataskor
befolyas
tekintély

-11-




Adaptiv vallalati kultura:

Vaéltozasok, valtoztatasok irant nyitottsag, tettrekészség: agilitas
Egyszemélyi vezetes helyett csapatmunka a cstcson

Iranyitas: képesség jovokép alkotasara és kommunikalasara
Delegalas: az alkalmazottak széles korére kiterjedd hataskorbovités
Kapcsolatok es informalas racionalizalasa, elektronizalasa

Elethosszig tart6 tanulas

Vallalatok atalakitasanak lépései:

1. A valtozas halaszthatatlansdganak érzékeltetése

Helyzetelemzés: a (potencidlis) valsagok, veszélyek, illetve lehet6ségek, esélyek

azonositasa, elemzése.

Veszély/lehetdség érzet felkeltése: érdeklddés, tenni akaras elérése, mozgatderd

gyljtése a valtozasokhoz.

Az  Oneléqgliltség  csapdai: bizakodd felsGvezet6i nyilatkozatok, alacsony

teljesitménykovetelmények, sziik fokuszi szervezet, latvanyos vélsag hianya
A valtozast irdnyito csapat létrehozasa

A megfelelé emberek/6sszetétel megtaldlésa: hataskor, befolyas és tekintély

A csapat felkészitése a csapatmunkara: A kézos cél kimunkalasa, bizalomépités

Jovokép és stratégia kidolgozasa

Cselekvésre motivald, hatékony jovokép kidolgozasa:

o vizionalhato, érzékletesen rajzolja meg a valtozas iranyat

o vonzo, meggy6z06 alkalmazottak, tulajdonosok, tigyfelek... szdmara
o realisztikus, megvalosithatosag érzetét kelti

o Vvilagos, jol kommunikalhato

o rugalmas

A jOvOkép valora valtasdnak végig gondolasa:

o aforgatokdnyv (szcenario) és stratégiai akciok megtervezése

o alegvaltozatosabb id6tartamt fazis (vajudas)

-12-



4. A valtoztatas jovoképének kommunikalasa

Tobbféle csatorna, kommunikécids forma:

o Egyszeri kifejezésmod: metaforak, analogiak, példak
o Anyilvanvalo ellentmondasok nyilt megmagyarazasa
o Véleménycsere lehetdsége, kozosségi média platform
o Ismétlés, eldzetes felkészités, képzés, motivalas

Az irdnyitok személyes példamutatasa

5. Szervezet, vezetési struktura jovoképhez igazitasa
Attérés: a szervezeti akadalyok eltavolitasa. Meghatarozott idépontban a szervezeti
szabalyzatok, dontéseldkészitd, informacids rendszerek atalakitasa, jovoképhez
igazitasa, személyi valtozasok hatéalyba Iépése, stb.

Alkalmazottak bevonasa: batoritasa az elkotelezédésre, aktiv részvételre. Foglalkozas

az akadekoskodd kulcsemberekkel!
6. Gyors sikerek kivivasa
Latvanyos, egyértelmiien pozitiv, a valtozasokkal vilagos Osszefiiggésben levé rovid

tavl eredmények tervezése és meqgvalositasa.

A sikereket kivivo személyek nyilvanos elismerése: valtozasok igazolasa, jovokép
finomhangoléasa, semlegesek aktivizalasa, cinikusok aladsasa
7. Eredmények megszilarditasa, tovabbi valtozasok elérése
o Az atalakitds jovOképével Ossze nem 1ill6 szervezeti és vezetési rendszer
maradvanyok megvaltoztatasa.
o A véltoztatas jovoképének megvaldsitdsara alkalmas személyek felvétele,
eldléptetése, tovabbképzése.
o A folyamat erdsitése, a forgatokonyv folytatdsa: tovabbi teriiletekre valod
Kiterjesztes, Uj projektek inditasa.
8. Az Uj megoldasok meggyokereztetése a kultiraban
o Az (0 magatartdsmodok és a szervezet sikeressége kozotti Osszefliggések
kommunikalasa.
o Vezetdk tovabbképzése
o Kulcsemberek sziikség esetén vald cseréje, az {ij magatartasmodot erdsitd

vezetoOi kivalasztas

-13-



Vallalatok atalakitasanak tipikus hibai:

Az elégedettség tultengése, a veszélyérzet felkeltésének elégtelensége

Kell6 hatalommal rendelkezd iranyito csapat 1étrehozasanak elmaradasa

A jovokeép erejének alabecslése, a végrehajtas elokészitésének elégtelensége
A jovokép szukségesnel gyengébb kommunikalasa

Beletorodés a kulcsszemélyek ellenallasaba

A rovid tdvi eredmények elszalasztésa

A gy6zelem tal korai kihirdetése

A valtozasok nem épulnek be a vallalati kulturéba

-14-



\ezetés

Szakmai vezetoi készségek:

Atlato és lényegkiemel képesség

Kommunikéacios készség, képviselet

Dontési készség, felelosség-vallalas

Bels6 indittatasti munkavégzés, megosztott figyelem
Kezdeményezdkészség, kreativitas és vizid

Emberismeret, empétia és kovetkezetesség

Eqgyéni kompetencia 0sszetevoi:

explicit tudas
gyakorlati jartassag

bedgyazottsag

Szervezetei kultlira rétegei:

Erzékelhetd megnyilvanulasok
Megfogalmazott értékek

Felfogasmadok

Szervezeti kultira dimenzibi:

1.

© g~ w N

Piac/eredményorientalt - Technoldgia orientalt
Munka orientélt - Munkas orientalt
Hal6zatban gondolkodd - Helyben gondolkodd
Nyilt, innovativ rendszer - Zart rendszer

Kevésbé ellendrzo - Szorosan ellenérzo
Adaptiv, gyakorlatias - Eléirasokban gondolkodo

-15-



Jellegzetes szervezeti kulturak:

e Paternalista hatalomkultura
e Birokratikus, mechanikus szerepkultdra
e Dinamikus, organikus feladatkultdra

e Egyénekre orientalt szakértdi kultira

Vezetési stilusok:

e Autokratikus
o Formalis
o Tekintélyi
e Demokratikus
o Konzultativ
o Integrativ
e Liberdlis
o Megengedd

o Motivalé

Vezetési stilusok helyzetorientalt tipizalas szerint mérnoki feladatok estén:

o Irényito stilus
e Tanito stilus
e Delegal0 stilus

e Bevono stilus

Sikeres kollaborativ vezeto jellemzoi:

e Networking

o Sokféle képességli tehetséges munkatars

e Egylittmikodés a vezetdi teamben

o [Er6s vezet6i hataskor és vilagos feleldsség

Motivacios eszkdzok:

e Teljesitmény és jovedelem 6sszhangja
e Tamogatd rendszerek
e Motivald kérnyezet

e Integralo célok és szervezeti kultdra, kdvetkezetesség

-16-



A vezeto feladatai munkatarsai menedzselésében:

1.

Segiti  munkatarsait tehetségik, képességeik felismerésében; Karrierjik
formalasaban (Optimalis munkapont).

Elfogadja ¢és kezeli az egyének kiilonbozoségeit, erdsségeikben, érdeklddésiikben;
korrekten differencial, motivalasa egyénre szabott.

Batorit a hosszabb tava célok megvaldsitasanak szem el6tt tartasara, a tanulasra, a
befektetésre, az aldozatvallalasra.

Informal, csokkenti a bizonytalansagot, a félelmet, megteremti az Oszinteség és
bizalom légkorét; a félelem cselekvésképtelenséget von maga utan.

Reagal a munkatarsak teljesitményeire, a hiAnyossagokra és eredményekre, Gszinte,
realis és konkrét visszajelzéseket, illetve megerdsitéseket ad.

Alkalmazza az igazsagos és méltanyos jutalmazast, vallalja az elmarasztalast; a
szamonkéresek, értekelések nem maradhatnak kovetkezmény nélkiil.

Redlisan értékeli a tehetséget, a ,,mit ért el” mellett a ,,hogyant” is nézi: segiti-e a

kozOsséget, megosztja-e tudasat, atgazol-e tarsain, stb.

Vezetés pillérei, a ..6 dimenzio”:

1.

o gk~ w N

Dinamikus

Delegél

Demokratikus

Dontésképes

Diplomatikus

Differencial

-17-



Technolagiai elorejelzés

Technologia-alapu termékek elfogadasi ciklusa:

1.

A technikai érdekl6dok foglalkoznak vele

2. Az lzleti vizionélok foglalkoznak vele
3. A korai tobbség, a haladé hasznaldk

4.
5

A kés6i tobbség, a konzervativ hasznalok

Lemaradok, szkeptikusok

Diszruptiv technolégiak:

Technologiai eldzmények nélkiil uj megolddsokat hoznak
Uj értéket teremtenek 1j vevScsoportok szamara
Gyorsan megeldzik az el6z6 technoldgiai generaciot

A korabbi befektetéseket leértékelik, miel6tt megtériilnének

Technologiai elorejelzés késziil:

Dontéshozoknak
Befektetoknek
Szakértoknek

Technoldgiai trendelemzés munkafolyamatai:

Vizsgalati tertiletek kijelolese
Informacidgytijtés, értelmezés, tomdorités
Indit6 anyag elkészitése

Konzultacié szakértdkkel (Delphi modszer)

Indité anyag iterativ mddositasa
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Technologiai trendelemzés elkésziilo szellemi termékei:

e Technoldgiai elemzés (mélyfuras)

e Felhasznalasi terilet vizidja

e Hirgy(ijtemény / blog

e Technoldgiai radar

e Rendszeres el6adasok érdekl6dd szakembereknek

e KérdGives kommunikacio az érintett szakértGi korrel

Fehér lapok (White Card):

e Olyan varatlan események, attorések, amelyre nem lehet felkészilni.
e Eleinte gyenge hatast mutatnak, aztan beindulnak, domind elven felergsédnek,

e végll radikalis valtozdsokat vagy valsagjelenségeket hoznak
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Osszetett dontési problémak és alkalmazott

jatékelmélet

Dontési logikak tipusai:

e Allokécios

(@]

o

egy idépontban meghozott dontés
versenyhelyzet van a jelentkezok kozott
véges eréforras

végeredménykeént egy adott elosztast kapunk

idében €s szdmossagukban nem limitalt
kritériumrendszernek kell eleget tenni
nincs versenyhelyzet a jelentkezdk kdzott

vegeredmény: lgen/Nem

e Kivalasztas

egy idépontban meghozott déntes
versenyhelyzet van a jelentkezok kozott
elére adott szempontrendszerek

tobb alternativabol kell egyet kivalasztani

végeredményként a gydztest kapjuk

Dontések csoportositasa:

e Biztos dontések

e Kockéazatos dontések

e Bizonytalan dontések

Dontési paradoxonok:

e Allais paradoxon: A hasznossagfliggvény nem adja meg a kockazatos dontések

tokéletes leirasat, mivel a preferenciak a konkrét dontési helyzettdl is fiiggenek

e St. Petersburg paradoxon: Iényege, hogy vajon miért nem vesznek részt az emberek
rendkiviili 0sszegekkel a kovetkezd jatékban: egy érmét addig dobalunk, amig fejet

(vagy irast — valasszuk ki melyiket) nem kapunk. Hiszen levezethet6, hogy egy ilyen

jaték varhaté nyereménye végtelen nagy.
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Tobbszempontu dontési probléma modellek:

e AHP: Analytic Hierarchy Process

e ANP: Analytic Network Process

e Outranking, ELECTRE

e MAUT: Multi-Attribute Utility Theory

Csoportos dontéstamogatas:

e Brain Storming

e Delphi tipust médszerek

e NCM - Nominalis Csoport Modszer
e Szinektika modszere

e Dontési Konferencia

Jatékelmélet alapfogalmai:

o Jatékosok
e Stratégia
o Kifizetdfiiggvény

o Jatékszabaly

Egvyszeri dilemmak:

e Fogolydilemma
e Tobbszemélyes fogolydilemma: kézlekeddk problémaja

e ToObbmenetes fogolydilemma

Nemkooperativ jatékelmélet:

e teljes vagy nem teljes informacios
e Zérusosszegli vagy nem zérusosszegli

e Két vagy tobb jatékos
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Tudasmenedzsment

Tacit tudas:

Az egyén személyes tudasa
Tapasztalat
Know-how

Nem megfoghatd

Explicit tudas:

Formalizalt
Strukturalt
Kaodolt
Leirhato

Konnyen atadhatd

Tudasmenedzsment megkozelitések:

Kodifikacios
Komoly IT beruhdzasokat vallal
Elektronikus dokumentumkezeld rendszert fejleszt ki

Az adatbazis-hasznaldkat motivalja

o O O O

Modszertani fejlesztésbe fektet be

Perszonalizacios

JO szakembereket alkalmaz

Embereket 6sszekotd folyamatokat épit fel, ahol a tacit tudas megoszthato

Kozvetlen tudasmegosztast motivalja

o O O O

Szerény IT beruhdzéasokat vallal

Kodifikacié folyamata:

1.

2
3.
4

Cél meghatarozasa
Tudas azonositas
Tudas értékelése a kodifikacio alkalmassaganak és hasznossaganak szempontjabdl

A rogzitéshez megfeleld eszkoz kivalasztasa
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Tudastérkép osszeallitasa:

Kompetencia tipusok és szintek kidolgozésa
Feladatokhoz sziikséges tudas meghatarozasa
Egyének teljesitményének mindsitése

Képességek online rendszerbe torténd bevitele

a r W N E

Tudasmodell 6sszeallitasa

Szervezett tudasatvitel modijai:

e Munkakapcsolat

e Kikdldetés

e Mihelymunkék

e Tréningek

e Szakmai beszamolok

e Szellemi alkotasok hasznalata

e Személyes kapcsolat

Tudastranszfer akadalyai = lehetséges megoldasok:

e 1d6 és helyhiany = konferenciabeszélgetés

Eltér6 kultara, szokincs = kdzos alap létrehozésa eszmecserével, oktatéssal

Bizalomhiany = személyes talalkozasok

Tudasmegtartas statusféltés miatt = 6sztonz6 rendszer a tudas megosztasara

Befogaddképesség hianya = nyitotta tenni az 0j dtletekre.

Hierarchia a tudasforrasoknal = gondolatok minéségének felértékelése

Intolerancia a hibakkal és segitségkéréssel szemben = egyiittmiik6dés Osztonzése,

hianyossagok toleralasa

Tudas meqgszerzésének modjai eqy szervezetben:

o Fejlesztés

Megvétel

Lizing, bérlés

Kevert csoportok létrehozasa

Tudas haldzatok épitése
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Tudasmenedzser feladatai:

Tudést és tanulast népszerusiti.
Tudasinfrastrukturat tervezi es menedzseli
Kapcsolatot tart a kiilsé tudasforrasokkal
Megszerzi a tudasteremtés bemend tényezoit
Tervezi és iranyitja a tudas kodifikaciojat.
Felméri a tudas ertékét.

Kidolgozza a tudassal kapcsolatos stratégiét.

Tudasmenedzsment feladatok:

Tudastérkép készités

Kompetencia menedzsment rendszer létrehozasa
Dokumentumkezel6 rendszer kialakitasa

Ugyfél informacios rendszer kialakitasa
Maodszertan kidolgozas

Fejlesztés (innovacio)

Intranet kialakitas

Tudaskozosség létrehozas

Munkatars értékelo rendszer kialakitas
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Projektmenedzsment

A projekt definicioja:

»A projekt egy olyan egyedi folyamatrendszer, amely kezelési és befejezési idépontokkal
megjelolt, specifikus kdvetelmenyeknek — hataridd, koltség, er6forras — megfelelé célkitiizés

elérése érdekében vallalt, koordinalt és kontrollalt tevékenységek csoportja.”

Elvarasok a projekt inditastol:

e JOI definialt és dokumentalt célok elérésere szolgal
e Egyedi (nem ismétlddik)

e Nem ,,mindennapos vallalati tevékenység”

e Konkrét végterméket produkal

e Kihatéassal van a cég mérlegére

e Valtozéast hoz

Elvarasok a projekt végrehajtastol:

e Dokumentalt(nak kell lennie)

e Van kezd6- és befejez6 datuma

e FElére meghatarozhato koltségekkel jar

e FErdforrasokat korlatozott mértékben hasznalhat
e Gyakran igényel 0j mddszereket, technoldgiakat

o Altalaban mar tegnap el kellett volna kezdeni.

Projektharomszog, projekt sikeressége:

e cél, mindség = terjedelem
e id6

o Kkoltség

SMART modell:

A cél legyen pontos, mérhetd, megvaldsithatd, 1ényeges és hataridds (Specific, Measurable

Attainable Relevant Timelined).

Projekt szereploi:
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Projekt szponzor, kiilsé vezetd

Projekt iranyit6 bizottsag, kiilso érintett vezetok
Projekt menedzser, belsd vezetod

Projekt menedzsment csapat, projekt belsd irdnyitasa
Projekt csapat, projektben résztvevok

Projekt érintettek, kiils6sok, akiket érint a projekt 1éte és varhatd eredménye

A projekt folyamata:

Kezdeményezés
Definialas
Tervezés
Végrehajtas

Zaras-értékelés

Célmeghatarozas:

1.

2
3
4.
5
6
7

Probléma meghatarozasa (,,5 Miért”) feltétleniil

Technikai / funkcionalis célkitlizések feltétleniil

Vérhatd hatékonysagi vagy gazdasagossagi eredmények feltétlendl

A befejezés kovetelményei, szallitandé mindségi paraméterek feltétleniil
Feltételezések; kiindulési pontok opcionalisan

Kockazati tényezd opcionalisan

Eréforrasigények €s korlatok opciondlisan

5W moébdszer:

What / Mi tortént?
Where / Hol tortéent?
When / Mikor tortént?
How / Hogyan tortént?
Why / Miért tortént?

Who / Ki érintett a probléma megoldasaban?
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Tervezés:

A feladat struktira meghatarozasa
Iddtervezeés (litemezés)
Eroforras felhasznalas tervezés

Koltség tervezés

Tevékenységfelbontasi rendszer:

1.

2
3.
4

szint: A teljesprojekt
szint: Projektrészek/alprojektek
szint: Feladatcsomagok

szint: Tevékenységek

CPM (Critical Path Method) lépései:

1.

2
3.
4

Minden egyes tevékenyseég azonositasa
El6d / Utod — logikai — kapcsolat meghatarozésa
Tevékenységek idotartamanak meghatarozasa

kritikus Ut meghatarozasa

Koltségmenedzsment elemei:

1.

2
3.
4

Eroforras tervezés
Koltségbecslés
Koltségvetés keszitése

Koltség ellendrzés

Pontos eroforras tervezéshez sziikséges:

WBS — Hol van tényleges er6forras hasznélat?
Elézetes informaciok — tapasztalatok
Szandeknyilatkozatok — projekt indoklasa és célja
Er6forras Osszeiras — tényleges igény

Szervezeti politika — munkaerd és eszkdzok

Egyes er6forrasok mikor allnak rendelkezésre?

-27-



Alapveto projekt koltségelemek:

o Erdforras-fiiggd koltségek
e lgénybevételi koltségek
e Tevékenységfiiggo koltségek

A projekt nyomon kovetése és lebonyolitasa:

e A végrehajtas nyomon kovetése
o Utemezés kezelése

e Erdforrasok kezelése

o Kaoltségek kezelése

e A hatokor kezelése

e A kockézatok kezelése

e Jelentés a projekt allapotarol

A projekt kontrol Iépései:

e Monitoring

e Nyomon-kdvetés
o Eltéréselemzés

e Beavatkozasok

e Tervvaltozat revizié

A projekt termékei:

e Megval6sithatosagi tanulmany
e Projekt alapité dokumentum

o Kovetelmény specifikacid

e Valtozaskezelési eljaras

o Kockazatkezelési terv

e Kommunikacios terv

e Projekt terv

e Projektzaré dokumentum

e Tanulsagok adatbazisa
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Aqilis fejlesztés menedzselése:

o Kovetelmény-dokumentacio: egyfajta felhasznaloi torténet
o A fejlesztok becslésekkel dolgoznak

e Unit test: egy kdvetelménypont a tébbi kozil

e Fejlesztési ciklussal parhuzamos elfogadasi tesztelés

e Gyakori verziokiadas

e  ...na, ezt tessék menedzselni ...”

o Kaulcsfelhasznald, més felhasznaloi visszacsatolasok

e Fejlesztési csapat egyutt tartasa az agilis ciklusokban

e Releases: egyszerii go/no-go Kritérium

Multi-projektmenedzsment:

e Projektek egyesitése
e ToObb projekt egyuttes kezelése
e Projektek csoportos megvalositasa

e Tervezés kdzdsen
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Folyamatmenedzsment

Folyamat definicidja:

Olyan egymassal logikailag 6sszefliggd tevékenységek sorozata, amelyek lefutdsa soran egy
vagy tébb inputbol konkrét output keletkezik, és amely output értéket teremt a vallalat, illetve

a vallalat igyfelei szdmara.

Folyamatok tulajdonsagai:

e Rendszeres id6kdzonként vagy rendszeres események kapcsan zajlanak

e A vidllalat tevékenysége szempontjabol relevansak az eredményeik

Folyamat kateqoriak:

e Vezetés/iranyitéas
e Alap

e Tamogatd

Mitol mikodik egy folyamat?

o Az ligyféligények, elvarasok ismerete
e Oktatas — kommunikacio

e Tamogatas

e Folyamatgazda

e Monitorozas

e Folyamat fejlesztések végrehajtasa

A j6 folyamat:

o értéket maximalizal

e veszteséget, redundanciat minimalizal

e cgyszerl €s rugalmas

e vilagosak a kapcsolodéasai a tobbi folyamatokhoz
o cgyértelmii a ,,feleldse”

e mérhetd
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Szervezetfejlesztés:

e Szervezeti mikodés leirasa

e Folyamatkdzpontl szervezetatalakitas
e Folyamatos fejlesztés

e Mindsités, akkreditacid

e Benchmarking

e Know-how menedzsment

Alkalmazo6i rendszer kialakitas:

e ERP rendszer kivalasztasa

e Informatikai rendszer modellalapu testreszabasa
e Szoftverfejlesztés

e Workflow menedzsment

e Szimulacié

Folyamatok felhasznaloi:

e Fels6vezetok
o Kozépvezetdk

e Operativ végrehajtok

Folyamatfelmérés hatokore:

e Teljes szervezetre kiterjedd
e Kiritikus folyamatokra kiterjedd

e Egy adott funkciéhoz tartozé

Vertikalis szintek kateqoériak:

e Vallalati folyamatmodell

e Termekek és szolgaltatasok értekesitése
e Ugyfélkapcsolatok kezelése

e Foly6szamlapanaszok

e Szémlainformécid

e Adatlekérés szamlavezetd rendszerbdl
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Mit kezdjunk a folyamatokkal?

e Szervezed ki
e ,lIgazi BPR lehetdség”
e Felejtsd el

e Javitsd meg

A folyamatok és szervezet atalakitasanak lépései:

1. Elokészités

Véllalat atfogo feltérkeépezése

Kritikus folyamatok kivalasztasa

Kritikus folyamatok részletes felmérése
Kritikus folyamatok atalakitasa

Folyamatok feltételrendszerének kialakitasa
Valtozasok bevezetése

Auditalas

© N o ok~ D

Lean-Six Sigma folyamatfejlesztés:

e Projektdefinicio
o Folyamatabra elkészitése, terjedelem meghatarozas
o PDD vazlatos 0sszeallitasa
o Adatgytjtés, mérés
o KPI-ok definialasa
o Jelenlegi és elvart teljesitményszintek meghatarozésa
e Folyamatelemzés
o Problémaazonositas
o Problémaelemzés, gyokér-okok meghatérozasa
e Folyamatfejlesztés
o Megoldasok generalasa, priorizalasa
o Koltséghaszon elemzés elkeszitése
o Megoldasok jovahagyatésa
e Folyamatkontrolling
o Megoldasok bevezetése, folyamat allando fejlesztését biztosito feltételek

kialakitasa
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Lean menedzsment alapelvek:

e Minden értéket nem teremtd tevékenység felesleges pazarlas
e Folyamat sebesség maximalizalasa

e Eszkozok, er6forrasok felhasznaldsanak optimalizalasa, minimalizalasa

Veszteséq:

e Felesleges miiveletek
e Tul nagy készlet

e Felesleges mozgas

e Varakozas

e Felesleges szallitas

e Tultermelés

e Utdmunkalatok

A lean miik6dés kialakitasanak 1épései:

1. Ertékmeghatarozas

2. Ertékaram feltérképezése

3. Folyamatos értékaram biztositasa
4. ,Pull” stratégia implementaldsa
5

Tokéletesités

Projektdefiniciés dokumentumok:

e ,SzerzG6dés” a stakeholderek és a projektcsapat kzott
e A vizsgaland6 folyamatot (izleti kornyezetbe helyezi
e Célokat és hatarokat fogalmaz meg a fejlesztési csapat részére

e Segit 6sszpontositani a feladat 1ényegi elemeire: scope/nem scope

Adatgviijtés, mérés alapja:

e VOC - Voice of Customer: Ugyfél megitélése alapjan kell értékelniink a
teljesitményiinket
e CTQ — Critical To Quality: termék/szolgaltatas jellemzdinek lebontdsa konkrét és

mérhetd kdvetelményekre
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Mérési rendszer kialakitasa:

1. Elokészités és folyamatcélok kialakitasa
Teljesitmény mutatdszamok és célértékek meghatarozasa

Folyamatteljesitmény mérési adatok biztositasa

M e

Folyamatteljesitmény mérés bevezetése

A mérés buktatoti:

e Tul sok miikodési folyamatra terjed ki a mérési rendszer
e Tul sok mutatoval kerll mérésre egy adott folyamat teljesitmenye
e A folyamati mérési célok nem egyeznek a szervezeti célokkal

e Meérési eljaras kevéssé vagy egyaltalan nem automatizalt

Elemzési technikak:

e Halszélka diagram
e 5 Miért

Az ..5 Miért” alkalmazasanak lépései:

1. Kiinduldpont — tlinet — azonositasa

2. Brainstorming

3. Minden azonositott problémahoz kérdés feltevése: ,Miért oka ez az eredeti
problémanak?”

4. Minden valasz utan a kérdés tovabbi feltétele és megvalaszolasa utan eljutunk a gyoker

okhoz.
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Toborzas

Toborzas folyamata:

1. Atoborzasi igények meghatarozasa

2. Abetoltendd pozicio és a foglalkoztatasi feltételek meghatarozasa

3. Munkakori leiras elkészitése

4. Munkakori leiras elkészitése iv. toborzasi modszerek kivalasztasa — toborzas —
kivalasztas

5. Jelolt felvétele

Kivalasztasi eszkdzok:

1. Beérkez6 palydzatok attekintése
Telefonos interju

Személyes interjuk

Tesztek

Ertékeld kozpont/AC

o a ~ wD

Mindsitett palyazok listazasa — Short-List

Kivalasztasi szempontok:

e A szervezet kultarajahoz vald illeszkedés, varhat6 bevalas mértéke
o A fejlédési lehetdség / potencial felmérése

e A meghirdetett munkakorbe val6 beilleszkedes mértéke

e Tapasztalat (szintje és fejleszthetdsége)

o A jeldlt szakmai mualtjanak elemzése
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CV kotelez6 elemek:

Fejléc: ,,Onéletrajz”

Személyes adatok

Szakmai tapasztalat — Gyakorlat is
Tanulmanyok, vegzettség
Nyelvtudas

IT ismeretek

Személyiségjegyek, kompetenciak

Motivacios levél kotelezo elemei:

Megszdlitas

Testreszabott az adott palyazathoz
Poziciora és forrsra hivatkozas
Indoklas: ratermettség

Motivacio

Miért j6 a cégnek, ha téged valaszt

Befejezés (datum, név)
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Szabalyozasi kornyezet

Iparagi szabalyozasi feladatok:

Korlatos eroforrasok kezelése
Szabvanyositas

Tulajdonosi szerkezet figyelése
Befektetés 0sztonzés

Piaci egyiittmikddések szabalyozasa
Arszabalyozas

Fogyasztdvédelem

Szabalyozas eszkozei:

Jogszabalyok

Szabéalyozd hatosagi eszk6zok
o Exante: szabalyalkotas
o EXpost: érvényszerzés
o Vitarendezés

On- és egyiittes szabalyozas
o Onszabalyozas

o Co-regulation
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Hazai joqgi kdrnyezet:

e Jogszabalyok
o Alaptorvény
o Torvények (2/3 és 1/2)
o Korméanyrendeletek
o Miniszteri rendeletek
e Intézményrendszer
o Alkotmanybirosag
o Orszaggytilés
o Kormany
o Minisztériumok
o Szabalyoz6 hatdsadgok
o Koztestiletek, tarsadalmi szervezetek
o MTA, MSZT
o Erdekegyezteté szervezetek

o Szakmai/civil szervezetek

Szabaly/jogszabalyalkotas folyamata:

e Monitoring

e Szabalyozasi tanulmanyok, kutatasok
e Elvialap

e Kidolgozas

e Egyeztetés

o Véglegesités és dontésre vald eldterjesztés

Az elektronikus hirkozlési torvény alapelvek és célok:

e EU konformitas

e A verseny élénkitése es szabalyozasa

e Informdacios tarsadalom infrastruktirija fejlesztésének eldsegitése, kiilondsen az
internet

e Fogyasztoi jogok erdsitése és védelme, az egyetemes szolgaltatés
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A verseny miikodése, hatékonvysaga fiigg:

e aszektorstrukturatol
e apiacralépés, illetve a piacelhagyas feltételeitdl

e aszolgaltatovaltas nehézségétol, koltségétol

Ve

A piaci mechanizmus korlatajai:

e A verseny hibai

o Nem képes kezelni a piaci dominanciat (er6folény);

o Nem megfeleld a kozszolgaltatdsoknal (nem allhat le!)

o A sziikos "természeti" er6forrasokat tékozolja

o A piaci torvényekkel szemben externaliak is érvényesiilhetnek
e A verseny szamitason Kivul hagyja

o Szocidlis célokat

o A hosszUtavu infrastruktdra beruhazasi igényeket

o Foglalkoztatasi, kulturalis stb. megfontolasokat

o A személy-, vagyon- és nemzetbiztonsagi kivanalmakat

A tavkozlés/infokom szabalvozasara vonatkozo jellemzo6 elvarasok:

e A versenytdl vart eldnyok valoban jelenjenek meg

e Az alapvetdnek tekintett szolgaltatdsok mindenki szdmara elfogadhato aron elérhetd
legyen

e Halozatok osszekapcsoltak, a szolgéltatasok egyiittmiikodok legyenek

e A korlatos er6forrasokat koordinaltan és hatékonyan hasznaljuk fel.

A tavkozlés/infokom fejlodésének idoszakai:

1. Termeszetes monopdlium

2. Liberalizacio, a versenykdrnyezet kialakitasa
3. Infokommunikacids konvergencia
4

Halo6zat-alapl tudastarsadalom
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Eszkdzok a piaci verseny érdekében:

e Szolgaltatasi piacra 1épés egyszertisitése

o Atlathato, nyilt eljarasok az eréforrasok megszerzésére
e Berendezések forgalmazasanak felszabaditasa

e Szamhordozhatdsag, kozvetitd-szolgaltato valasztas

e Mindség és megfeleldség feliigyelete, stb.

e Piaci er6folény kezelése

e Vidllalat egyesulések, felvasarlasok kontrollja

Szabalyozasok harmonizéalasa:

e Alt. versenyszabalyok

e Technoldgia-semleges szabalyozas
e Szolgéltatasi piacra lépés

e Szabalyozas eurdpai harmonizélasa

o Ujabb szabalyozasi kérdések kezelése

Az infokom szabalyozas teriletei:

e Miiszaki szabalyozas

o Erdforrasokkal valé gazdalkodas
e Piacra lépés szabalyozésa

e A piaci tevékenység szabalyozésa
e Fogyasztovédelem

e Informatikai szabalyozas

e Tartalomszabalyozas

e Hatdsagi eljarasok, szabalyozasi mechanizmusok szabalyai

Az ICT piac kiterjedése:

e Ipari szallito
e |ICT infrastruktira
e Tartalom, alkalmazés

e E-{zletvitel
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Erintettek az informaciés infrastruktira szabalyozasban:

e Allam

e Befektetok

e Adatvedelmi hatosag

e Felhdszolgaltatod

e Alkalmazas szolgaltatok
e Tartalom szolgaltat

o Uj tipust szolgaltatok

e Végfelhasznaldk

Alapveté infrastruktira mindenkinek:

e Hozzaférési pontok és jogok
e Hosszu tava archivalasi szolgéltatasok
e Megbizhato6 tigynok

e Adat-szuverenitas a személyek, szervezetek és allamok szdméara
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Vallalatiranyitasi rendszerek tipusai, funkcioi

ERP (Enterprise Resource Planning), Vallalati Eréforras Tervezés a mindennapokban:

e Termel6 vallalatok
e Energetikai vallalatok
e Széllitmanyoz6 vallalatok

e Szolgéltat6 vallalatok

Vallalati portal informéacié megosztasa:

e Nyomtatvanyok
e Termékleirasok
e Szabalyozasok

e Dokumentumtarak

Vallalati portal Social Networking:

e Fényképes telefonkonyvek
e Aprohirdetés
e Forum, Véllalati események

e Facebook tipusu kdzosségi oldalak, feltoltések

Infokommunikacios vallalatok sematikus értéklanca:

e Kapacitasbovités

e Szolgaltatasfejlesztes
e Marketing

o FErtékesités

e Szolgaltatasnyujtas

e Ugyfelkiszolgalas

e Szamlazas pénzbeszedés
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Tavkozlési rendszerek fébb funkcionalitasai:

Ugyfelek és szolgaltatasi paramétereik rogzitése
Ugyfélauthentikacid és authorizacio
Forgalmazéas

Forgalmi adatok régzitése

Hibajelzések (alarmok) generaléasa

Forgalmazési statisztikdk készitése

Felugyelet, hibakezelés:

Halozati elemek paramétereinek meghatarozasa
Kapacitaskihasznaltsag ellendrzése

Mindségi paraméterek monitorozésa
Hibajelzések detektalasa és elemzése

Hibaelharitas adminisztraldsa, munkakiosztas

Ugyfél adminisztracio és szamlazas:

Ugyfelek és szolgaltatasaik / tarifacsomagjaik rogzitése
Ugyfélauthentikacio és authorizacio

Forgalmi adatok feldolgozasa

Interconnect elszdmoléasok

Szamla-eléallitas

(Ugyfélfolydszamla vezetése)

Befizetések feldolgozasa

Felszélitasok kezelése

Ertékesitési rendszer, sales force management:

Opportunity-k kezelése
Ugykovetés

Kockazatelemzés (fraud mgmt.)
Ajanlatkészités

Elad&sok adminisztralasa

Ertékesitési jutalékok kezelése
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Contact Center:

e Beérkez6 hivasok fogadasa

e Automatikus valaszadé rendszer (IVR)
e Hivaselosztas

e Problémak és kérések regisztracioja

e Szolgaltatasrendelés és -lemondas

e Teljesitménymerés

Adattarhaz, adatbanyaszat:

o FErtékesitési adatok elemzése

e Forgalmi adatok elemzése

e Churn (lemorzsol6das) menedzsment elemzések
e Marketing kampanyok sikerességének elemzése
e Tarifacsomag modellezés

e Szolgaltatasmindségi paraméterek elemzése

Vallalatiranyitasi rendszer:

e FOkonyv

o Szamlaérkeztetés és -utalas

e Logisztika

e Beszerzés

e Bérszamfejtés

o Kontrolling és tervezés

e Projektmenedzsment

e Nem halo6zati eszk6zok nyilvantartasa

e (Ugyfélfolydszamla vezetés)

A digitalis bankok jovobeni felépitése:

1. Fejlodési irany: Korszerii bank

2. Fejlédési irany: Uj bank

3. Fejlodési irany: Képviseleti bank
4

Fejlédési irany: Omni-Channel bank
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Média iizleti komponens modell (TV miisorszoras):

Tartalomgyartas
Tartalomelosztas
Ertékesités és szolgaltatasok
Fogyasztéi marketing

Uzleti adminisztracio

IT rendszerek:

Jogkezeld, jog nyilvantarto
Hosszu és rovid tava tervezo
Adasiitemezo

Szerkesztd, vagd (Promd, Film)
Film archivum

Nézettség méro, elemzo, tervezo
Reklam tervez6 és optimalizald
Szamlazo

OoTT
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Innovaciomenedzsment

Példak az innovacio globalis feladatai:

Veszélyes betegségek megeldzése €s kezelése

Sziikos erdforrast jelentd, illetve az egészségre karos nyersanyagok fokozatos kivaltasa
A széndioxid-kibocsatas (CO2) csokkentése, az (veghadzhatds és az 0Ozonpajzs
karosodasanak kezelése

Az energiaellatas Uj technologidinak kidolgozasa, energiatakarékos megoldasok
kutatasa

A kornyezetszennyezés és egyéb kdrnyezetkarosito hatasok csokkentése

Uj eljarasok az egészséges taplalkozas kihivasainak érdekében

Az innovacid hatasai:

Az innovaci6 az emberi tarsadalom fejlédésének eldmozditdja

A kodzgazdaszok egyetértenek abban, hogy korunkban az innovacié a gazdasagi haladas

legfontosabb motorja
A vilagot az érdekek mozgatjak, de elébbre csak a tudomany és az innovacid viszi

Az innovacid egyrészt a vallalati versenyképességének, masrészt a nemzetgazdasagi

dinamizmusnak f6 forrasava valt

Az innovacio6 az emberi €élet mindségét javitja minden igény tekintetében

A technologiai fejlodés hullamai:

Gépesités
GOzgeép
Villamositas
Tomegtermelés
Informatika/ICT

Fenntarthatosag

Innovacié fogalma:

Az innovacid 0j vagy jelentOsen javitott termék vagy eljaras, uj marketing-modszer

vagy Uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése.
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Innovacios tevékenyséq:

Mindazon tudoméanyos, technoldgiai, szervezési, pénzugyi és kereskedelmi 1épés, amely

az innovacié megvaldsitasat ténylegesen szolgalja vagy iranyitja.

Az innovacio fobb fajtai:

e Termék/szolgaltatds innovacid
e Eljaras innovacio
e Marketing innovéacid

e Szervezési-szervezeti innovacio

Az innovacio tipusai:

e Termék innovacid

e Szolgaltatasi innovacio
e Eljaras innovacid

e Szervezeti innovacié

e Vezetési innovacid

e Marketing innovacio

Informacioforrasok:

e Nyilt informé&cioforrasok
e A tudas és a technoldgia megvéasarlasa

e Innovacios egyiittmiikodés

Innovaciot 6sztonzo tényezok:

o A fizetdképes sziikségletek kialakulasa, fejlodése

e Az innovacid nyereségdsztonzd hatasa

e Uj tudomanyos eredmények sziiletése

e A piaci versenytarsak 0j eredményei

o A termékek és szolgaltatadsok miiszaki, gazdasagi elavulasa

e Eurdpai uniods és nemzetgazdasagi palyazati lehetdségek a kutatasfejlesztésre
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Innovativ céq:

e Innovécios képessége nagy, innovacios torekvése erds

e Menedzsmentje és miikodése innovacio-orientalt szemléletet tlikroz

e Meghatarozza, majd megvaldsitja a versenyképesség megteremtéséhez/megorzéséhez
sziikséges korszerlsitési feladatok

e Innovaciokat vezet be és hajt végre

Eqy céq akkor innovativ, ha:

e A vizsgalt idészakban (1-3 év) sikeresen megvaldsitott legaldbb egy termék- vagy
technoldgiai innovaciot (Oslo kézikdnyv) vagy
o Arbevételének tobb mint 20%-a szarmazik a megel6zé harom évben bevezetett termék

innovaciokhol

Innovacidmenedzsment feladatai:

e Erdsitse a tudas szerepét

e Osztonozze a kreativitast

e Gyorsan reagaljon a valtozasokra

e Az ,.emberi tényezot” hatékonyan tudja kezelni

e Legyen tisztdban az adott piac viszonyaival

o Képes legyen csapatmunkéra és 6sztonozze azt

e Tudjon halbzatot szervezni és dsszehangolni

e Legyen birtokaban a korszerli ICT haszndlatanak

e Batoritsa vallalkozasanak kezdeményezéseit

Nyitott innovacioés lanc:

e Az innovacio az un. linearis modell sémaja szerint keletkezik és hat, azaz
o minden innovacio a kutato laboratériumokban sziletik
o ¢és az ,alap- és alkalmazott kutatas - Kisérleti gyartds - gyartas - marketing -

értekesités” fazisait sorra véve valosul meg
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Zart innovacios lanc:

e A termékdtletek piaci vagy egyéb hatdsokra sziletnek,
e aterméktervek is a piaci igényekre épllve keriilnek kialakitasra,
e akisérleti gyartas tesztelése is kezdettdl a piacon torténik.

e A termekek kapcsan szerzett tapasztalatok visszacsatolddnak a kutatas-fejlesztésbe

Az innovacié komplex modellje:

o A tevékenységek tobb teriileten, egymaéssal parhuzamosan folynak
e A tevékenységek kodlcsonhatasban allnak egymassal

e A folyamatok kozott visszacsatolasok miitkodnek

EU allaspontja az innovaciorol:

e A globalis tudésalapli gazdasag f6 mozgatdrugoi az oktatds, a kutatds és a innovacio
kozotti kapcsolatok és szinergidik — Eurdpanak ki kellene alakitania egy integralt
tudasharomszoget

e Nagyon fontos, hogy er0sitsiik a kooperaciot és a szinergiakat

o annak érdekében, hogy ndveljuk az ipari- és szolgaltatasi szektorok
versenyképességét az EU-ban és
o Uj munkahelyeket hozhassunk létre és fenntarthato fejlédésre legyen lehetdség
e A legtdbb tagallamnak nehézséget okoz, hogy
o Nem elég innovativ a szemlélet a kutatas es az oktatas teriletén
o Elérje a kritikus tomeget az emberi és pénziigyi eréforrasok tekintetében

o Magédhoz vonzza a legjobb tudomanyos munkaerdt és kutatokat

EU Horizont 2020 altalanos céljai:

e Az Europai Unio egészeben tudas- és innovacié alapl gazdasagot épitsen ki,

e hozzdjaruljon a fenntarthato fejlédéshez,

e a keretprogram elémozditja az ,,Eurdpa 2020 stratégia és az egyéb unids politikdk
megvaldsitasat, valamint

e az euroOpai kutatasi térség 1étrehozasat és miikodéset
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EU Horizont 2020 prioritasai:

e Tudomanyos kivaldsag
e Ipari vezetd szerep

e Tarsadalmi kihivasok

ICT az ipari vezeto szerepben:

e Eszkozok és rendszerek Uj generacioja

e Ujgeneracios szamitastechnika

e JOvo Internet (Future Internet)

e Tartalomtechnologidk és informaciomenedzsment
e Fejlett interfészek és robotok

e Mikro- és nanoelektronika, fotonika

ICT a tarsadalmi kihivasokban:

e [Egészség, demografiai valtozasok, jolét és kényelem

e Elelmiszer biztonsag, fenntarthaté mez6- és erdégazdalkodas, tengerészet, tengeri és
szarazfoldi vizugyi kutatdsok, biogazdasag

e Biztonsagos, tiszta és hatékony energia

e Intelligens, kornyezetkiméld és integralt szallitas és kozlekedés

e Klima hatés, kdrnyezet, er6forras-hatékonysag, nyersanyagok

e Eurdpa a valtozo vilagban — befogado és innovativ tarsadalmak

e Biztonsagos tarsadalmak — a szabadsag vedelme, biztonsag Eurdpa és lakosai szamara

Nemzeti és EU-s K+F+1 forrasok:

e Innovacios alap
o Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv — Széchenyi 2020
e EU Horizont 2020 Keretprogram (2014-2020)
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Termékfejlesztés

Az innovaciot elfogadasi folyamata:

1. Eszrevétel
2. Erdeklddés
3. Ertékelés

4. Kiprobalas
5. Elfogadas

Az elfogadas ,,egyszeri” modellje

A befolyasolas
pszichologiaja

o
>

Ritkasag Tarsadalmi bizonyiték

—

Az inncvdciot elfogadék széma

_25%[ 135% 34% 34% 16% _
Elfogat_dési | Ujit?k,f I(Dral" ’ “I(orai' l!(ésc'i] Késlekedfik Id6
profil innovatorok |felhasznéldk tébhség tébbség
Pszichogratia Ti;?;:glg‘im FE;EEE / Pr;ﬁ;’akﬂ- Kn;;:’r:a- Szkeptikusok

Maloney 16%0-0s szabalya:

Amikor egy innovacio elfogadasa eléri a 16%-ot, meg kell valtoztatni a ritkaségra-
kiilonlegességre alapuld iizenetet és a meédiastratégiat egy ,tarsadalmi bizonyiték™ alapura

azert, hogy atjussunk a szakadékon, és elérhessiik a fordulépontot.

Innovatorok:
e Maguk kedveért ismerkednek meg Uj technologidkkal
e Erds fogékonysag a technikai informaciok irant
e Szeretnek az 0j termékek alfa tesztjében részt venni
e A hianyzé elemeken tul tudnak 1épni

e Mindent megtesznek, hogy segithessenek
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e Korlatlan hozzaférést szeretnének a top technikai emberekhez

e Non-profit arazast akarnak (Iehetéleg ingyenest)

Korai elfogaddk:

e Nagy versenyeldnyt szerezni a forradalmi attorések révén
e Felismeri a nagysagrendi elényoket — igy nem arérzékeny
e Grandiozus elképzelések a stratégiai felhasznalasrol

e Vonzak a nagy kockéazatu, de nagy jutalmu ajanlatok

e Segitenek a hianyz6 elemek potlasaban

e Gyors piacra jutast akarnak

e Nagyfoki személyre szabast és tdmogatast kérnek

Korai tobbséqg:

e Fenntarthat6 termékelOnyt szerezni a természetes fejlodes révén

e Ugyesen iranyitjak a kritikus alkalmazasokat

e Megertik a valddi kihivasokat és kompromisszumokat

e A mar bizonyitott felhasznalasokra fokuszalnak

e Szeretnek a piacvezetdvel egyiitt haladni

e Ragaszkodnak a megbizhato kollégaktol jovo referencidkhoz

e Latni akarjak a megoldast miikodés kozben egy referencia helyszinen

e A korai tobbség (pragmatikusok) nem beszélnek a korai felhasznaldkkal (eldrelatokkal),
ezért egy nagy Szakadék tatong kozottiik

Késdi tobbség:

e Csak valtozatlanul versenyben maradni

e Elkerilni a versenyhatranyt

e Inkabb az emberekkel, mint a technologiaval

e Kockazatkeriilok és arérzékenyek

e Nagyban biznak egyetlen, de megbizhato tanacsadoban
e Teljesen eldre Osszeallitott megoldasokat keresnek

e Elonyiik lehet az értéknovelt szolgaltatasokbol, de nem fizetnének értiik
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Késlelkedok:
e A status-quo fenntartasa
e JOI le tudjék szolIni a marketing hype-okat
e Nem hisznek a termelékenység fejlesztési érvekben
e Hisznek a nem szandékos kovetkezmények térvényében
e Az (j technol6gidk nagybani vasarlasat keresik

e Nem egy vevo tipus és félelmetes ellenzdje lehet a korai elfogadasnak

Hype Cycle 5 fazisa:

A vérakozasok/lathatosag fliggvénye idd/érettség tekintetétben:
e Technoldgiai trigger
e Tulzott varakozasok csucsa
o lll0zidvesztés
e Megvilagosodas

e A termelékenység platoja

A piac szereploi:

e Gyartok

e Eladok

o Termékek
e Vevok

Termék definicidja:

A termék olyan fizikai, esztétikai és szimbolikus tulajdonsagok Osszessége, amely a

vevok igényeit hivatott kielégiteni, amit a piacon fel lehet kinalni.

A termék tipusai:

e Targyiasult termék
e Szellemi termék

e Szolgaltatas

e Elmény

e Esemény
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Termékek fogyasztasi cikk kategoriak:

Napi fogyasztasi cikkek
Szakcikkek
Luxuscikkek
Impulzuscikkek
Sziikségcikkek

Nem keresett termékek

Termeloeszkoz kategoriak:

Nyersanyagok, alapanyagok
Félkész termékek
Alkatrészek

Termelési és gyartd eszkzok

Segédanyagok

A bevételndvelés médjai:

Meglévo termékek értékesitése

Meglévd termékek tovabbfejlesztése

Uj termékek bevezetése

Uj lizletagak feltarasa, Uj tevékenységek felvallalasa

Termékfejlesztés:

Uj termék tervezése (j vagy valtozo igényekre

Epiilhet 4j technoldgiara is, de ez nem kételez6

Teljesen Gj technoldgia Uj termékcsaladot is eredményez

Az Uj termek eletképességét a piac méri meg
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Termékfejlesztés célja:

e A fogyasztok boviild igényeinek kielégitése
e A piaci részesedés novelése

e A vallalati névekedes biztositasa

e A versenyképesseg megtartasa es fokozasa

e A profitteremtés alapja

Termékfejlesztés tipusai:

e A fogyasztok altal ujkeént érzékelt termék vagy
e A meglévd termékek tovabbfejlesztése, javitasa,

e Jellemz6inek bovitése

Termékfejlesztés tipusai:

o Kezdeményez6
e Koveto
e Termékmodositd

e Termékvariacio

A termékfejlesztés folyamatanak lépései:

Otletmenedzselés

Termékjavaslat készités

e Uzleti terv készités

e A termék megvalositasa

e Piaci bevezetés

e A bevezetés eredményességének tesztelése

e Termeékkorrekcio, véglegesités

Otletgyiijtés:
e  Vevoktol, értékesitoktol
o Felso vezetoktol, alkalmazottaktol
e Kutatoktol

e Versenytarsaktol
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Otletgeneralas:

e Otletgyiijtd postalada

e Talalkozok vevokkel, fejlesztokkel
e Otletelés (brainstorming)

e Fogyasztoi felmérés

e Kulfoldi folyoiratok

e Szakmai kiallitasok, vasarok

Szelektalas:
e Piacilag érdekes-e
e Idoszerii-e
e Megvalosithato-e

e Versenyképes-e

Az elfogadott 6tletbol termékjavaslat késziil:

e Termékkoncepcid kidolgozésa

e Atermék részletes leirasa, specifikalasa

e A termeék varhatd célpiacanak meghatarozasa
e A termék piaci elhelyezése

o A termékjavaslat értékelése

Uzleti terv készités:

e A termek részletes meghatarozasa, specifikalasa

e A megvaldsitas folyamatanak kidolgozésa, Utemterve

o Az ligyfélkor(ok) meghatarozésa

e Az ar(ak) kialakitasa a megvaldsitas koltségeinek ismeretében, a piaci viszonyok, a
piacelemzés, a versenytarsak arainak figyelembevételével

e Az értékesités varhatd volumenének megbecslése, 1-5 éves elére tekintéssel

o Ertékesitési modszerek kivalasztasa

e A varhat6 veszteségek, nyereségek, a megtériilési 1d6 kalkuldlasa

e Az Uzleti terv elfogadasa/modositasa/elvetése

-56-



A termék meqgvaldsitasa:

e A vasarldi célkozonség igenyeinek figyelembevétele

e Egy vagy tobb 1épcsds megvalositas

e Miiszaki terméktesztek

e Vasarldi termektesztek, kényelmes-e a hasznélat, észlel-e hibas miikodést, stb
e Osszehasonlitas mas hasonld termékekkel

o Koltségelemzes valos koltségek alapjan, az ar megéallapitasa

A piaci bevezetés elokészitése:

e Marketing kampany a termék megismertetése érdekében
e Bemutatok markakereskedok bemutatotermében

e Bemutatok kiallitasokon, vasarokon

e Az értékesitési csatornak felkészitése

e A célkdzonség kivalasztasa

o Az értékesités foldrajzi helyeinek megvalasztasa

o [ddzités: a piacra 1épés idOpontjanak meghatarozasa

A termék tesztelése:

o Az értékesités titeme

o Az értékesitok felkésziiltsége

e A termék megfeleldsége az elvarasokhoz képest
e A meghibasodasok, hibas miikodés aranya

o A vevok elégedettsége

e A bevételek alakulasa

e FElb6re nem latott események

e Moddositasi javaslatok

L ehetséges modositasok a bevezetés tapasztalatai alapjan (altalaban 6 hénap - 1 év utan):

e Specifikacié modositas
e Berendezés modositas
e Ar mddositas

e Ertékesitési csatornak modositasa
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e Ugyfélszolgalat modositasa

Termékéletciklus:

e Bevezetés
e Novekedés
o Erettség

e Hanyatlas

Bevezetési szakasz:

o Az elsO termékvaltozat bevezetése
e Bevezetd arak, kedvezmények

e Erds reklamozas, figyelemfelkeltés, vasarlasosztonzés

Novekedési szakasz:

e A termék mindségének novelése, bovités uj jellemzokkel
e A termék diverzifikélasa
o Belépés uj piacokra, Uj értekesitési csatornak alkalmazésa

o Akciok, arcsokkentés

Erett szakasz:

e A forgalom novekedése lelassul, stabil piac alakul ki

o Az értékesités a terméklecserélésbdl adodik

e A verseny nem az Uj vevOk megszerzésére iranyul, hanem a vevok atcsabitasara
e (¢l a vevOk megtartasa, a hiiséges tigyfelek jutalmazasa

e Arengedmények, akciok, hiiségprogramok, 1-2 éves hiiségszerzddések

o Uj termékek bevezetése

A termékek életfazisai:

o Termék bevezetése: Kérdojelek
e Novekedés: Sztarok
e Erett termék: Fej6stehenek

e Hanyatld termék: Doglott kutyak
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Kérdojel életfazis jellemzoi:

e Alacsony forgalom
e Magas fajlagos koltség
e Negativ profit

e A vevOk az innovatorok

Sztarok életfazis jellemzoi:

e Gyorsan novekvo forgalom
e Atlagos fajlagos koltség
e Novekvo profit

e A vevok a korai alkalmazok

Fejostehenek életfazis jellemzoi:

e Maximalis forgalom
e Alacsony fajlagos koltség
e Magas profit

e A vevlk az atlagos fogyasztok

Doglott kutyak életfazis jellemzoi:

e (Csokkend forgalom
e Alacsony fajlagos koltség
e (Csokkend profit

e A vevok a késo6i alkalmazok

Vasarlok definicidja:

A termékeket és szolgaltatasokat sajat szikségletik kielégitésére vasarld egyének,

vallalatok és intézmények 0sszessége.
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A vasarloéi dontés folyamata:

e Problémafelismerés

e Informaciogyijtés

e Alternativak értékelése
e A vasarlasi dontés

e A vasarlas utani magatartas

A vasarléi magatartas tipusai:

e Racionélis magatartas
e Szokésokhoz ragaszkodo (rutinszeril) magatartas
e Impulzus magatartas (érzelmi alapon)

e Szocidlisan fliggd magatartas

Ar definicidja:

Az ar az a pénzmennyiség, amennyiért egy adott aru eladhato, illetve megveheto.

Arképzési formak:

o Kaoltségalapu arképzés
e Keresletorientélt arképzés

e Konkurenciaorientalt arképzés

Termékténvezok:

e A termék funkcidja, rendeltetése
o Atermék éra

e A termék ismertsége

A vevore jellemzo ismérvek:

o Terlleti

e Demografiai
e Cégtipus

e Téarsadalmi

e Magatartasi
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Standard interjus marketingkutatas:

Minden megkérdezettnek ugyanazokat a kérdéseket teszik fel
Eszkoze: a standard kérdéiv

A kapott eredmények mérhetok, szamszertisithetok

Mélyinterjus marketingkutatas:

Kotetlen beszélgetés

Eszkoze: az interjuvazlat

Fajtai: Egyéni és Csoportos

A kapott eredmények nem mérhetdk, szdmszeriisithetok

A kovetkeztetéseket intuitiv mdédon kell levonni

A termék vonzereje:

Mindség
Marka
Formatervezés

Csomagolas

A termék értékesités modszerei:

Termelésorientalt
Ertékesités-orientalt

Fogyasztdorientalt

A vevok osztonzése:

Nyereményakciok
Vasarlbi palyazatok
Kuponok
Ajandékok
Arengedmények

Fogyasztoi mintak
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A Kkereskedok 0sztonzése:

e Kapcsolattartas

e Betanitas

e Termékbemutatok
e Eladok jutalmazésa

e Arvisszatéritések

Tipikus marketing kombinaciok:

e Tomegtermék — Alacsony ar — Sok (izlet — Vasarlasra buzdito reklamok

e Kiemelkedé mindségli termék — Magas ar — Exkluziv szalon — Presztizsteremt6 reklam

A ..Nagy Bumm” felforgatas:

e A régi stilusu felforgatas az innovator dilemmajéat vetette fel
e A ,Nagy Bumm” felforgatds viszont az innovator katasztrofaja
o Azok az innovatorok, akik ,hackathononokon” készitenek termékeket, uj
Otleteket, még csak meg sem probaljak felforgatni masok zletét

o Masok Uzlete csak egy jarulékos veszteség
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Eqgyséqges Diqgitalis Piac EU stratéqgia

Eqységes Digitalis Piac (Single Digital Market), EU stratégia pillérei:

1. Hozzéferés
2. Uzleti kérnyezet
3. A digitélis gazdasag és tarsadalom

Hozzaférés céljai:

1. Hatéron atnyuld e-kereskedelem szabalyainak kdnnyitése

2. A fogyasztdévédelem szabalyainak kikényszeritése a szabalyozas és az EU-n belili
egylittmitkdés megerdsitésével

Hatékony ¢és elérhetd aru csomagkézbesités

Indokolatlan tertleti korlatozasok lebontésa

E-kereskedelmi versenykorlatozo6 akadalyok felismerése

Modern europai szerzdi jogvédelem

Europai szintli miisorterjesztés

© N o 0o &~ w

Csokkenteni az adminisztrativ terheket a kiilonbozé hozzaadott érték alapt adok (AFA)

adminisztrécidja esetében.

Uzleti kornyezet céljai:

1. Az EU tavkozlési szabalyozasanak attekintése

2. Az audio-vizudlis média szabalyzasi kereteinek attekintése

3. Online platformok vizsgélata

4. Meger6siteni a bizalmat és a biztonsagot a digitalis szolgaltatasoknal a személyes
adatok kezelésere vonatkozdan

5. kiberbiztonsag

A digitalis gazdasaq és tarsadalom céljai:

1. AZ EU-n beliili szabad informaciéaramlas elésegitése
2. Szabvanyositasi feladatok az egyiittmiikodési képesség fokozasara

3. Az e-bevonasi programok tamogatasa
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Eqységes digitalis piactér stratégiaja beszamold 2017 — eddigi eredmények:

e Kkiskereskedelmi barangolasi dijak
¢ online tartalomszolgaltatasok hatarokon &tnyulé hordozhatdsaga

e indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozas csokkent

Folyamatban lévo iigyek:

¢ online fogyasztoi vitarendezesi rendszer

e A szellemi tulajdonhoz f{iz6d6 jogok rendelete

e Rendelet az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Szabalyozok Testiiletérél (BEREC)
e elektronikus hirkozlési adatvédelmi rendelet (folyamatban)

e audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szolé iranyelv felllvizsgalata

e Az eurdpai adatgazdasag kialakitasa a nem személyes adatoknal
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Ugvfélkapcsolatok és mukodés menedzselése

Vallalatiranyitasi Informaciés Rendszerek:

e Vezetdi informacidk

e Vezetdi dontéstamogatas
e Pénzigy, szamvitel

e Kontrolling

o Ertékesités, disztriblcio

e Termelés-iranyitas

ERP evolucioja:

e Szigetrendszerek

e Integralt magrendszerek

e ERP I, adattarhazak

e ERP Il. (CRM - Customer Relationship Management, SCM — Supply Chain

Management, MIS — Management Information Systen , stb)

Az ERP rendszerek kialakulasat befolyasol6 trendek:

e Uzleti trendek
e Szervezeti miikodés trendjet
e Technoldgiai trendek

e Villalati informatika miikdési trendjei

SAP R/3 moduljai:

e Integraltteljes korti megoldasok
e Nyitott rendszerek

e Kiliens/szerver architekdra

e Vallalati adatmodell

e Atfog6 funkcionalitas

e Valbs-ideji

e Szakagazatsemleges

e Nemzetkoziség
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Fokonyvi konvyvelés:

e Pénzigy, szamvitel
e Kontrolling
e Eszkozgazdalkodas

e Pénzgazdalkodas

ERP rendszerek funkcionalis fejlodési iranvai:

e boviild szolgaltatasok a vallalatkdzi kapcesolatok tamogatasara,
e ipardg specifikus rendszerek megjelenése,

e ERP-k a kdzepes- és kisvallalatok szamara.

Enterprise Information System:

e Kiils6 informaciok
e Belso informacidok
e  Statikus” informacid

e Dinamikus adatbazis

Vallalatokon ativelo folvamatok:

e SCM: Supply Chain Management
e ERP

e CRM: Customer Relationship Management

SCM céljai:
e Teljes koltségeinek csokkentése
e Rugalmas valaszadasi képesség
e [d6 minimumra csokkentése

e VersenyelOny biztositasa
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Ellatasi lanc tervezés:

e Elosztas tervezés
e Gyartas tervezés
o Ellatas tervezés

o Kereslet tervezés

e Ellatasi lanc halézat tervezés

Ellatasi lanc megvaldsitasa:

e Rendelés menedzsment
o Készletgazdalkodas

e Logisztika

e Széllitismenedzsment

e Raktargazdalkodas

SCM fejlesztések:

e Piacra jutés idejének csokkentése

e Partneri kapcsolatok timogatéasa

e Nyersanyag- és gyartaskozi keszletek csokkentése
e Folyamatok aramvonalasitasa

e Outsourcing

SCM fejlesztések értékei:

e Arbevétel nd

e VersenyelOnyben t6ltott iddszak novekedés
e Uzemi eredmény nd

o Miikodotoke befektetések csokken

o Alldeszkoz jellegii beruhazasok csokken

Integralt ellatasi lanc tervezés:

e Beszerzés- és szallitbmenedzsment

e Gyartas, atalakitas és szolgaltatas

e Megrendelés menedzsment és tgyfélszolgalat
e Logisztika es disztribucio
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Sikeres SCM:
e Folyamatok
e Szervezet
e Informatikai rendszerek

e Munkatarsak és cégkultura

Vallalati stratégiai iranyok:

e Termék vezetd
e  Miikodési kivalosag

e Vevlorientaciod

Termék vezeto stratégia jellemzoi:

e Legjobb termék

e Innovacio

e Uj termékek és szolgaltatasok

o Kocké&zatorientalt menedzsment
e Kreativ munkatarsak

e A termékfejlesztési, gyartasi id6 minimalizalhato, valaszadas képessége gyors.

Miikodési kivalosag stratégia jellemzoi:

e Alacsony ar

e Hatékony menedzsment

e Hatékony termelés

e Szigort mindség és koltség kontrol

e Sziikebb termékvalaszték

Vevoorientacio stratégia jellemzoi:

o Egyéni ugyféligények megértése
e Szolgaltatas/termék elérhetdsége és valasztéka nagy

o Képesség az egyedi ugyféligények azonositasara, kiszolgalasara
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CRM stratégia = Szelektiv visszatamadas:

e Ugyfélérték meghatarozo az tizleti dontésekben
o Teljes ugyfél-életciklus alatti szelektalt lehetdségek kiaknazasa
e A legkedvezdbb ligyfélszegmensekben vezetd pozicid megerdsitése; a piacrészesedes

megtartasa

CRM megvaldsitasanak struktiraja:

e Kiildetés és jovokép Célok felallitasa
o Ugyfél stratégia Mit és hogyan?
e Informatikai Architektura, Szervezeti felépités Tamogato folyamatok, Iépések

e Teljesitmény méres Célok elérésének biztositasa

Ugyfél szegmensek meghatarozasanak dimenzioi:

e Elérhetoség
e Erdemlegesség

e Felmérhetdség

Ugyfélstratégia szegmensek kialakitésa:

e Ugyfélérték szamitasi modszer
e Szegmentacios stratégia
e Szegmens tervek

e Partner szegmentalas

CRM szervezet, folyamatok kialakitasa:

e Kultdra valtas
e Szervezeti egységeken ativeld folyamatok
e Szegmens feleldsok megjelenése

e Matrix szervezet kialakulasa
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CRM megvaloésitas = Teljesitmény mérése:

e Meérési szempontok, mddszerek meghatarozésa
e Balanced scorecard szerinti teljesitményértékelési szempontrendszer

e A vdllalat egyes szintjeire kiilén mutatok

CRM funkciok:

e Ugyféltimogato funkcidk
e Komplex értékesités menedzsment
e Marketing automatizalas

e Riportolas, adatbanyaszat

Katasztrofahelyzetek kezelése = BCP-DRP tervezés:

e Tervek részei:
o Folyamat- és kockazatelemzés
o Akciotervek elkészitése
o Menedzsment tervezes
e Menedzsment tervek:
o Kulcsszerepldk elérhetésége és mobilizalasa
o Pontos feleldsségtisztazas
o Karfelmérési eljardsok
o Kiilsd és belsé kommunikaciods szabalyok
o Akcibtervek:
o Akciok elofeltételei (mentések, paraméterleirasok)
o Akciok feleldsei, végrehajtasi idok

o Visszatéréssel kapcsolatos feladatok

Katasztrofa felkésziiltséqi szintek:

e 0: Nem létezo
o 1: Kezdeti

o 2:Ismételhetod
e 3: Definialt

e 4: Menedzselt
e 5: Optimalizalt
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Tartalomszabalyozas, informaciobiztonsaqg

Iparagi ellatasi lanc a tartalomszolgaltatasban:

e Tartalomel6allitas

e Tartalomkezelés

e Tartalomszolgéltatas

e Tartalom eljuttatasa a felhasznalokhoz

e Tartalom fogyasztas

Tartalomhordozok tipusai:

e Archaikus tartalomhordozok
e Hagyomanyos tartalomhordozdk
e Elektronikus tartalomhordozék

e Jelatviteli lehetdség

Kozérdeki adatok:

e eljar6 szemely neve

e eljaré személy feladatkore

e eljaré személy munkakore

e eljaro személy vezetdi megbizasa

o akozfeladat ellatasaval 0sszegfliggd egyéb személyes adata

Kozérdeki adatok kozzététele:

e Internetes honlapon, digitalis formaban, barki szdmara, személyazonositas nélkiil,
korlatozastdl mentesen

o Kinyomtathato és részleteiben is adatvesztés és -torzulés nélkul kiméasolhaté modon,

e A betekintés, a letdltés, a nyomtatas, a kimasolas és a haldzati adatatvitel szempontjabol
is dijmentesen kell hozzaférhetéveé tenni.

o A kozzétett adatok megismerése személyes adatok kozléséhez nem kothetd.
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Kockazatok az informaciés korban:

Ellenérdeki felek illetéktelen betekintése
Ellenérdeki felek rombolasa
Katasztrofak rombolasa

Hosszu tavu archivalas gondja

Ellenlépések a kockazatokkal szemben:

Fizikai infrastruktira védelme az informatikai hal6zatokhoz
Nemzeti adatvagyon védelme

Kozigazgatasi rendszerek vedelme

EU Audovizualis Média Szolgaltatasok Iranyelv céljai:

Fogyasztdvédelem, ezen belil is a gyermekek védelme
Média pluralizmus biztositasa

Gytilolet-beszéd ellen fellepes

Kulturalis diverzitds megdrzése

Nemzeti médiaszabalyozasokat koordinalni

Eurdpai tartalmakat nydjtani

EU Direktiva a digitalis tartalmakrol:

A digitélistartalom-szolgaltatasra iranyulo szerzédések legfontosabb szabalyainak teljes
korti harmonizalasa

Az iranyelv hatalya csak a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti Ugyletekre terjed Ki.
Az iranyelv hatalya minden fajtaju digitalis tartalom szolgaltatasara kiterjed.

Az iranyelv hatdlya a fogyasztok altal megadott adatokért cserébe szolgaltatott digitalis
tartalomra is Kiterjed.

Nem terjed ki a jelent6és mértékii emberi beavatkozassal nyujtott szolgaltatdsokra

A digitalis tartalmat a fogyasztd részére kell szolgaltatni.

A digitélis tartalomnak elsdsorban a szerzddés igéreteinek kell megfelelnie

A digitalis tartalmat mentesiteni kell harmadik felek barmely jogatdl
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Frekvenciagazdalkodas

A radiéspektrum sajatossagai:

e Minden orszag részére rendelkezésre all

e A radiéhulldmok nem allnak meg az orszaghatarnal
e Korlatos

e Nem lehet elhasznalni

e Nagy a kereslet az egyes savok irant

e DE: lehet szennyezni.

A radiospektrum szennyezés kovetkezményei:

e Teljesitményromlés
e Téves informacid vétele

e Informécio elvesztése

Hullamterjedés sajatossaqgai:

e Hulldmhossz fliggvényében mas tavolsagig hasznalhatd
e Hatéron is atnyulik a sugarzas

e Atviteli kapacitashoz savszélességre van szilkség

e Technoldgia fejlodik

e lgények folyamatosan ndvekednek

Hulldmterjedés kdvetkezményei:

e Szomszédos orszagokban zavar keletkezhet
e Ha mindenki maskép hasznalja a frekvenciasavokat nem biztosithaté a hatékony
felhasznalas

e Az egyes frekvenciasavok értéke kiilonbdzo
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Frekvenciagazdalkodas feladatai:

Hosszutava programok tervezése a spektrum hatékony felhasznalasa céljabél
A spektrumhasznalat szabalyozasi és technikai kérdéseinek kidolgozasa
Tervezze meg a frekvencia savokat kiilonb6z6 alkalmazasokhoz
Radioengedelyek kiadasa

Koordinalja a frekvenciakat, regisztral és értesit a frekvencia kiosztasrol
Végezzen spektrumfigyelési feladatokat

Spektrumarazési feladatok

Nemzetkdzi feladatok

Frekvenciagazdalkodast végzik:

Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesiilet (ITU)
ETSI-CEPT/ECC

Nemzeti frekvenciaszabalyozé hatdsag (NRA)

ITU szektorai:

ITU-T: Tavkozlési szektor
ITU-D: Tavkozlés fejlesztési szektor
ITU-R: Radiotavkozlési Szektor

ITU-R tevékenységei:

3-4 évenként attekintik a frekvenciasadvok hasznalatat

A Nemzetkdzi Radidszabalyzat statusza: allamkodzi egyezmény, az orszagok kozotti
frekvencia koordinacio alapja

Fogadja és elbiralja az orszagok frekvencia koordinacios kérdéseit (napi tevékenység)
2 hetente publikalja, egyetértés esetén a Master Registerbe rogziti a radidallomasok
adatait (napi tevékenység)

allast foglal vitas kerdésekben (napi tevékenyseg)

ITU korzetek:

Region 1: Eurdpa, Afrika, Oroszorsag
Region 2: Eszak- és Dél-Amerika

Region 3: Azsia és Ausztrélia
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Nemzetkozi Radidszabalyzat kotetei:
1. kotet:

e Terminoldgiék és definiciok
e Frekvenciak
e Koordinécid, notifikécid és a frekvencia kijelolések rogzitése
e Interferencia
e Adminisztrativ eléirasok
e Szolgéltatasok és allomasok
o Veszélyjelzés és biztonsagi kommunikacio
e Légi navigacios szolgalatok
e Tengeri szolgalatok
e Eletbelépés
2. kotet:
e Fliggelékek
3. Kkotet:
e Hatarozatok és Ajanlasok
4. Kotet:

e Referenciaként beépitett ajanlasok

A radiotavkozlési szolgalatok:

e Radiotavkozlési szolgalatok
e Radiocsillagészat
e Ipari, tudomanyos és orvosi alkalmazasok

e Foldfelszini — mitholdas parositas

Regionalis szabalyozasi szervezetek:

e ATU: African Telecommunications Union

e ASMG: Arab Spectrum Management Group

e APT: Asia-Pacific Telecommunity

e CEPT: European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
e CITEL: Inter-American Telecommunication Commission

e RCC: Regional Commonwealth in the Field of Communications
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Eurodpai Szabalyozas:

e CEPT-ECC
o ETSI
e EU

e Eurdpai Tervezéi Ertekezletek

e Két- és tobboldall egyezmények orszagok kozott

Elektronikus Hirkozlési Torvény feladatai:

e Szabalyok kidolgozasa
e Koordinacio
e Engedélyezés

e Nyilvantartas

Nemzeti frekvenciafelosztas szabalyai:

1. Tartalmazza a Nemzetkozi Radioszabdlyzat eldirasait

2. Meghatarozza, mely frekvenciasdvokban milyen radidszolgalatok és radidalkalmazasok
telepithetok

3. Savonként meghatérozza a polgari és nem polgéari sdvok megosztéasat

A savfelhasznalas szabalyai:

1. Az adott radidalkalmazasok miiszaki eldirdsai
2. Vonatkozé nemzetkdzi hatarozatok, ajanlasok
3. Vonatkozé szabvanyok
4

Engedélyezés madja

Engedélyezési modok:

1. Engedélymentesség
2. Regisztracio

3. Engedélyezés sorrendiség alapjan
4. Pélyazat
5

. Arverés
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Szellemi tulajdon védelme

Fo védett teriiletek:

e |parjogvédelem
o Szabadalom
o Foldrajzi arujelzo
o Hasznélati mintaoltalom
o Formavédelem
o Veédjegy
e Szerzdi jogvédelem
o Tudoményos miivek
o Mivészeti alkotasok
o Szoftverek
e Szerzddéses szellemi tulajdonatadasok
o Franchise

o Know-how

Logok védelmére szolgald eszkozok:

e Formavédelem

e Hasznalati mintaoltalom
e Szabadalom

e Szerz0i jog

e Védjegy

A szabadalom a talalmany jogi oltalma:

e A tulajdonosanak kizarélagos joga van a taldlmany hasznositasara, gyartasara,
forgalmazasara az adott orszag teriletén

e A szabadalmi védelem maximum 20 évet jelent
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Szabadalmaztatasi eljaras:

1.

© © N o gk~ w DN

Otlet

Szabadalmi keresés

Prototipus készités

Provizorikus benyujtas
Piacvizsgalat és befektetdk keresése
Add el a terméket vagy szabadalmat
Végleges szabadalom

Védd meg a szabadalmat

Hasznald a szabadalmi szamod

Feltalal6i lépések:

Az az 6tlet tekinthet6 talalmanynak, amely legalabb egy feltalaloi [épést (inventive step)
tartalmaz

,.Nyilvanvalo kombinaci6”

,»Egyszerl csere”

,»Egyediili megoldas”

, 10bb, mint az 6sszeg”

,,Valami varatlan”

Elozménvek keresése:

Termék keresés
o Az odtletlinkre hasonlito termékek (eldzmény) vagy amelyek ugyanazt a feladatot
oldjak meg (versenyz6 otlet).
o Mar nem hasznélatos technologidk és termékek is elézménynek tekinthetdk,
ezért nemcsak az Uj, hanem a régebbi termékek kozott is keresni kell.
Szabadalom keresés
o Meg kell talalni azokat a dokumentumokat, amelyek tényleg relevansak.

o Ertelmezni kell tudni, hogy amit talaltunk, az mennyire fontos
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Szabadalom strukturaja:

Fejléc
©)
@)
O

©)

Cim
Feltalald lehet
Bejelentd

Fontosabb datumok és szabadalmi referencia szamok

Bevezetd a cimlapon

©)

o

Kivonat

F6 abra, illusztracio

Szabadalom pozicionalasa

Muszaki tertilet

o

(@]

Hattér

Osszefoglalo

o Abrak rovid leirasa

Részletek és igénypontok
o Abrak

o

(@]

Részletes leiras

Igénypontok
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Szabadalom hasznositasa és bitorlasa:

e Meg kell talélni azokat a dokumentumokat, amelyek tényleg relevansak

e A szabadalom tulajdonosa megengedheti, hogy hasznaljék a talalméanyat

e Szabadalmi trollok:

©)

Pejorativ kifejezés azokra az emberekre és cégekre, akik szabadalmi igényeiket
messze annak értéke felett akarjak érvenyesiteni, illetve anélkil, hogy érdemben
hozzajarultak volna a terlilethez

A szabadalmi trollok gyakran nem is gyartanak vagy szolgaltatnak semmit sem
a kérdéses szabadalommal kapcsolatban

Kevésbe pejorativ, de jellemzd kifejezések az ilyen személyekre: Patent
Assertion Entity (PAE), Patent Holding Company (PHC) or Non-Practicing
Entity (NPE)

e Tavkozlési szabadalmak

o

(@]

o

o

A leghatékonyabb (,,legjobb”) szabadalmak azok, amelyekre a szabvanyok
épllnek (Un. standard-blocking patents)

A legtobb cég tisztesseges arazast hasznal, mert a nagybani kereskedelem ezt
lehetové teszi

Persze a nagy cégek sokszor fej-fej melletti 6sszehasonlitast végeznek

Nagy perek alakulhatnak ki még akar a sajat beszallitokkal is

A kutatdintézeteknek igen nagy hatasa lehet

e A szabadalmaztatonak nem kell bizonyitani, hogy a talalmany jovedelmez6 lehet-e

e Bitorlas esetén a szabadalom tulajdonosa birésaghoz fordulhat a kdvetkez6 igényekkel:

o

o

Nyilvanossag informalasa a bitorlasrél, adatszolgaltatas
Minden tovabbi zleti tevékenység betiltdsa az adott bitorlas (piracy) kapcsan,
akar eszkdzok lefoglaléasat is ideértve

Ellentételezési dij a bitorlotol (pirate)
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Szabadalmi eljaras fo 1épései:

1.

© N o g B~ D

Benyjtas

Formalis vizsgalat
Ujdonsagvizsgalat
Publikalas

Reészletes vizsgalat
Vizsgalati dij
Szabadalom odaitélése

Végleges védelem akar 20 évre

Szabadalmi Egviittmiikodési Szerzédés — Patent Cooperation Treaty (PCT):

Szabadalmaztatok nemzetkdzi segitése a szabadalmi oltalom megszerzeéseben

A PCT alatt benydjtott egyetlen nemzetkdzi szabadalmi beadvéannyal a
szabadalmaztatok parhuzamosan intézhetik a szabadalmi oltalmukat t6bb orszagban is
World Invention and Patent Organization (WIPO) hivatal ala tartozik

Eurdpai Szabadalmi Egyezmény — European Patent Convention (EPC)

Zart védelmi ..publikalas”:

Elég a sajat piac vagy nem tudja szabadalmaztatni, titokban kezdi el gyartani az adott
termeket
Ugyvédi/kdzjegyzobi letétbe helyezi az dtlet leirasat valaki

Masokat ugyan nem tud megakadalyozni a hasznalatban, viszont 6t sem perelheti senki

Hasznalati mintaoltalom jellemzoi:

Keveéshé szigoru elvarasok

Gyakorlatiasabb, de kisebb feltalaloi Iépést tartalmaz
Inkrementalis innovacio

6-10 evnyi védelem

Egyszertiibb eljaras altaldban 6 honapon beliil
Alacsonyabb dijak

Néha csak termékekre
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Szabadalom jellemzoi:

Szigorabb elvarasok

Bizonyitottan nem nyilvanval6 és erds feltalaloi lépest tartalmaz
Az ,,igazi” innovacio

20 évnyi védelem

Bonyolult 30 honapos, vagy még hosszabb eljaras

Magasabb dijak

Termékekre és eljarasokra

Védjegvek jellemzoi:

Artijelz6, amely ezen aruk masoktol valo megkiilonboztetését segiti
Leghatékonyabb min6ségjelzé versenyeszkoz és reklam
A tulajdonosnak kizarélagos joga van a hasznalatara, de fel kell épitenie az iméazst
10 évre szdl, de tetszéleges alkalommal Gjabb 10 éves periddussal meghosszabbithato a
tulajdonos kérésére
Egységes EU-s oltalomra is van lehetéség
Az aru ujdonsaga nem feltétel
Az arujelzd lehet minden grafikailag abrézolhaté megjel6lés, szd, szdosszetetel,
szlogen, logd, éabra, akéar személynevek, vagy akar a termékek alapja vagy
csomagolasuk
o Ujkeletii szavak (coined words)
o Onkényes jelzék (arbitrary marks)

o Sugalld6 jelzok (suggestive marks)

Foldrajzi arujelzo:

Olyan termékek esetében hasznalhatd, amelyeknek kilénleges féldrajzi eredete van, és
mindsége vagy hirneve ennek a szdrmazasi helynek koszonhetd

Akiknek joguk van megakadalyozhatjak, hogy méasok hasznaljak ezt az arujelz6t ha nem
felel meg az oltalom eldirasainak

A foldrajzi arujelzOket leginkdbb mezdgazdasagi termékek, borok és roviditalok,

kézmiives- és egyeb Kisiparai termékek esetén hasznaljuk
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Formavédelem:

A formatervezési oltalom jogi védelmet nyujt az adott termék megjelenését, kiilsd
jellegzetességeit tekintve — A formaterv tartalmazhat 3D-s elemeket, mint a targy alakja,
2D-s elemeket, mint a targy mintaja, vonalvezetése, szine, betlikészlete, ikonjai, grafikai
elemei
Vilagszinten ujnak és egyedi jellegiinek kell lennie a formatervnek
A tulajdonos megakadalyozhatja, hogy masok készitsenek, aruljanak, vagy
kereskedjenek olyan targyakkal, amelyek teljesen vagy lényegében masolatnak
tekinthetok, ha ennek kereskedelmi jelentdsége/hatasa van
A formaterv akar szerzdi jog alatt is oltalmazhato
Iddtartam: a bejelentéstdl szamitott 5 év

o 5 évenként, 6sszesen négyszer megujithato a védelem

o Maximum 25 évre nyUjthat védelmet

cres

A szerzoi jog szabalyvozza a szerzok védelmét:

Barmely egyéni, eredeti alkotas, amely kreativ szellemi aktivitasbol szarmazik
Ideértve a tudomanyos, irodalmi, miivészeti alkotdsokat, ¢épitészeti terveket,
szoftvereket, el6adasokat vagy akar gylijteményeket

Az oltalmi id6 a szerzé életében, és a halalat kovet6 legalabb 50 évben all fenn, amelyet
az egyes orszagok meghosszabbithatnak

A szerz0i jog az alkotas elkésziiltétdl a szerz6hoz tartozik

Nem allnak szerzoi jogi védelem alatt:

Jogszabalyok
Szabvanyok

Tenyek

Napi hirek

Otletek

Elvek

Elgondolasok
Eljarasok

Matematikai miveletek
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A hasznositasi jogok jellemzoi:

o Oroklédnek, akar el is adhatok

o Alkalmazotti szerz6dés esetén a hasznositasi jog az alkalmazot illeti meg

Arva miuvek szerzoi joga:

Amennyiben valaki olyan miivet szeretne felhasznalni, amelynek szerzdje ismeretlen,

vagy ismeretlen helyen tartézkodik, abban az esetben teheti csak meg, ha ezt az illetékes

hivatalnak jelzi, az dij ellenében engedélyt adhat Ki.

Licenszalt szoftver jellemzoi:

e |de tartoznak a kereskedelmi jogok a szoftver kddjat és adatbazisait tekintve

e Hasonl6 a tobbi miivészi alkotashoz, mint a konyvek, festmények vagy zene

o Végfelhasznaloi szerzodés

Mennyi ideig kaphatunk védelmet?

e Hasznalati mintaoltalom: 6-10 év

Know-how:

Szabadalom: 20 év
Formavédelem: max. 25 év
Szerz6i jog: halal utan min. 50 év (nalunk 70 év)

Védjegy: tetszdleges

e A technoldgiai tudasatadas része akar nemzetkdzi szinten

e Gyakran szabadalmi, védjegy és copyright jogokkal egytt jelentkeznek

e Akar ingosagkeént is tekinthetiink ra, azaz szabadon adhat6-vehetd

o Kovetkezoket jelentheti:

o

o

o

Miiszaki informéci6 vagy segitség
Barmely praktikus tudas, megoldas vagy képesség
Olyan miiszaki képesség, amelyet nagy létszdmu csoportnak adunk 4t kdltséges

betanitasi gyakorlatok és kooperacié revén
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Franchise:
e A franchise jogilag fliggetlen vallalkozasokat fog ossze, ahol a franchise rendszer
tulajdonosa adja 4t a know-how-t a hal6zat tagjainak
e Tipusai:
o Forgalmazési franchise (product distribution)
o Tevékenységi koncepcio franchise (business format)

o Menedzsment franchise

Menedzsment franchise:

e Itt nem csak a know-how &tadasan van a hangsuly
e Egyfajta szolgéltatasi megéllapodds, ahol a franchise-atvevé épithet a sajat

tapasztalataira és Gzleti mddszereire a siker elérése érdekében
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Nemzetkdzi szervezetek

Nemzetkozi egyiittmiikodések tipusai:

Egyiittmiikddés, egyetértési megallapodasok, szerzodések

Szabvanyok és ajanlasok

Egyezmények, szabalyozasok

Szabvanvra jellemzok:

Egy arra jogosult szervezet késziti el és hagyja jova

Az adott teriilet szakért6i nyilvanos konszenzussal fogadnak el

Altalanosan és megismételhetéen hasznalhaté miiszaki dokumentum

Szabalyok, irdnymutatasok és tulajdonsagok segitségével ir le aktivitdsokat és azok
eredmeényeit

Az elvérasokat a legkivanatosabb sorrendben adja meg

Szabvanyositasi szervezetek fogalma:

Az szabvanyositasi szervezet egy olyan nemzetileg, regionalisan vagy nemzetkozileg

elismert szabvanyositasi testiilet, amely f6 munkaja, hogy a kdzdsség részére kidolgozzon és

elfogadjon szabvényokat.

Szabvanyositas céljai:

Egyszerlibbé tegye a kereskedelmi és technologiai aramlast
o Biztositja a termékek és szolgaltatasok egylittmitkddési képességét
o Meég hatékonyabb gyértasi, elosztasi és fenntartasi megoldasokat adjon
o Jobb termékmindséget és egységes tesztelési megoldasokat nytjtson
Elérje a gazdasagi szereplok kozott egyetértést

Biztonsagot és garanciat jelentsék a felhasznalok szamara
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A tavkozlési/infokommunikacids szabvanyositas f6 teriletei:

e Informécié technoldgia (IT)

e Elektronikai alkatrészek

o Tavkozlo haldzatok

e Radiohirkozlés

e Mobil tavkozl6 rendszerek

o Tavkozlo végberendezések

e Hiradastechnikai kabelek és vezetékek
e Csatlakozok és kapcsolok

e Berendezések biztonsagossaga

e Elektromagneses Osszeférhetdség

Nemzetkozi szervezetek:

e |ISO: International Standardization Organization
e |EC: International Electrotechnical Commission

e |TU: International Telecommunication Union

Eurodpai szervezetek:

e CEN: Comité Européen de Normalisation
e CENELEC: Comité Européen de Normalisation Electro-technique

e ETSI: European telecommunication Standards Institute

1SO jellemzoi:

e Kormanyoktol fliggetlen nemzetkozi szervezet
e Tobb, mint 22.000 Nemzetkdzi Szabvany szinte minden teriiletrél az élelmiszer
biztonsagtdl az egészségligyig

e Az élet minden teriiletére kihatnak a szabvanyaik

IEC jellemzoi:

e Non-profit, kvazi-kormanykozi szervezet
e World Trade Organization stratégiai partnere, aki figyelemmel kovesse azokat a

szervezeteket, akik elfogadjak az IEC nemzetkdzi szabvanyait.
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ITU jellemzoi:

e Az ENSZ informaciés és kommunikacids technologidkért felelds szakositott szerve
e Célja: A legjobb megoldasok nyujtasa az U technoldgiak beintegraldsdhoz
e  Miikodését szabalyozo okiratok:

o Alkotmany

o Egyezmeny

o Hatérozatok

o Ajanlasok

o Vélemények

CEN jellemzoi:

e A nemzeti szabvanyositasi testileteket 6sszefogd szervezet Eurdpa 34 orszagabol
e Az Eurdpai Unio és az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulés altal elismert szervezet

e FEurdpai szabvanyok kidolgozasara szolgaldo megfeleld feliilet/forumot biztosit

CENELEC jellemzoi:

e Non-profit miiszaki szervezet
e Az elektrotechnikai mérnoki teriiletek szabvanyositaséért felel
e Onkéntes szabvanyokat készit az egységes eurdpai piac tamogatasara

e Szoros egylittmiikodésben az IEC-vel

ETSI jellemzoi:

e Non-profit szervezet

e Tagjai a vilag vezet6 vallalatai és innovativ K+F szervezetei
e A szabvanyositasi munka bizottsagokban folyik

e A bizottsagok tagjai tagallamok és szervezetek szakértdi

e 2-6 alkalommal talalkoznak évente

e TC-k szabvanyokat dolgozni ki a projektekben

e Szabadalmi eljarasa konszenzuson alapszik

e Legnagyobb sikere a GSM szabvany
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ETSI bizottsagok és projektek:

e Technical Committee (TC)

e Industry Specification Group (ISG)
e Special Committee (SC)

e Specialist Task Force (STF)

e ETSI Project (EP)

e ETSI Partnership Project

Az europai szabvanvok készitésének fo fazisai:

1. Inditvany az Gj munkara
. A munka megtervezése

. A kidolgozés fazisa

Eszrevételek atvizsgalasa

2
3
4. Nyilvanos konzultacid, észrevételek begytijtése
5
6. Jovahagyas

7

Nemzeti bevezetés és publikalas

Eurdpai szabvanyok tipusai:
e A CEN, CENELEC, ETSI valamelyike altal ratifikalt szabvanyokat jelentik

e Eurdpai Szabvany

e Harmonizacios Dokumentum

ENSZ célkituizései:

e Békefenntartas és biztonsag
e Emberi jogok

e Gazdasagi fejlodési és humanitarius segitségnytjtas

Europai Bizottsag jellemzoi:

e Az EU alland6 dontésel6készitési szerve

e Elbdirhatja, hogy az adott szabvanyok bevezetése kotelezd
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DG CONNECT 5 iranyelve és 2 rendelete:

Framework Directive

Access Directive

Authorization Directive

Universal Service Directive

Directive on Privacy and Electronic Communications

Regulation on Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)

Regulation on roaming on public mobile communications networks

Kereskedelmi Vilagszervet — WTO jellemzéi:

Kormanykozi szervezet
Nemzetkozi kereskedelem szabalyozasaval foglalkozik

IEC-t elismeri a Kereskedelmi Vilagszervezet

OECD jellemzoi:

Korméanykozi gazdasagi szervezet
Tanacsadod intézmény
Elemzéseket, tanulmanyokat, éves jelentéseket és egyéb kiadvanyokat készit

Széleskoru informaciokkal rendelkezik

IETF — Internet Engineering Task Force jellemzoi:

Nagy nyilt nemzetkozi tarsasag

Onkéntességen alapuld miiszaki szabvanyositas

Kiilonbdzd témak koré munkacsoportok szervezdédnek

Internet szabvany példak

Tobb 1épcsds elfogadasi eljards soran hozzak 1étre a szabvanyokat:
1. Internet-Drafts
2. RFCs

3. Proposed Standard

4. Internet Standard
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3rd Generation Partnership Project (3GPP) jellemzoi:

e Egyesiti a kiilonb6z6 tavkozlési szabvanyositasi szervezeteket
e Celluléris hélozati technologiak
e A harom Technical Specification Groups (TSG)

1. Radio Access Networks (RAN)

2. Services & Systems Aspects (SA)

3. Core Network & Terminals (CT)

Nagy tavkozlési szolgaltatok szervezetei:

e ETNO: European Telecommunication Network Operators Organization

e EURESCOM: European Research Institute on Telecommunications

Miisorszorasi szervezetek:

e EBU: European Broadcasting Union
e DVB: Digital Video Broadcasting
e WorldDAB: World Digital Audio Broadcasting

IEEE jellemzoi:

e A vilag legnagyobb miiszaki szakmai szervezete

e 39 szervezete (society) szamos miiszaki teriileten nyujt kiilonbozé publikacios,

konferencia, Uzleti kapcsolatépités és egyéb szolgaltatast

o Az egyik legfontosabb talan az IEEE 802 LAN/MAN szabvanyok csoportja
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