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Mi a konfliktusmegoldas leglényegibb mozzanata?

A konfliktus egyértelmd azonositasa, az érdekek megfogalmazasa, valamint a megegyezés, a konfliktus megoldasa.

Mikor tekintiink szervezeti kérnyezetben egy jelenséget konfliktusnak?

Tipikusan akkor, ha a szervezet két vagy tobb tagjanak kiilénboz6ek az érdekei.

Sorold fel a konfliktusok megoldasanak tipusait!

Er6szakos, a masik fél legy6zése VAGY erészakmentes, k6z6s megoldds, megegyezés

Mi a célja az alapvetd konfliktusba keriilt feleknek?

Sajat érdekeiknek érvényt szerezni, bizonyos javakat megszerezni.

Milyen eszk6z6kkel lehet befolyasolni a masik felet?

Hatalom, érdek, jog

Miért fontos a hasznossag elmélete és fogalma a konfliktusmegoldas soran?

Lehet, hogy egy dolog az egyik fél szamara hasznos, fontos, de a masiknak kevésbé. Ezt célszer( tisztazni.

Milyen tanulsagot hordoz az Uzleti tojasok paros gyakorlat?

Fontos a célok, érdekek részletes elemzése, mert lehet, hogy felesleges a konfliktus.

Milyen tanulsagot hordoz a Sivatagi tulélés jaték szamodra a konfliktuskezelés szempontjabal?

Kell egy vezet6, aki a megoldasi mddszerek kozil kivalasztja a legjobbat.

Milyen tanulsagot hordoz a Barlangi tulélés jaték szamodra a konfliktuskezelés szempontjabol?

Nehéz racionalisan jo déntést hozni, minden az értékrendszeren mulik, hogy mi a fontosabb.

Jellemezze az Erték alapt konfliktust és irjon ra példat!

Az eltérd értékek akkor vezetnek konfliktushoz, ha a szereplGk a sajat értékeiket, értékrendszeriiket ra akarjak a masik félre
erdltetni, és nem mutatnak megértést a masik fél értékrendszere irant. Példaul a zéldeknek az érintetlen természet a fontosabb,
egy vallalat vezetGjének az Ujabb tizem épitése.

Jellemezze az Informacioé alapu konfliktust és irjon ra példat!

Az egyik fél eltéré vagy kevesebb informacidval rendelkezik, vagy ugyanazt az informaciot mashogy értelmezik. Példaul egy
konferencia id6pontjat rosszul tudjak, elkésnek, ebbdl konfliktus keletkezik.

Jellemezze az Erdek alapu konfliktust és irjon ra példat!

Az érdekek konfliktusat bizonyos javakért folytatott versengés, vagy a felek Utk6z6 sziikségletei valtjak ki. Példaul kollégak kozott a
magasabb beosztasért vald versengés.

Jellemezze az Strukturalis konfliktust és irjon ra példat!

A strukturdlis konfliktust olyan kiils6 erék okozhatjak, amelyek megnehezitik az emberek szamara a megegyezést. Példaul id6hidny,

jogi korlatozasok.

Jellemezze az Kapcsolat alapu konfliktust és irjon ra példat!

JellemzGen sztereotipidk, elGitéletek kisérik vagy hagyomanyokra épil. Példaul Romed és Julia térténete, mar nem is tudjak a
csalddok kozotti viszaly okat.

Miért fontos a konfliktuskezelés soran, hogy levalasszuk az ideoldgiai, érzelmi, moralis elemeket a problémardl, a tényekrdl?
A probléman, a konfliktuson van a hangsuly, az érzelmeink vagy elGitéleteink gyakran negativan befolyasolnak.

Miért fontos a konfliktuskezelés Iépései sordn a lehetGségek szerint a lehet6 legtobb megoldasi javaslatot felhalmozni? (Miért
hiba a legels6 ad6dé megoldast valasztani?)

Minél tobb javaslatot halmozunk fel, annal nagyobb az esélye, hogy a legjobb megoldast talaljuk meg a problémara. Ha az els6t
valasztjuk, esélyt sem adunk a tébbi megolddsnak, pedig lehet, hogy sokkal hatékonyabbak lennének.

Miért kell a konfliktuskezelés teljes folyamatat megismételni, ha nem hozott megfelel6 eredményt a korabban valasztott
konfliktuskezelési stratégia?

Ha a kivalasztott megoldasi mddszer nem volt hatékony, ne erdltessik, mert csak felelGskereséshez vezet, hanem kezdjik el6rol
egy masik maddszerrel, igy sokkal valdszin(ibb a sikeres lezaras.

Melyik melyiknek a részhalmaza és miért: konfliktus, probléma?

A konfliktus részhalmaza a probléma, mert a probléma mindig negativ dolog, de a konfliktus lehet pozitiv, épité is.

Mi a felek k6z6tti kommunikacioé alapveté célja? Miért kommunikalnak a felek?

Egymads céljainak, érdekeinek megismerése, megfelel6 megoldas keresése.

Milyen kommunikécids stratégiat folytathatnak a felek? ird le, hogy melyiknek mi az elénye és a hatranya!
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21. Milyen konfliktus-megoldasi stratégiakat ismersz?
- GyGztes — vesztes
- Kompromisszumkeresé
- Alkalmazkodd
- Elkeriild
- Problémamegoldé
22. Melyiket alkalmaznad az aldbbi szituaciokban? Réviden indokold a valasztasod!
Szituaciod 1 : Ervénytelen didkigazolvannyal torténd utazas esetén a kalauzzal kialakult vitdban?
Elkeril6: Tudom, hogy neki van igaza, de probalom elkerlni a blintetést.
Szituaciod 2: Zajongo, hangos és rendetlen kollégiumi lakétars viselkedésének megvaltoztatasara?
Kompromisszumkeresé: Teljesen nem iranyithatom, nem valtoztathatom meg az értékrendjét, de taldlhatd olyan megoldas, ami
mindketténknek elfogadhato.
Szituacio 3: Sziil6k engedélyének megszerzéséhez egy nagyobb utazas (nem szakmai) finanszirozasahoz?
Alkalmazkodd: Cserébe én is felajanlok valamit, példaul tobbet fogok segiteni.
23. Konfliktus fogalma, meghatarozasa. Szerinted mi a konfliktusok lényege?
Erdekek titkozése
Szakmai vita
Problémamegoldas
24. Elemezze a tanult szempontok szerint az alabbi sz6veget:
»itthon a tobbség mogorva, lesiitétt szemmel jarkalnak, nem akarjak, hogy barki is megszélitsa 6ket. Olaszorszagban
nyitottabbak és kedvesebbek az emberek, lehet, hogy a sok napsiités miatt. Amerikaban még nagyobb a kedvesség és
nyitottsag, ott még a liftben is beszélgetnek egymassal az emberek. Es mindenki boldog, vagy azt jatssza. Ami nekem kicsit sok.”

(Osvath Andrea szinészng, 2013.)
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