Vilasszon ki egyet az aldbbi harom adatmatrix koziil, és végezzen el rajta egy
komplex statisztikai elemzést tetszés szerint. Kovetkeztetéseit vagy papiron irja meg,
vagy az elektronikus dokumenticiét kiildje el csatolt fajlként a

kela@cs.bme.hu e-mail cimre.

1. satisf.sav (k.a., kozg.) M .
Egy kiskereskedelmi vallalat 4 0zletével kapcsolatos elégedettséget mérik fel. Osszesen 582 vasarloval egy-egy kérddivet kitsltettek.

amelyen az tizletekkel kapcsolatos elégedettséget kérdezték.

Viltozok:

gender a vasarl6 neme (0-férfi, 1-n6)

agecat a vasarl6 korkategoridja

1 18-24

2 25-34

3 35-49

4 50-64

5 64+

regular vasérlasi gyakorisaga

1 el6szor van itt

2 kevesebb mint havonta egyszer

3 egyszer egy honapban

4 hetente egyszer

5 hetente tobbszor

reasonl miért tért be elsd izben az tizletbe?
mas mint a tobbi tizlet
hirdetésre figyelt fel
barat/rokon ajanlotta
egyéb okbol

ason2 miért jar ide jelenleg?

az 4rak miatt
igy kényelmes
a szolgaltatasok miatt
egyéb okbdl

melyik osztalyt kedveli?
autdalkatrészek

=

sportszerek
ruhézat
szerelvények, alkatrészek
elektronika
szerszamok, barkacs eszkozok
egyéb
purchase vasarolt? (0-nem, 1-igen)
payment a fizetés modja
1 készpénz
2 csekk
3 kartya
4 hitelkartya
5 vasarloi kartya
Jollowup kapcsolattartas
1 posta
2 telefon
3 e-mail
4 az (izletben
5 sehogy
distance otthontél vald tavolsag
1 1 mérfoldon beltil
2 1-5 mérfold
3 5-10 mérfold
4 10-30 mérfold
5 tobb mint 30 mérfold
store az Uzlet azonositdja (négy tzlet kozul)
contact Van-e a kapcsolat az alkalmazottakkal? (0-nincs, 1-van)
price milyen a véleménye az arakrol?
1 erdsen negativ
2 inkabb negativ
3 hullamzo
4 inkabb pozitiv
5 erdsen pozitiv
numitems milyen a valaszték? (ugyanaz, mint fent)
org milyen a szervezettség? (ugyanaz, mint fent)
service milyen a szolgaltatas? (ugyanaz, mint fent)
quality milyen a termékek mindsége? (ugyanaz, mint fent)

overall altalanos elégedettség (ugyanaz, mint fent)



2. testmarket.say (k.a., rekl.)
Egy gyorsétkeztetési lanc elhatdrozza, hogy Uj terméket (mendt) vezet be. Harom kilénbozd reklam-kampannyal népszeriisiti az 0j

mendt. Az 133 tzlete mindegyikében reklamozzéak az uj meniit a harom reklamtechnika valamelyikével, de egy helyszinen csak egyet
alkalmaznak. A termék bevezetését kovetd 4 héten keresztil figyelik az uj ment fogyasztasat. Mindegyik eset valamelyik uzlet
valamelyik héten tortént forgalmazasahoz kapcsolodik.

Valtozok:

marketid az izlet azonositoja

mhktsize az tizlet mérete (1-kicsi, 2-kozepes, 3-nagy)

locid  ahely azonositoja

ageloc  hény éve nyitott ki?

promo  Melyik reklamot alkalmaztak

week  a hét azonositd

sales  eladott mennyiség 1000-ben

3. car _sales _say (edmunds.com, kbzg.)
Jarmiivek becsult eladasi arait és listaarait tartalmazza. Az drakat és a fizikai jellemzoket egyrészt az edmunds.com oldalrdl, masrészt

gyari oldalakrol szedték le. Osszesen 157 auté adatai szerepelnek, melybdl az utolso 6tnek hianyzik ujraeladasok szama az utolsé 4
évben adata. A valtozok szama 26.

Viltoz6k:

manufact ajarmii gyartoja

model a jarmli modellje

sales eladasok szama 10000-ben

resale ujraeladasok szama 10000-ben

type a jarmf tipusa (0 autd, 1 kisteherautd)
price az ar 10000-ben

engine_s motorkapacitas

horsepow teljesitmény (16erd)

wheelbas kerékméret

width szélesség

length hosszlisag

curb_wgt onsuly

Suel _cap (izemanyagtartaly mérete

mpg fogyasztas (hany mérfoldet tesz meg egy gallon tizemanyaggal)
Insales az 4r logaritmusa

A fenti véltozok standardizaltjai:
zresale, ztype, zprice, zengine_, zhorsepo, zwheelba, zwidth, zlength, zcurb_wg, zfuel_ca, zmpg



