Meérnoki menedzsment kidolgozasok

A ZH-k és vizsgdk idérendben vannak egymds alatt. Néhdny kérdés még megvdlaszoldsra vdr... (pirossal kiemelve)

Minta ZH

Ismertesse, hogy mit értiink mérnoki menedzsmenten, mint diszciplinan! A szakteriilet

innovacidjanak menedzsmentje beletartozik-e? Miért? (3p)
A mérnoki tudomanyok és a vezetéstudomany 6tvozete, hid kdzottiik, amely a folyamatok, szervezetek, technoldgiak
és termékek menedzselésének, sikerre vitelének — a mérnoki terlleteken kdzos, jellemzé — mddszereivel foglalkozik.

« s

menedzselése is.

Mit foglal magaba egy vallalati jovokép bdovebb valtozata (cégfilozoéfia), tomoren

ismertesse az dsszetevoket! (3p)
A vallalati jov6kép (vision) a ,,Merre tartunk, hova akarunk eljutni?” kérdésre adja meg a valaszt. A kivant realis
jovébeni allapot, a legfébb célok, értékek, prioritdsok alapvetd kinyilatkoztatasa.

Lehetséges részei:

e (Kuldetés)
e Uzleti/szakmai/tudomanyos/fejlesztési vizid, fékusz, célfeladat
o Atfogé teljesitményi célok: pl. sikerkritériumok
e Vdllalati prioritasok: pl. stratégiai lizletagak és pozicionalasuk
e Ertékrend: pl. Uigyfél-orientacid, csapatmunka
o Vidllalati politikak, pl.:
o Horizontalis stratégia: szinergidk az tzletdgak kozott
o Vertikalis stratégia: integracié mértéke, bévités/szlkités
o Kornyezet szereplGihez vald viszony: felvasarlas, kooperacidra vald torekvés

Az lizletpolitika a kifelé sz616, kevésbé részletes jovEkép.

Egy miiszaki termék éves eladasi szama 40 ezer. Egyik termékfejleszt6 egy 0j terméket
tervez a meglevd termék lecserélésére, azonban ennek az eladasi szama bizonytalan
(vilagpiactdl fiigg). Ha a vilagpiac kedvez6en alakul (melynek esélye 20%), akkor az
éves eladasi szam 100 ezer lesz; kedvezétlen esetben pedig 20 ezer lesz. Csupan az
eladasok szempontjabél mi lesz a cégvezetdség dontése arrol, hogy bevezessék-e az 1j

terméket vagy maradjon-e a régi? Valaszat indokolja! (3p)
E(Q1)=P1*Q1=0,2*100.000=20.000, E(Q2)=P2*Q2=0,8*20.000=16.000, a kett§ 0Osszege 36.000 db, tehat nem
érdemes lecserélni a meglévé terméket, mert az eladdsi szam varhato értéke kevesebb, mint a jelenlegi 40.000 db.

Mit értiink elektronikus hirkézlésen? (1p)
TODO

Mit jelentenek a SWOT egyes betiii (magyarul)? (1p)

A SWOT egy angol mozaikszd, 4 sz6 kezd6betdibél all 6ssze:

e Strengths - erésségek



e Weaknesses - gyengeségek
e Opportunities - lehet6ségek
e Threats - veszélyek

B6vebben Id. 2010. dec. 9. pdt ZH masodik kérdése.

Mi a kiilonbség a DSS és GDSS kozott? (1p)
DSS (Decision Support System): dontéstamogatd rendszer, barmely szakteriletre alkalmas. A déntésben résztvevd
személyek kozos nevezGre hozasat segiti. Pl. tablazatokba lehet vinni az informacidkat.

A GDSS (Group Decision Support System) csoportos dontéstamogatd rendszer, amely olyan szamitégép alapu
informdcids rendszer, amely képes a nem strukturdlt problémdak megoldasahoz segitséget nyujtani dontéshozék
egyutt dolgozé csoportjanak.

Mi az a WBS a projekteknél? (1p)

Tevékenységfelbontdsi rendszer (work breakdown structure): a projekt tobb kisebb részfeladatra bonthatd. Szintjei:

e projekt

e projekt f6 feladatai

e {6 feladatok feladatai

o elvégzendd tevékenységek

Id6beli felbontdsa min. 8 éra, max. 80 dra. Az egyes feladatokhoz megallapithatdk az egyes megvaldsitasi iddk, az
erdforrasok, és a feladat megvaldsitasaért felelés személyek.

Melyek a vezetoi hatalom forrasai? (1p)
HBT:

e Hatdaskor (authority): dontéshozatal joga (felhatalmazas alapjan)
e Befolyas (influence): a blintetés/jutalmazas eszkozei, lehetésége (helyzete, kapcsolatai révén)
o Tekintély (prestige): a meggy6zés képessége (magatartdsa, elismertsége, szakértelme folytan)

Melyik az a tudasfajta, amelyik nem megfoghaté, hanem az egyén személyes tudasat

tartalmazza? (1p)
A hallgatdlagos (tacit) tudas.

2010.nov. 10. ZH (A csoport)

Ismertesse, hogy mit értiink mérnoki menedzsmenten, mint diszciplinan! A szakteriilet

innovacidjanak menedzsmentje beletartozik-e? Miért? (3p)
Ld. Minta ZH

Ismertesse a Balanced ScoreCard (BSC) modszer négy szempontjat, mit mutat meg a
stratégiai térkép? (3p)

o Tulajdonosi szempont (E): Hogyan itélik meg a tulajdonosok a véllalat (pénziigyi) pozicidjat?

o Ugyfél szempont (P): Hogyan itélik meg az ligyfelek a vallalat piaci teljesitményét?

e Ertéklanc szempont (A): Hogyan segitik el6 a belsé folyamatok és a szervezet az értékteremtést?

o Fejlédés szempont (I): Hogyan biztositjuk a jov6beli célok eléréséhez sziikséges felkésziiltséget?

Stratégiai térkép: A stratégiai tényez6k és dsszefliggéseik feltarasa.



Ismertesse az innovacié komplex modelljét! (3p)
Az egyes tevékenységek tobb terileten, egymassal parhuzamosan folynak. A tevékenységek kolcsonhatasban allnak
egymassal. A folyamatok kozott visszacsatoldsok mikddnek.

Folyamatok:

e alapkutatds/akadémiai jellegli tudomanyos tevékenység
e alkalmazott kutatas, technoldgiai fejlesztés
e vallalati-szervezeti tarsadalmi innovacio, termelés, értékesités

Mit értiink szakmai kompetencian? (1p)
A kompetencia a tanulas és tapasztalds eredményeként kialakulé személyes erdforrds, amely lehet6vé teszi a
megszerzett ismeretek konstruktiv és sikeres alkalmazasat.

Egyéni: Az adott terileten az explicit tudds, a tények ismerete és annak ataddsdra és elmélyitésére vald képesség, a
gyakorlati jartassdg, tapasztalatok és itél6képességgel vald rendelkezés, hazai és nemzetkodzi szakmai, tarsadalmi
bedgyazottsdg.

Szervezeti: az egyének kompetencidinak 6sszessége, kiegészilve a kritikus tomeg kritériumaval, kiilonos tekintettel a
csoportszinergiara.

Mi az ligyvezetés harom dimenzidja? (1p)
e VezetGiszerepek (stratégia, tervezés; szabalyozds, szervezés; koordindlas, iranyitas; stb.)
o Vezetési helyzetek (vallalatalapitas; szervezetépités; m(ikodés, valtoztatas; stb.)
o Vezetés eszkozei (dontés-el6készits; szervezetfejlesztési; tervezési; stb.)

Mi a kiilonbség a DSS és GDSS kozott? (1p)
Ld. minta ZH.

Mit ad meg a vezetdi hatalom harom forrasa egyiittesen és metszetében? (1p)
e vezetGi hatalom forrasai (3 halmaz, fedésekkel):
o Hatdskor (dontéshozas joga),
o Befolyas (blintetés/jutalmazas),
o Tekintély (elismerés, meggylzés)
e hatalom kiterjedése (volumen): V=HUBUT
e valddi, hatékony hatalom: W=HNBNT

Mit értiink a tudastranszfer stliriiségén? (1p)
Hogy a tudas befogaddja mennyi informacidt tud befogadni és felhasznalni. A tudas sokrétliségét mutatja.

Lehet-e cég feltalal6? Indokolja a valaszt! (1p)
Nem, mert csak természetes személy lehet feltaldld, a cég pedig jogi személy. Minden esetben az alkalmazottja a
feltalalé (aki konkrétan feltaldlta az adott Gjdonséagot), viszont a szabadalom tulajdonjoga a véllalaté (6 a jogosult).

2010. nov. 10. ZH (B csoport)

Ismertesse az informacidos tarsadalom intelligens infrastruktarajanak rétegeit és
valtozasi trendjeiket! (3p)
e Taguld tartalomtér: WEB oldalak, AV tartalom, telefon, SMS, kognitiv tartalom



e E-tartalom (info.tars.-i) szolgaltatasok: e-szolgaltatasok: e-kereskedelem, e-kozigazgatas, e-egészségligy, AV
letoltés

e E-tartalom informatikai infrastruktura: adatbazisok, tartalomkezeld, biztonsagi rendszerek (médiainf.
rendszerek: adatbazisok, multimédia archivumok)

e E-hirkozlési/infokomm. szolgaltatasok: haldzaton létesiil§ szolgaltatasok (telefon, fax, adatatvitel, Internet,
VolP)

e E-hirkozlé/infokomm. halézatok: haldzati infrastruktira+jeltovabbitas eszkdzei (fém-, fényvezetd,
vezetéknélkili, mobil, mdholdas, kabel-TV)

e Intelligens MM késziilékek: fogyasztas a végkésziilékben

Mit foglal magaba egy vallalati jovokép bdovebb valtozata (cégfilozofia), tomoren

ismertesse az 6sszetevoket! (3p)
Ld. Minta ZH

Ismertesse az innovacio fogalmat és alapeseteit az Oslo kézikonyv szerint! (3p)
Az innovacio

e (jvagy jelentdsen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras,

e (j marketing-mddszer, vagy

e j szervezési-szervezeti modszer

bevezetése.
e Alapesetei (Oslo): termék, szolgaltatas, eljaras, szervezeti, vezetési, marketing
e Informaciéforrasok: nyitott, technoldgia megszerzés (megvétel), innovacios egytttmikodés

Sorolja fel az ICT egyes korszakait egy-egy jellemzdjiikkel! (1p)
TODO

Mi a Pareto moddszer? (1p)
A tényezbk, teenddk osztalyozasa fontossaguk (A, B és C) szerint: kevés fontos A, tobbé-kevésbé fontos B, ...

Egy vallalatnal el kell donteni, hogy a bevételbdl az egyes részlegek mekkora dsszeget

kapjanak. Milyen ennek a dontésnek a dontési logikaja? (1p)
Allokacidés dontési logika.

A vallalatok transzformacidjaban, atalakitasaban melyik 1épés jelenti az attorést, a

»visszafordithatatlansagot”? (1p)
A valtozds halaszthatatlansaganak érzékeltetése
A valtozast irdnyitd csapat létrehozdsa
JovGkép és stratégia kidolgozasa
A valtozds jovéképének kommunikalasa
Vezetési struktira, rendszerek jov6képhez igazitasa (attorés)
Gyors sikerek kivivasa
Eredmények megszilarditasa, tovabbi valtozasok elérése

O NOU A WN e

Az Uj megoldasok meggyokereztetése a kulturaban

Vallalatoknal kinek a feladata a tudas kodifikacidjanak tervezése és iranyitasa? (1p)
Tudasmenedzser.



Mi a szabadalmi helyzet, ha valakinek munkakoéréhez tartozik, hogy uj dolgokat

kutasson és hozzon létre? (1p)
Szolgalati taldlmanyrdél van szd, aminek jogosultja a munkaltatd.

2010.dec. 9. pot ZH

Ismertesse az egyéni és szervezeti szakmai kompetencia 6sszetevoit! (3p)
Definicié: a kompetencia tanulas és tapasztalds eredményeként kialakuld személyes eréforras, amely lehet6vé teszi a
megszerzett ismeretek konstruktiv és sikeres alkalmazasat.

Az egyéni kompetencia 6sszetevdi:

o explicit tudds az adott terlleten: a tények ismerete, és annak dtadasara, elmélyitésére valé képesség
o gyakorlati jartassdg: tapasztalatokkal és itél6képességgel vald rendelkezés
o bedgyazottsdg, hazai és nemzetkdzi, valamint szakmai és tarsadalmi szinten

A szervezeti kompetencia az egyének kompetencidinak 6sszessége, kiegésziilve a kritikus tomeg kritériumaval.

Ismertesse a SWOT modszert, céljat, komponenseit! (3p)

A SWOT elemzéssel feltérképezhetjik egy piac, ipardg, lzlet, termék, szolgaltatas stb. piaci életképességét, illetve
megismerhetjik, hogy mely feladatok a legfontosabbak stratégiai szempontbdl. Leggyakrabban az lizleti terv részét
képezi: bankok, vagy befektet6k szamara készil, hogy lathatd legyen az lzleti tervben, mik a megtériilés esélyei,
aranyai.

A SWOT egy angol mozaikszo, 4 sz6 kezdGbetdibél all 6ssze:

e Strengths - er6sségek

e Weaknesses - gyengeségek
e Opportunities - lehetGségek
e Threats - veszélyek

A SWOT elemzés magyar megfelelGje a GYELV elemzés.

e Gyengeségek: bels6 tényezbk: olyan dolgok, amik nem jél miikddnek, de lehet ra befolyds, hogy jobb legyen.

e Erdsségek: bels6 tényez6k: pozitiv dolgok, amik jél mikddnek és lehet ra befolyas, hogy még jobban
mikddjenek.

e Lehetdségek: kiils6 tényezdk: olyan adottsagok, amelyeket nem tudunk befolydsolni, de kedvezdéek, és rajuk
épitve kihasznalhatjuk az er&sségeinket.

e Veszélyek: kiils6 tényezG6k: olyan korlatok, negativ tényezék, amelyeket nem tudunk befolyasolni, és
csokkentik a siker esélyeit, kockazatot is jelentenek.

Amikor SWOT elemzést végziink a stratégia kiértékelése céljabdl, akkor a hangsulynak nem azon kell lennie, hogy
mindenféle erdsséget, gyengeséget, lehetfséget és veszélyt felsoroljunk, hanem inkdbb azon, hogy felismerjik
azokat, amelyek kapcsolatban allnak a stratégidval. Ez még mindig nem elég, mert néhany erGsség vagy gyengeség
fontosabb lehet a stratégia épitésénél vagy a piaci helyzet szempontjabdl, mint a tobbi, és ugyanez vonatkozik a
lehetGségekre és veszélyekre is. Fontos tehat, hogy a SWOT-listat kiértékeljiik abbdl a szempontbdl, hogy milyen
kovetkezményei vannak a stratégiara nézve, és a stratégia alkotdsanal milyen terileteket kell még feltarni. (forrds)

Belsé dtvizsgdlds (SW)

e meglévd, szervezeten belili erGsségek, gyengeségek feltarasa
e értéklanc (értékteremtés folyamata) segit benne


http://hu.wikipedia.org/wiki/SWOT_elemzés

Kérnyezetelemzés, versenyanalizis (OT), Porter:

e Vasarlok: alkupozicio

o Ujbelépdk: belépési korlatok

o Szallitok: pozicié (szama, helyettesithetd)
e Helyettesit6k: kilonb6z8ség

e Versenytdrsak: rivalizalas

Portféliomadtrix: tobb (zletdg eredményének 6sszevetése (pl. BCG matrix segitségével)

Ismertesse az Eurdpai Innovacios és Technoldgiai Intézet (EIT) alapitasanak céljat és
indokait! (3p)

Eurdpa erGssége a feltaldlds, de a kutatasi eredmények elterjesztése nem ilyen sikeres. Ennek fébb okai:

e amagasan képzett kritikus tomeg hidnya

e az lizleti vallalkozasok alacsony részvételi aranya

¢ nem megfelel6 az oktatas és a kutatas strukturaja

¢ alegjobb kutatok elvandorolnak Eurépabdl (agyelszivas)
* nincs elég figyelem a felhasznaldk, a piac igényeire

* nincs elegendd finanszirozas

Célja, hogy Eurdpa oktatasi, fejlesztési és tudomanyos terileteit (,tudasharomszog”) 6sszehangolva névelje az EU
innovativ képességét.

Mi az EU szohasznalata magyarul és angolul a tavkozlés fogalmara? (1p)
ICT = Informacids és kommunikaciés technoldégidk / Information and Communication Technologies

Az ICT menedzserek kotelezo lizleti prioritasai mire vonatkoznak? Soroljon fel legalabb
négyet! (Gartner felmérés) (1p)
e Vonzd és 6rizd az Ggyfeleidet
e Epits egy agilis és innovativ szervezetet
e Javitsd a kritikus vallalati és technolégiai folyamatokat
o Fejleszd a munkaer6 hatékonysagat
e Menedzseld a kockazatot, fejleszd az egylittmkodési készséget és iranyitast
e Maximalizald a teljesitményt, a jovedelmez@séget és a versenyképességet

Mi van a BCG portfolio matrix két tengelyén? Hol helyezkedik el a matrixban a ,fejos
tehén”? (1p)

A BCG matrix (Boston Consulting Group) a legnépszer(ibb portfélio matrix. Egy-egy lzletagat, terméket, technoldgiat
stb., az lizleti jelentGségét reprezentdld méretben dbrazoljuk; jelen és jovGbeli helyzete, illetve mozgdsiranya szintén
feltlintethet6. Egy termék mozgdsa az életciklusa soran altaldban a bal fels6 sarokbdl indul az d6ra jarasaval
megegyezéen. A vizszintes tengelyen a belsé tulajdonsagok er8ssége (Piacrészesedés / Cég képessége / Uzleti
er@sség) van feltlintetve, mig a fligg6legesen a kiils6ké (Piaci lehetGség / Az agazat vonzdsaga). A ,fejés tehén” a
matrix jobb alsé sarkdban helyezkedik el.
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BELSO

Létezik-e mindig kritikus ut a projektek iitemezésénél? Ha igen, hogyan lehet ezt

belatni? Ha nem, akkor mutasson ellenpéldat! (1p)
Kritikus at: azon Ut, amelynek hossza megegyezik a projekt atfutdsi idejével; kritikus tevékenységek 0sszessége.

Kritikus tevékenység: azon tevékenység, amely esetén a teljes csuszas (teljes tartalékidd) értéke nulla

Teljes csuszas: az a maximalis idémennyiség, amellyel egy tevékenység id6tartama megndvelhetd, teljesitésének
elkezdése halaszthaté anélkiil, hogy ez akaddlyoznd a hatarid6k tartasat.

Mindig létezik kritikus ut, mégpedig a leghosszabb Ut ez (a végrehajtasi id6k 6sszegét tekintve).

Melyik a két alapvet6 tudasmenedzsment megkozelités? (1p)
1. Kodifikacids: dokumentalt tudas Ujrafelhaszndldsa (rendszerez6)
2. Perszonalizacids: munkatarsak fejében 1évé tudas felhasznalasa (kapcsolati)

Milyen innovaciods intézmények mitkédnek a BME-n? Soroljon fel legalabb harmat! (1p)
¢ Innotech M(iegyetemi Innovacids Park Kft.
e Mobil Innovaciés Kézpont
*  Microsoft Innovdcidés Centrum
¢ BME-Infokom Innovator Nonprofit Kft.

2010. dec. 14. vizsga

Ismertesse az innovaciok elfogadasi folyamatat! (3p)

Ismerkedés: a fogyasztd tudomast szerez az innovacio létezésérél, de nincs réla informacidja
Erdekl6dés: a fogyasztd Osztonzést érez az innovacidval kapcsolatos ismeretek megszerzésére
Ertékelés: a fogyasztd eldonti, hogy kiprébalja-e az innovaciét, vagy nem

el

Kiprébalas: a fogyasztd kiprdbalja az innovacidt, igy pontositani tudja, hogy az innovacié milyen értéket
képvisel szamara
5. Elfogadas: a fogyaszto elhatarozza, hogy rendszeresen hasznalni fogja az innovaciot

Ismertesse a szabalyozas eszkézrendszerét! (3p)
e Jogszabalyok
o altalanos, versenyalapu szab.
o tavkozlés/infokom-specifikus szabalyozasok
= pl. szabvanyok beemelése, kormanyzati programok, hatarozatok
e Szabalyozd hatdsagi eszkdzok



o ex ante: szabalyalkotas
= er6forrasokkal valé gazdalkodas szabalyai
= er6folény kezelésének szabalyai (ex ante)
=  eseti engedélyezés (hatdsagi tevékenység)
o ex post: érvényszerzés
= piacfelligyelet (szolgaltatasok, berendezések megfelelGsége)
= erGfolénnyel vald visszaélés kezelése (ex post)
= szankciondlas
o vitarendezés a piaci szerepl6k kozott:
= 3llamigazgatasi (szabalyozd hatdsagi) eljarasok
= valasztott birdsag
= fellebbviteli birdsag
e On- és egyiittes szabalyozas
o ©Onszabalyozas: piaci szerepl6k egyeztets férumai, etikai kddexei, stb.
o co-regulation: a piaci szerepl6k és a hatésag kozotti feladatmegosztas

Mi az EIT, és mi a célja? (1p)

Az Eurdpai Innovacios és Technoldgiai Intézet (European Institute of Innovation and Technology) célja, hogy Eurdpa
oktatdsi, fejlesztési és tudomanyos terileteit 6sszehangolva novelje az EU innovativ képességét. A célok elérése
érdekében magas szinten integralt tudomanyos és innovacids tarsasagokat (TIT) hoznak létre.

Mi a sikeres vezetdi team Osszeallitasanak kulcsa? (1p)

SIKERES 2 5 z z
DONTES Eredmeényesseg Hatékonysag
Teljesitmény Szervezettség
Révid Szukséglet-kielégitd Szisztematikus
tava PRODUKTIV ADMINISZTRATIV
Proaktivitas EgyiittmiikGdés
Hosszl Vallalkoz6 Csapat-formalo
tava ELEBEVAGO INTEGRALO

Az, hogy Osszességében a PAEI funkciok mindegyike meglegyen a vezetSi csapatban. A PAEI szerepeknek egyetlen
személy ritkan tud kifogastalanul eleget tenni. P=Produktiv, A=Adminisztrativ, E=Elébevago, I=Integrald.

Szélsé esetek:

e Tiszta P: cselekvé ember
e Tiszta A: burokrata

e Tiszta E: ,,gyujtogatd”

e Tiszta I: ,szuperkovets”

A stiluskllénbségekbdl azonban nézeteltérések tdmadnak. Ha kdlcsonds megbecsiilés all fenn, a konfliktus nyoman
tanulnak egymastdl, az Uj ismeretek jobb dontést eredményeznek, mint a konfliktust megel6z6en. Ha nem becsiilik
egymast, a konfliktus negativ.

Mit jelent a foldrajzi arujelz6? (1p)
Mez6gazdasagi termékek és élelmiszerek eredetére utald védjegy. Célja az eredet és mingség jelzése.



Melyek a szabalyoz6 hatdsagok tevékenységi korei? Az alabbiak koziill mely(ek)
kakukktojas(ok)? Szabalyalkotas, jogszabaly-alkotas, jogszabaly-el6készités,
torvényhozas. (1p)

Szerintem a szabdlyalkotas a kakukktojas, mert az a szabalyoz6 hatdsag feladatkoére/jogkére, mig az dsszes tobbi az
allam jogkore (torvények és rendeletek). Ld. Sallai-Abos: A szabdlyozdsi kérnyezet, 15. dia

Mi a technoldgiai semlegesség elve az infokommunikacio szabalyozasaban? (1p)
Az, hogy a foldi, miholdas, PSTN, IP, KTV, mdsorszdras, stb. egységesen kezelendd (engedélyezés, 6sszekapcsolas,
szamhordozhatdsdg, egyetemes szolgaltatas, stb.); barmely tartalom barmely halézaton tovabbithatd.

Mit jelent a masodlagos spektrumkereskedelem haszonbérleti formaja? (1p)
A frekvenciahaszndlati jog egy vagyoni értékd jog, amelyet tovabb lehet adni, ezt jelenti a mdsodlagos
spektrumkereskedelem. (a haszonbérlet sz6 el6 sem fordul a didkban)

2010. dec. 22. pot-pot ZH

Ismertesse Bono hat gondolkodod kalap maddszerét! (3p)
A parhuzamos gondolkodast segiti el (vs. vitatkozas), mindenki minden oldalrdl megkozeliti a problémat. A cikazé
gondolatokat a megfelel6 kalapba rakjak:

o fehér kalap: tények

e piros kalap: érzések

e z6ld kalap: otletek

e sdrga kalap: el6nyok

o fekete kalap: veszélyek

o kék kalap: atfogd gondolkodas

Ismertesse a tantargyban megismert dontési logikakat! (3p)
e ALLOKACIOS: véges eréforras szétosztasa. Versenyhelyzet. Egy idSpont.
o HITEL: kritériumrendszernek eleget tevSket kell kivalasztani egy halmazbdl. Nincs versenyhelyzet.
IdGintervallum.
e KIVALASZTAS: tobb alternativdbdl egyetlen gy&ztes valasztasa. Versenyhelyzet. Egy idSpont.

Melyek az innovativ vallalat tulajdonsagai, fobb tipusai? (3p)
e Innovacids képessége nagy, innovacids torekvése erds
e Menedzsmentje, miikddése innovacio orientdlt szemléletet tiikroz
e Meghatdrozza, megvaldsitja a versenyképesség megteremtéséhez sziikséges korszer(sitési feladatokat
e Innovdacidkat vezet be, hajt végre:
o Oslo: a vizsgdlt idészakban sikeresen megvaldsitott legaldabb egy termék- vagy technolégiai
innovdaciot
o Arbevételének tdbb mint 20%-a szarmazik a megel6z8 3 évben bevezetett termék-innovacidkbdl

Tipusok:

o Elenjarok: tényleges technoldgiai élvonal, sajat kutatasok. K+F
e Korai kdvetbk: technoldgiai mddositasok, kis valtoztatasok. Egyetemekkel kapcsolat.
e Kései alkalmazok: problémamegoldd innovacid, technoldgia-masolas, tigyfelek, beszallitokkal kapcsolat.



Melyek a munkahelyi sikeresség legf6bb elemei (USA felmérés)? (1p)
e Professzionalizmus és munkahoz valé hozzaallas, munkaetika
e  Kommunikacids készség: szébeli, irasbeli, szamitdgépes, angol nyelv
e Egylttm(ikodési készség, csapatmunka
e Innovativ gondolkodas: probléma megoldasi készség, kritikus gondolkodas

Mit jelent az ligyvezetés dualitasa? (1p)
Az Ugyvezetés kombinadlja a szervezetben a megtartdst és a vdltoztatdst (az értékek megdrzése és az értékteremtés
megujitasa).

Sorolja fel a Balanced ScoreCard (BSC) mddszer négy szempontjat! (1p)
Tulajdonosi, Ugyfél, Ertéklanc, Fejl6dés szempont. Bévebben Id. 2010. nov. 10. ZH (A csop.)

Nem Kkritikus uton 1évo tevékenység tD idot csuszik egy projektben. Mennyit fog csuszni
az egész projekt, ha:a) tD Kkisebb, mint a tevékenységhez tartozé tartalékidé? b) tD

nagyobb, mint a tevékenységhez tartozo tartalékido?(1p)
a) semennyit
b) tp minusz tartalékidényit

Hogyan hivjak azt a szervezetekre jellemzo tudast, mely fiiggetlen azoktdl, akik

létrehoztak és szervezeti stabilitasa van? (1p)
Bedgyazott tudas.

Mely szervezet adja ki a Magyar Innovacids Nagydijat, milyen vallalatnak itélik oda? (1p)
A Magyar Innovacios Szovetség (MISZ) adja ki évente egyszer, és az a Mo-on bejegyzett tarsasag kapja, amelyik az
el6z6 évben nagy jelentGségl innovaciot valdsitott meg, és ez altal kiemelked6 hasznot ért el.

2010.dec. 21. vizsga

Ismertesse az informacios értéklancot, korlatait és integraciojat! (3p)
Informdcios értékldnc: digitdlis technoldgia, késziilék, hdldzat, szolgdltatds, tartalom (Beszéd, Adat, AV programok)

Korlatok:

beruhdazas, K+F igény
jogi tiltasok
e piacismeret hidnya

e szakismereti hiany
Integracidja: (Informacids értéklanc: jo ez??)

e Taguld tartalomtér: WEB oldalak, AV tartalom, telefon, SMS, kognitiv tartalom

e E-tartalom (info.tars.-i) szolgaltatasok: e-szolgaltatasok: e-kereskedelem, e-kozigazgatas, e-egészségligy, AV
letoltés

e E-tartalom informatikai infrastruktura: adatbazisok, tartalomkezeld, biztonsagi rendszerek (médiainf.
rendszerek: adatbazisok, multimédia archivumok)

e E-hirkdzlési/infokomm. szolgaltatasok: haldzaton létesiil§ szolgaltatasok (telefon, fax, adatatvitel, Internet,
VolP)

e E-hirkdzl6/infokomm. haldzatok: haldzati infrastruktira+jeltovabbitds eszkozei (fém-, fényvezetd,
vezetéknélklli, mobil, miholdas, kabel-TV)
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o Intelligens MM késziilékek: fogyasztas a végkésziilékben
Ismertesse az MTA tudomanypolitikajat! (3p)

Problémak:

e amost hasznalatos technoldgidk kimeriil6ben vannak

e az U] technoldégidk alapvet6en az alapkutatdsbdl jonnek

¢ nem helyes a kutatasokat egyediil a kbzvetlen versenyképesség szolgdlataba allitani
e az EU jelent6s mértékben lemaradt az USA-hoz és Japanhoz képest

Ezért az USA és az EU mintajat kovetve 2006 6ta az MTA is az alapkutatast hatdrozza meg f6 prioritasként.

Ismertesse a frekvenciagazdalkodas nemzetkozi szabalyozasi rendszerét! (3p)
1. Azegészvilagra kiterjedd szabalyozas
e ENSZfeladat — Nemzetkozi Tavkozlési Unid (ITU)
e szabdlyrendszer: Nemzetkozi Radidszabalyzat (2007)
e szabdlyozasi teriiletek:
o radidhaszndlat: a nemzeti szabdlyozas feladata, hogy orszdghatarok mentén teljesiiljenek a
kotelezd kovetelmények
o mlholdhasznalat: 2007 Genf, 155 allam irta ala
2. Regionalis eurdpai szabalyozas

e azorszagok belsé terileti rddidhaszndlatara ad elGirast

e CEPT-ECC (46 tagallam, nem kotelezd)

e ETSI (nem kotelez6)

e EU (27 tagdllam, a nemzeti jogszabalyokba beépitendd és kotelez6en betartando)
e Eurdpai Tervezdi Ertekezletek (kotelez6en betartandé nemzetkdzi egyezmények)
e Két- és tobboldalu egyezmények orszagok kozott (kotelezd)

Nemzetkozi interferenciavédelmet az a radidrendszer kaphat, amelyet bejegyeztek az ITU Radiéo Hivatal
nyilvantartasaba.

Az Eurodpai Innovacids és Technoldgiai Intézetnek (EIT) hol van a székhelye, mikor
alakult (+/- 1 év), és milyen formaban foglalkozik ICT témakkal? (1p)

Székhelye Budapesten az Innovacids Parkban van, 2008-ban alakult, és Az ICT uj generdcidja KIC (Future ICT Labs)
keretében foglakozik ICT témdkkal. KIC=Knowledge and Innovation Communities, avagy Tudas és Innovdacids
Tarsasagok (TIT).

Van-e valaki egy vallalkozas iligyvezetdje, vezérigazgatoja, els6 szamu operativ vezetdje
folott? Ha van, ki az? (1p)

Van: Tulajdonosok - Koézgylilés - Igazgatdsag és elnék - Vezérigazgatd és menedzsment - Munkavallaldk;
Kozgydlés -> Felligyel6 bizottsag -> Vezérigazgatd és menedzsment.

Forras:
http://humanmenedzser.atw.hu/4 felev/vallati gazdasagtan/tetelkidolgozasok vallgazd/vallgazd bencsikagi.doc

Mi a vallalkozasalapitéi kelepce? (1p)
Amikor egy vallalat gyart, van piaca is, de a belsé vallalati folyamatokat nem kezdi kialakitani. Az egész Otletgazddja
mindent maga akar csinalni. Masokra nem biz semmit, igy a cégméret max. 30 f6ig bovil, telitésbe megy.
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Mit véd a forma mintaoltalom? (1p)
A formatervezési mintaoltalom (ipari mintaoltalom) a formatervez6 alkotasat, a termék kiilsé jellegzetességét védi.

Mi a kiilonbség az ex-ante és az ex-post szabalyozas kozott? (1p)
Az ex-ante a szabalyalkotast jelenti, az ex-post pedig a szabalynak vald érvényszerzést. (Ld. bGvebben 2010. dec. 14.
vizsga)

Mit értiink radidhullamon a frekvenciagazdalkodasban? (1p)
A 0..3000 GHz koz6tti, nem vezetett elektromagneses sugarzast (tehat a fény mar nem tartozik bele).

2011. jan. 4. ZH potlas

Adja meg a stratégia definicidjat, beleértve 6t f6 attributumat! (3p)
Ld. 2011. jan. 4. vizsga

Ismertesse az AHP dontési modszert! (3p)
Ld. 2011. jan. 4. vizsga

Ismertesse a tudasharomszoget! (3p)

A TUDASHAROMSZOG

OKTATAS
A tudas
tovabbadasa

terllet
integracioja
KUTATAS INNOVACIO
A tudas A tudas
létrehozasa hasznositasa

Kutatasi eredmények,
know-how atadasa

Csucsai:

e Oktatas: a tudas tovabbadasa
e Kutatas: a tudas létrehozasa
e Innovacio: a tudas hasznositasa

« sz

Elek:

e Kutatas -> Innovacid: kutatasi eredmények, know how atadasa

e Oktatas -> Innovacio: innovativ szemléletd, jél képzett szakemberek
e Kutatds -> Oktatds: a tudds bevitele az oktatasba

e  Oktatas -> Kutatds: tudomanyos kutatdk

Sorolja fel az informacids értéklanc integracidojanak legalabb 4 korlatjat! (1p)
Ld. 2011. jan. 4. vizsga
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Sorolja fel az EIT ICT laboratdoriumanak legalabb 4 tematikus teriiletét! (1p)
Ld. 2011. jan. 4. vizsga

Allitsa helyes sorrendbe az alabbi stratégia-alkotasi lépéseket! (Az a-e megfelel6
sorrendjének megadasaval):
a) SWOT analizis b) jovokép c) lizleti stratégia d) stratégiai allasfoglalas e)
funkcionalis stratégia

J6 ez??-1sd. 121_21_MM_Strategia....pdf, 10. o.

e Kildetés, jovokép, tevékenységi agak, elvarasok (b)
e Stratégia megfogalmazasa
o Helyzetfelmérés, SWOT analizis (a)
o Stratégiai allasfoglalas (d)
o {izleti stratégia (stratégia programozasa) (c)
o funkciondlis stratégia (pénziigyi tervezés) (e)

Miket tartalmaz a projektalapitéo dokumentum? (1p)
Ld. 2011. jan. 4. vizsga

Soroljon fel legalabb négyet az innovacio globalis feladataiboél! (1p)
e (O, kibocsatas csokkentése, Giveghazhatds, 6zonpajzs gondok kezelése
o Kornyezeti kdros hatdsok, kdrnyezetszennyezés csdkkentése
e Az energiaellatas Uj technoldgidinak kidolgozasa, energiatakarékos megoldasok kutatasa
e Sz(ikos erdforrast jelentd, ill. egészségre karos hagyomanyos nyersanyagok fokozatos kivaltasa
e Egészséget veszélyeztet6 betegségek megel6zése, kezelése
e Egészséges taplalkozas kdvetelményeinek Ujszer( kielégitése

Milyen informaciéforrasokbol lehet felépiteni egy technologiai elemzést? (1p)
Ld. 2011. jan. 4. vizsga

2011.jan. 4. vizsga

Adja meg a stratégia definiciojat, beleértve ot f6 attributumat. (3p)
A stratégia az elhatdrozdsok egy olyan 0sszefliggs egészet alkotd kdvetkezetes egylittese, amely:

megalapozott (kils6, belsé analizis),
szilard (tartdsan érvényes, robusztus),
atlathato (vildgos mindenkinek),

a kulcsvezetGk altal elfogadott (felvallalt),

o O O O O

megvaldsithaté (realisztikus),
és kitlzi a hosszabb tavu szervezeti célokat, az azok eléréséhez vezet6 utat, és a prioritasokat.

A stratégia a kivant jovGbeli allapotbdl indul ki, nem a jelent vetiti a jov6be, de a jelenben indit cselekvéseket,
akciokat!

Ismertesse az AHP dontési mddszert. (3p)

Az AHP (Analytic Hierarchy Process) a tdbbszempontl dontési modellek kdzé tartozik. A médszer a dekompozicidra

és a szintézisre épit. Legfontosabb ismérve a paros 6sszehasonlitas. Nem szamszer(i adatok kezelésére is képes, azaz

kvantitativ és kvalitativ mutatdk is hasznalhatdk. Példa az AHP-re: Expert Choice program. A kritériumokhoz
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sulyértékek tartoznak. A kritériumokat paronként 6sszehasonlitva megkapjuk, hogy az egyik kritérium hanyszor
fontosabb a masiknal. Az értékeket matrixba gy(jtjik. A matrixon sajatérték-feladat megoldasa.

Hierarchikus szerkezete a kovetkez6képpen néz ki:

CEL
Forgatokiinyv 1 Forgatokinyv 2 Forgatokiinyv 3
EH&EE
-‘-_-"‘—\\_\_\\_‘-_-‘--\-\_H
Déntéshozd 1 Dontéshozd 2 Dontéshozo 3
Kritérium 1 Kritérium 2
ALTERNATIVAK

Pl. BKV villamosok tendere: nem 3-4, hanem 6000 paraméter alapjan kell dénteni, az ember nem tudja megmondani
az egyes szempontok fontossagi sorrendjét. De paronként 6sszehasonlitva sokkal konnyebb a dolog.

Ismertesse az informatikai biztonsag Osszetevdit, biztonsagi technikait,

mechanizmusait. (3p)
e Hitelesség: az informaciéforras azonosithatdsaga
o llletékesség: az illetéktelen hozzaférés elleni védelem, ill. az illetékes hozzaférés megtagadasa elleni védelem
e Bizalmassag: titkossag, illetéktelen felfedés elleni védelem
e Sértetlenség: az informacid integritasa, illetéktelen mddositasa elleni védelem
e Letagadhatatlansag: a megkuldés/vétel letagadhatdsaga elleni védelem

Biztonsdgi technikdk, mechanizmusok: rendszerbe agyazottan, az OSI Security Architecture keretében, pl. rejtjelezés
(kriptografia), digitalis alairas, halézatvédelem, adatintegritds, intelligens kartya, tlizfal, biometrikai technikak

Sorolja fel az informacids értéklanc integracidojanak legalabb 4 korlatjat. (1p)
Korlatok:

e beruhazas, K+F igény
e jogi tiltasok

e piacismeret hidnya

e szakismereti hidny

Sorolja fel az EIT ICT laboratdoriumanak legalabb 4 tematikus teriiletét. (1p)
¢ Intelligens terek
¢ Intelligens energiarendszerek
e Egészség és kényelem
¢ Intelligens szallité rendszerek
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e JovGbeli média- és tartalomkdzlés
e Digitélis varosok

Miket tartalmaz a projektalapité6 dokumentum? (1p)
Ez a projekt alkotmdnya. Itt részletezziik a mikodés kereteit, az elvardsokat, a terjedelmet, a hataridéket, a
projektcsapatot.

Milyen informacioéforrasokbdl lehet felépiteni egy technoldgiai elemzést? (1p)
¢ hir, kutatasi jelentés, konferencia felhivas
o cikkek, kdnyvek, publikacidk
e definicidk, szerz6k nevei, kulcsszavak gydjtése
e szakért6k megkérdezése, jovGképe

Mivel és mikor kezdodott, illetve mi a legutobbi 3 fejezete a tavkozlés
liberalizaciojanak az EU-ban? (1p)
1987-ben a Zold Kényvvel kezd6do6tt, a legutdbbi 3 fejezete pedig:

e 1998: Beszéd és infrastruktura
e 2003: Egységes e-hirkozlés szabalyozas
e 2009: Az e-hirkozlés szabalyozas fellilvizsgalata

A radiohullamok mely kategoriajat szabalyozza a frekvenciagazdalkodas? (1p)
A nem vezetett (szabadon sugarzott), 0..3000 GHz frekvencidju radidhullamokat.

2011.jan. 11. vizsga

Mit foglal magaba a vallalati stratégia? Tomoren ismertesse az 6sszetevoket! (3p)
A vallalati stratégia a cég szintjén megfogalmazott, atfogd Uzleti stratégia. Részei:

1. Jov6kép
2. Stratégiai allasfoglalas az oda vezetd utrdl (A stratégia veleje)
Mit és hogyan kell megvaltoztatni? Szcenaridk:
o a jovbkép elérése végett,
o az lzleti lehet&ségek kihasznalasara,
o a fenyegetések elkeriilésére,
o az értékteremtd képesség javitasara, stb.
e stratégiai forgatokonyvek, irdnyok, |épések, fazisok, kritikus tennivaldok
e mennyiségi és mindségi mér&szamok, mérfoldkovek (cég szint(i)
o (izletagi és funkcionalis irdnyelvek, sikertényezdk, felel§sségek
3. Portfolié menedzsment (megvaldsitdshoz)
pénziigyi, human stb. er6forrasok elosztasanak prioritasai, aranyai
4. Szervezet menedzsment (megvaldsitdshoz)
szervezeti struktura, vezetési mddszerek, 6sztonzés, innovacid-kezelés, stb.

Tervezze meg az abran megadott feladat mérnoki iitemtervét, azaz toltse ki a hianyzo
részeket! Adja meg a kritikus utat is! (3p)
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Megoldas: el6szor a kritikus Ut meghatdrozdsa (= leghosszabb ut, esetlinkben az A-D-E), majd a végérdl szépen
visszafelé haladva ki lehet tolteni az egyes cellakat. Segitség: Projektmenedzsment diasor, 14-17. o.

Ismertesse a tantargyban megismert vasarloi magatartas-tipusokat! (3p)
e Racionalis (ésszer(i) magatartas
o er6s kognitiv (értelmi) hatas
o avasarléi dontés optimalizaldsa
e Szokasokhoz ragaszkodo (rutinszer(i) magatartas
o vasarléi automatizmus
o lemond az Ujdonsag keresésérdl
e Impulzus magatartas (érzelmi alapon)
o hirtelen hatasra kialakulé (emocionalis) dontés
e Szocidlisan fligg6 magatartas
o tarsadalmi hovatartozas kifejezése

Mi az alapja a tavkozlés, az informatika és a média (TIM) konvergenciajanak? (1p)
A digitalis technoldgia fejlédése az alapja (minden IP alapon megy mar)

Sorolja fel az iigyvezetés legalabb 4 jellegzetességét! (1p)
Szervezetfliggd, kornyezetfliggs, poziciofliggs; Rendszerjellegl, viszonylagosan szabvdanyosithatatlan, korlatozott
racionalitds; Osszetett, fejl6d6 és adaptiv, dudlis

Mit jelentenek a SWOT egyes betiii angolul és magyarul? (1p)
A SWOT egy angol mozaikszd, 4 sz6 kezdSbetl(ibél all 6ssze (magyarul GYELV):

e Strengths — Erésségek

e Weaknesses — Gyengeségek
e Opportunities — LehetGségek
e Threats — Veszélyek

B6vebben Id. 2010. dec. 9. pét ZH masodik kérdése.

Gyogyszerek esetében hany évig védheto a hatéanyag szabadalommal? (1p)
A szabadalom dltaldnossagban max. 20 évig érvényes, ez kitolhaté még 5 évvel (forras).
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Mi a digitalis atallas és mikor van a hatarnapja az EU-ban? (1p)

Az analdg foldfelszini misorszdrds besziintetése, amelynek révén frekvenciakészlet szabadul fel. A digitalis
televiziézas az analdgnal sokkal hatékonyabban haszndlja ki a frekv. spektrumot (1 analdg csatorna = 4-5 digitdlis
csatorna). Az analég mdsorszdrds 2015. jan. 1-t6l szlinik meg Magyarorszdgon (valamiért a didban 2014. jan. 1. van).
Az EU tagdllamai szdmdra 2015-t6l kotelez6 felszabaditani az analég misorszérasra hasznalt frekvencidkat (LTE-alapu
mobil szélessavu adatatvitelhez).

Sorolja fel a radiészabalyozas engedélyezési madjait! (1p)
Engedélymentesség

Regisztracid

Engedélyezés sorrendiség alapjan

Palyazat

ok wN e

Arverés

2011.jan. 18. vizsga

Ismertesse a szervezeti célok sikeres megvalositasanak dsszetevoit, osszefiiggésiiket és

a menedzsment team kivanatos képességét! (3p)
Ld. 2010. dec. 14. vizsga

Ismertesse a tantargyban ismertetett dontési logikakat! (3p)
Ld. 2010. dec. 22. pot-pot ZH

Ismertesse az NGN-t és referencia architektura sikjait! (3p)
Az NGN az Ujgeneracios haldzatokat jelenti (next generation network), a referencia sikokrél semmit nem taldltam...

Sorolja fel az informacids tarsadalom intelligens infrastrukturajanak rétegeit! (1p)
Ld. 2010. nov. 10. ZH (B csop.)

Mi az ligyvezetés harom dimenzidja? (1p)
Ld. 2010. nov. 10. ZH (A csop.)

Melyek igazak az alabbi allitasok koziil (indoklas nélkiil)? (1p)
o Az lzleti szegmens tobb piaci szegmensbdl allhat. - IGAZ
o Piaci szegmens meghatdrozott lgyfélkor és termékkor metszete. - IGAZ
o Az lzleti szegmens homogén Uzleti stratégidju piaci szegmensek egyittese. — IGAZ

BSvebben (definicidk):

Piaci szegmens: meghatarozott tgyfélkor és termékkor metszete

Uzleti szegmens: homogén lizleti stratégidju piaci szegmensek egyiittese

Uzleti egység/iizletag: 6nalld szervezeti egységet képezd, azonos altalanos stratégiaju piaci szegmensek
egylttese (rendszerint profitcentrum) (,,stratégiai” jelz6vel is hasznaljuk: SBU)

Tudasatvitel lehetséges utjai koziil melyik az, ami a wiki oldalakon zajlik, amikor a

fels6bb évesek leirjak tapasztalataikat az als6bb évfolyamosoknak? Miért? (1 pont)
Az informdacid tudasatvitel, amely szavakba ontott informaciot ad at (a masik a hagyomanyos tudasatvitel, amely
él6széban valo atadast jelent). (121_41_MM_Tudasmenedzsment....pdf)
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Az ex-ante és ex-post szabalyozas kozott mi a kiilonbség? (1 pont)
Ld. 2010. dec. 21. vizsga

Mit torekszik megakadalyozni a frekvenciagazdalkodas? (1 pont)
A szabalyozasok célja a radidadasok interferencidinak elkerilése.

2011.nov. 10. ZH (A csoport)

Ismertesse a vezetdi tevékenység dsszetevoit, a vezetok 7 sapkajat! (3)
1. Emberekkel valé foglalkozas
o tanitds, segités, gondoskodas, értékelés
2. Kommunikacié
o szdlban, irdsban, nonverbdlis, imazs
3. Cselekvés
o megtorténjenek a dolgok, munkaterhelés és feltételek
4. Adminisztracio
o riportdlds, tervkészités, egyeztetés
5. Uzlet
o Uzleti teljesitmény biztositasa, lzletszerzés, -fejlesztés
6. lrdnyitas
o Utmutatas, fokuszalds, valtoztatas, felel6sségvallalas
Aggbdas
o odafigyelés: hataridd, keretek, valtozasok; eshet6ség kezelés

N

Mutasson egy példat egy olyan tobbszempontd dontési problémara, amely
kivalasztasos tipusu dontési logikaval rendelkezik! Ismertesse, hogy milyen

modszerrel és hogyan oldana ezt meg! (3)
Példa a BKV villamosok tendere lehet (?)

AHP dontési mddszerrel oldanam meg. B6vebben: Ld. 2011. jan. 4. vizsga

Ismertesse az innovacios menedzser feladatait! (3p)
Feladata, hogy a legmegfelel6bb helyeken hidakat épitsen a tudas és a piac kozé. Ez az Uj, valddi kulcs a
versenyképességhez. Feladatkorei b6évebben:

o er@sitse a tudds szerepét

e (Osztondzze a kreativitast

e gyorsan reagaljon a valtozasokra

e az ,emberi tényez6t” hatékonyan tudja kezelni
e legyen tisztdaban az adott piac viszonyaival

o képes legyen csapatmunkara és 6szténozze azt
e tudjon hdalézatot szervezni és 6sszehangolni

e legyen birtokdban a korszer(i ICT hasznalatanak
e batoritsa vallalkozasanak kezdeményezéseit

Mit értiink szinergian? (1p)

A szinergia altalanossagban azt jelenti, hogy az egész tébb mint részek 6sszessége. A menedzsment szempontjabol
pedig azt jelenti, hogy az emberek egylttm(ikodési képessége miatt egy jol mikodé szervezet sokkal tobbre képes,
mintha a benne levé emberek kiilon-kialén probalnak az adott célt megvaldsitani.
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Mi a sikeresség 2x2 komponense, adja meg betiiroviditésiiket is! (1p)

e A

e Professzionalizmus és munkahoz valé hozzaallas, munkaetika

o Kommunikacids készség: szébeli, irdsbeli, szamitogépes, angol nyelv

o EgylittmUkodési készség, csapatmunka

e Innovativ gondolkodds: probléma megoldasi készség, kritikus gondolkodas
e Roviditéseik?
e B:

MENEDZSMENT: a szervezeti célok sikeres megvalésitasa

SIKERESSEG Eredményes Hatékony
P A
Rovid PRODUKTIV ADMINISZTRATIV
tavon, funkcionalis szisztematikus
jelenben Teljesitmeny Szervezettség
(célt, igényt teljesit) (megszervez, szabalyoz)
E I
Hossz ELEBEVAGO INTEGRALO
tévon, vallalkozé kooperativ
jovoben Proaktivitas Egyiittmiik6dés
(elérelat + kockaztat) (csapatta egyesit)

PAEI| képesség a menedzsment teamben!

Sorolja fel a projektmenedzsment alkalmazasanak legalabb 4 teriiletét! (1p)
Integracidmenedzsment, terjedelemmen., (itemezésmen., koltségmen., minGségmen., emberi erdéforrds men.,
kommunikaciomen., kockdzatmen., beszerzésmen.

Mi az adaptiv vallalati kultira célja, és mi On szerint a két legfontosabb ismérve? (1p)
A gyorsan valtozd, globalizalodo vilagban gyorsan kell tudni alkalmazkodni a valtozasokhoz, novelni kell a szervezet
versenyképességét. Ehhez sziikséges az adaptiv vallalati kultdra. Jellemzéi:

e valtoztatasok irdnti nyitottsag, tettrekészség

o egyszemélyi vezetés helyett csapatmunka

e irdnyitas: képesség jov6kép alkotdsdra és kommunikalasara
e kapcsolatok és informalas racionalizalasa, elektronizalasa

e élethosszig tartd tanulas

Mit neveziink tacit tudasnak? (1p)
Az a tudasfajta, amelyik nem megfoghatd, hanem az egyén személyes tudasat tartalmazza.

Mit véd a forma mintaoltalom? (1p)
Ld. 2010. dec. 21. vizsga
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2011.nov. 10.ZH (B csoport)

Ismertesse Bono hat gondolkodoé kalap maddszerét! (3p)
Ld. 2010. dec. 22. pét-pdt ZH

Ismertesse a Critical Path Method l1ényegét! (3p)
A kritikus Ut mddszer (CPM) az id6tervezési technikdk egyik alaptipusa, a masik alaptipustél, a PERT-t6l abban
kilonbozik, hogy a megvaldsulas ideje meghatarozott.

A CPM I|épései:

1. tevékenységek azonositdsa
2. el6d-utdd logikai kapcsolat meghatarozasa
3. tevékenységek idGtartamanak meghatarozasa (legkorabbi kezdés/befejezés, legkésSbbi kezdés/befejezés)
e legkorabbi kezdés (ES, early start)
e legkorabbi befejezés (EF, early finish)
o legkésGbbi kezdés (LS, late start)
o legkésGbbi befejezés (LF, late finish)
4. kritikus ut meghatarozasa
e  kritikus Ut: azon ut, amelynek hossza megegyezik a projekt atfutdsi idejével (kritikus tevékenységek
Osszessége). Mindig van kritikus ut, ami egyben a leghosszabb Ut is (a végrehajtasi id6k 6sszegét
tekintve).
e  kritikus tevékenység: amely esetén a teljes csuszas (teljes tartalékidd) értéke nulla
o teljes csuszas (TF): az a maximalis id6, amellyel egy tevékenység id6tartama megndvelhetd, anélkiil,
hogy ez akadalyozna a hatarid6k tartasat

e filggetlen csuszas: nincs mdédositd hatasa

Kritikus Ut meghatarozasanak lépései:

1. minden egyes tevékenységre meghatarozzuk az ES, EF, LS, LF értékeket
2. minden egyes tevékenységre meghatarozzuk a teljes csuszast (TF=LS-ES; TF=LF-EF)
3. akritikus tevékenységeket 6sszekotve megkapjuk a kritikus utat

Melyek a természetes stratégiak, és mi szerint rendezziik 6ket? (3p)
Természetes stratégiak, versenyel6nyok meghatarozasa:

e Stratégiai tényezbk/kulcsteriletek, illetve eszkozok/eréforrasok azonositasa
o Kulcsteriletek, az eszkdzok és a termékek, technoldgidk, 6sszefliggéseinek feltarasa

Osztalyozds: természetes versenystratégiak a BCG matrix alapjan:
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Piac| lehetdség
SZELEKTALAS, KITORES, PIACSZERZES
KOCKAZATKEZELES (PROGRESSZIV, AGGRESSZIV)
Vallalat képesség
gyenge erds
LEEPITES, KIVONULAS, POZICIOTARTAS
MENTES (DEFENZIV)
fenyeqgetés

Mi az alapja a tavkozlés, az informatika és a média konvergenciajanak? (1p)
Ld. 2011. jan. 11. vizsga

Mit jelent az ligyvezetés dualitasa? (1p)
Ld. 2010. dec. 22. pot-pot ZH

Mi a Gantt-diagram? Mik a hatranyai? (1p)
ElGnyei:

e konnyen attekinthetd formaban abrazolja az Gtemtervet (id6lépcsds, tablazatos formaban)
Hatranyai:

o sok tevékenységbdl all6, osszetett projektek esetén elveszti el6nyeit
o nem képes dbrazolni a megfelel6 6sszefliggéseket
o ezek kikliszobolésére: csuszasi idGtartam bevezetése; fliggdségi nyilak dbrazolasa

Mi a vezet6i dontés hatékony megvalositasanak feltétele? (1p)

A dontések hatékony megvaldsitasahoz W, 6tvozott HBT (Hataskor, Tekintély, Befolyas) sziikséges az F (FelelGsség)
teljes terliletén. Ha ez egyetlen személynél nincs meg, akkor a teljes F-et lefed6 W-vel rendelkez6 emberek
csoportjdban kolcsonds bizalom kell fennaljon, hogy a hosszu tavu sikerek profitjdnak eléréséhez a rovid tavu
konfliktusokat at tudjak hidalni.
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Abrazolja a tudaskonverzi6 korfolyamatat, és nevezze meg elemeit! (1p)

i

KOMBINACIO
. EXPLICIT EXPLICIT
EXTERNALIZACIO | | INTERNALIZACIO
TACIT TACIT
SZOCIALIZACIO

Mit jelent a Delphi maddszer? (1p)
e |ényeg: a kollektiv tacit (személyes) tudas felszinre hozatala
o elbrejelzési témakoroket kell jol kijelolni
e témaban dolgozo szakértSket kell meghivni
e szakmai tuddsuk alapjan 6sszesiteni kell az egyéni jov6képeiket a témardl
e szisztematikus kérdezéssel és rendszerezéssel
o koOz0s allaspontjuk nagy valdszinliség(; vitaik adjak a jov6kép-valtozatokat

A Delphi mddszer lényege, hogy egy olyan interjukon alapuld elérejelzést készitenek, ahol a résztvevék tébb korben
fejthetik ki véleményiket, és a végén konszenzusra kell jutniuk. A tapasztalatok szerint a kisebb csoportok altal
készitett elGrejelzések, amelyek tébb szakért6 véleményén alapulnak, nagyobb pontossagot biztositanak. (forrds)

2011. nov. 24. pot ZH

Ismertesse az ligyvezetés 3 dimenziojat! (3p)
Ld. 2010. nov. 10. ZH (A csop.)

Ismertesse a MAUT dontési modszert! (3p)
,Multi-Attribute Utility Theory”, a tébbszempontu dontési modellek egyike. Alapja a hasznossagi fliggvények. A
dontési folyamat |épései:

e Alternativak 0sszegy(ijtése, és figyelembe vett szempontok definidldsa
e Hasznossagi fliggvények definidlasa

e Szempontok sulyainak meghatdrozasa

e Alternativak érékelése az 6sszes szemponton végighaladva

e Sulyozott 6sszegek Osszesitése

o Kiértékelés utan analizis, majd javaslattétel

Ismertesse az innovacié komplex modelljét! (3p)
Ld. 2010. nov. 10. ZH (A csop.)

Sorolja fel az informacios tarsadalom intelligens infrastruktiurajanak rétegeit! (1p)
Ld. 2010. nov. 10. ZH (B csop.)
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http://www.innostrada.hu/delphimodszer

Mi a PEST/STEP maédszer? (1p)

A SWOT analizis része (kbrnyezetanalizis), funkcidja a stratégiai fokuszok meghatarozasa lzletaganként. Vizsgalddas
strukturdlasa: politikai, gazdasagi, tarsadalmi, mdszaki oldal elkilonitése (Sociological, Technological, Economical and
Political).

Soroljon fel legalabb 4 csoportos dontéstamogatasi modszert! (1p)
e Brainstorming
e Delphi tipusi médszerek
e NCM — Nominalis Csoport Médszer
e Szinektika médszere
e Dontési konferencia

Soroljon fel logikai sorrendben legalabb négyet a vallalatok atalakitasanak lépései
koziul! (1p)

A valtozds halaszthatatlansaganak érzékeltetése

A valtozast irdnyitd csapat létrehozasa

JovGkép és stratégia kidolgozasa

A valtoztatas jovGképének kommunikalasa

Vezetési struktura, rendszerek jov6képhez igazitasa

Gyors sikerek kivivasa

Eredmények megszilarditasa, tovabbi valtozasok elérése

O NV A WN PR

Az Uj megoldasok meggyokereztetése a kultiraban

Mi a kiillonbség az emberi és a beagyazott tudas kozott? (1p)
Nehéz megtaldlni a hatdrvonalat a kétféle tuddsfajta kozott. A beagyazott tudas fliggetlen azoktdl, akik 1étrehoztak,
szervezeti stabilitasa van.

Mi a kiilonbség a talalmany és a szabadalom kozo6tt? (1p)
A taldlmany miszaki megoldas, a szabadalom jogi oltalom.

Eldvizsga 2011. dec. 15.

Ismertesse a Balanced Scorecard (BSC) modzser négy szempontjat, mit mutat meg a
stratégiai térkép? (3 pont)
Id. 2010. nov. 10. ZH (A csoport) 2. kérdés

Ismertesse a PERT projektmenedzsment idétervezési modszert! (3 pont)
e Felépitése és azonositasa hasonlé a CPM-hez; akkor hasznaljuk, ha a halé tevékenységeinek idGtartamait a
véletlen tényez6k hatasa miatt nem tudjuk pontosan el6re meghatarozni;
o Két alapveté kovetelmény: 1. tevékenységek id6tartamai fliggetlen valdszinlségi valtozok; 2. e
valdszinlségi valtozok varhato értékei és szérasai el6re meghatarozhatdak, jol becsiilhetéek
e Harom idGtartam: (legoptimalisabb, ha minden rendben torténik), (legvaldszintibb, legredlisabb becslés),
(legpeszsimistabb, ha minden rosszul megy)

ahol:
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a vart idGtartam, v a tevékenységek idejének variancidja.

Ismertesse az infokommunikacio szabalyozastdl valo elvarasokat! (3 pont)
Forras: 121-91_MM_Szabalyozasi_kornyezet....pdf

e Aversenytdl vart elpnyok valdban jelenjenek meg, azaz szinre tudjanak Iépni Ujabb szerepl6k, a dominans
helyzetben levék ne éljenek vissza eréfélénylikkel, az arak dgy alakuljanak, mintha tokéletes verseny lenne;

o Az alapvetdnek tekintett tavkozlési infokom szolgdtatasok kore mindenki szdmara elfogadhatd aron
elérhetd legyen (egyetemes/univerzalis szolgaltatasok)

e Az elkilonult tavkozlési/infokom haldzatok 6sszekapcsoltak, a szolgaltatasok egytttmikoddek legyenek;
teljestiljenek a szolgdltatdsokra és alkalmazasokra vonatkozd minGségi és biztonsagi elvarasok;

e Atavkozlés/infokom korlatos eréforrasait, mint vezeték nélkiili kapcsolatokhoz sziikséges frekvenciat, vagy
a halézaton vald irdnyitast lehetévé tevs cimzést, stb. koordinaltan és hatékonyan hasznaljuk fel.

Mi az Eurdpai Unio szohasznalata magyarul és angolul a tavkoézlés fogalomra? (1 pont)
ICT = Informacids és kommunikacidés technoldgidk / Information and Communication Technologies

Mi a fott béka effektus mondanivaléja? (1 pont)

Ha semmit sem valtoztatunk egy jol m(ikédé dolgon, akkor az a dolog, (pl élet, baratsagok, Uzleti partnerek, lzlet)
elsiklanak felettiink. S6t, nem csak, hogy nem haladunk, hanem leépiiliink és tele leszlink aggodalommal. Vagyis a
folyamatot mindig fejleszteni kell, ki kell prébalni djdonsagokat, mert csak igy haladunk elére.

http://tavmunka.neadjafel.hu/cikkek-fott-beka-szindroma.html

Mit neveziink explicit tudasnak? (1 pont)
e Explicit tudas: a tények ismerete, és annak ataddasara, elmélyitésére valo képesség. Formalizalt, Strukturalt,
Kdédolt, Leirhaté, Konnyen atadhaté.

Melyek az innovaciot 6sztonzo tényezok? (1 pont)
e Ujtudomaényos eredmények sziiletése
o Afizet6képes sziikségletek kialakulasa, fejl6dése
o Atermékek és szolgaltatdsok m(iszaki, gazdasdgi elavulasa
e A piaci versenytarsak uj eredményei
e Eurdpai unids és nemzetgazdasagi palyazati lehetGségek a kutatas-fejlesztésre
e Azinnovacidé nyereségosztonzé hatdsa

Mi a kiilonbség az ex-ante és az ex-post szabalyozas kozott? (1 pont)
Id. 2010. dec. 14. masodik kérdés, ill. 2010. dec. 21. vége fele

Mely két f6 teriiletre terjednek ki a frekvenciagazdalkodas feladatai? (1 pont)
1. Radidéfrekvencia-hasznalat szabdlyozasa

2. MUholdpalyak hasznalatanak szabalyozasa
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Vizsga 2011. dec. 20.

Ismertesse Vogelauer munkastilus elemzési modszerét! (3p)

Munkastilus-elemzés: a Vogelauer kerék modszere

Atlatia az egészet,
attekinthetdsegre térekszik,
dsszefliggésekben, nagyobb
ivekben gondolkodik

Aktivan kézeliti a dolgokat,
onallo, megragadja
a lehetdségeket

Figyel, hogy mi térténik
v. térténhet a jévdében,
nyitott az ujra, érdek-

I6dese a jévdre iranyul

Kezdeményezo

Rendre Generalista

Vizionalé Ertékelés 0 és 5 kézétt

térekszik,

pontos,

egzakt, igyelemmel
sémakhoz kiseri a helyzetet,
S|P Intuitiv eyl
készit, rugalmas, krea tiv,
logikara szabad teret

epit igényel, spontan,

Specialista emocionalis

Megorzo
Szivesen tekint vissza,
azt tekinti mércének,
szeretné meggrf?ni ka
megteremtett dolgokat, e .
tamaszkodik az elért felkérésre cselekszik,

\ere dményekre déntéseket atengedi

_‘\

Alkalmazkodo
Kivar, alkalmazkodik,

Reszletek kétik le, csiszolgat,
konkretizal, észreveszi az
apro hibakat, sok idét szan
egy-egy tevekenységre

Ismertesse az AHP dontési mddszert! (3p)
Ld. 2011. jan. 4. vizsga

Ismertesse a szabalyozas eszkozeit! (3p)
Lsd. 2010. dec. 14. vizsga

Mit jelent az ligyvezetés korlatozott racionalitasa? (1p)
Korlatozott racionalitds: dontések info/tudas és id6 hidnyaban is.

Sorolja fel Edward de Bono legalabb 4 gondolkodod kalapjanak szinét és a hozzatartozo
megkozelitéseket! (1p)

Hat gondolkodo kalap modszer (Edward de Bono):
a parhuzamos gondolkodast elésegitendé (mindenki minden oldalrél
megkdzeliti a témat), a cikazé gondolatok rendezésére:

- Feher kalap: tények, adatok felsorakoztatasa, érzelemmentesen
» Piros kalap: érzések, megérzések, érzelmi nézépont
- Zold kalap: kreativitas, otletek, alternativak, lehetéségek gytijtése
. értékeket, elonyoket keresiink, miért j6
« Fekete kalap: veszélyek, nehézségek kutatasa, kritikus megitélés
- Kék kalap:  atfogo gondolkodas (egy kalap ala vesz): célok,
osszehangolas, 6sszegzeés

Lsd. 2010. dec. 22. pét-pot ZH
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Mi az a WBS a projekteknél? (1p)
Lsd. Minta zh (legfeltl)

A vallalatok atalakitasanak alabbi lépéseit helyezze sorrendbe! (1p)
1 a. A valtozas halaszthatatlansaganak érzékeltetése
5 b. Vezetési struktura jovoképhez igazitdsa

4 c. A valtoztatas jovoképének kommunikalasa

~N

d. Eredmények megszilarditasa, tovabbi valtozasok elérése
6 e. Gyors sikerek elérése

A valtozas halaszthatatlansaganak érzékeltetése

A valtozast irdnyitd csapat létrehozdsa

Jov6kép és stratégia kidolgozasa

A valtozds jov6képének kommunikalasa

Vezetési struktira, rendszerek jov6képhez igazitasa (attorés)
Gyors sikerek kivivasa

Eredmények megszilarditasa, tovabbi valtozasok elérése
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Az Uj megoldasok meggyokereztetése a kultiraban

Ismertesse a nyilt innovacios lancot! (1p)
Alapkutatds - Alkalmazott alapkutatas - Kisérleti gyartas - Gyartas - Marketing > Ertékesités

Mi a technoldgiai semlegesség elve az infokommunikacio szabalyozasaban? (1p)
Lsd. 2010. dec. 14. vizsga

Tipikus ZH kérdések / egyéb kérdések

Uzleti stratégia felépitése: részek és rétegek
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	Minta ZH
	Ismertesse, hogy mit értünk mérnöki menedzsmenten, mint diszciplínán! A szakterület innovációjának menedzsmentje beletartozik-e? Miért? (3p)
	Mit foglal magába egy vállalati jövőkép bővebb változata (cégfilozófia), tömören ismertesse az összetevőket! (3p)
	Egy műszaki termék éves eladási száma 40 ezer. Egyik termékfejlesztő egy új terméket tervez a meglevő termék lecserélésére, azonban ennek az eladási száma bizonytalan (világpiactól függ). Ha a világpiac kedvezően alakul (melynek esélye 20%), akkor az ...
	Mit értünk elektronikus hírközlésen? (1p)
	Mit jelentenek a SWOT egyes betűi (magyarul)? (1p)
	Mi a különbség a DSS és GDSS között? (1p)
	Mi az a WBS a projekteknél? (1p)
	Melyek a vezetői hatalom forrásai? (1p)
	Melyik az a tudásfajta, amelyik nem megfogható, hanem az egyén személyes tudását tartalmazza? (1p)

	2010. nov. 10. ZH (A csoport)
	Ismertesse, hogy mit értünk mérnöki menedzsmenten, mint diszciplínán! A szakterület innovációjának menedzsmentje beletartozik-e? Miért? (3p)
	Ismertesse a Balanced ScoreCard (BSC) módszer négy szempontját, mit mutat meg a stratégiai térkép? (3p)
	Ismertesse az innováció komplex modelljét! (3p)
	Mit értünk szakmai kompetencián? (1p)
	Mi az ügyvezetés három dimenziója? (1p)
	Mi a különbség a DSS és GDSS között? (1p)
	Mit ad meg a vezetői hatalom három forrása együttesen és metszetében? (1p)
	Mit értünk a tudástranszfer sűrűségén? (1p)
	Lehet-e cég feltaláló? Indokolja a választ! (1p)

	2010. nov. 10. ZH (B csoport)
	Ismertesse az információs társadalom intelligens infrastruktúrájának rétegeit és változási trendjeiket! (3p)
	Mit foglal magába egy vállalati jövőkép bővebb változata (cégfilozófia), tömören ismertesse az összetevőket! (3p)
	Ismertesse az innováció fogalmát és alapeseteit az Oslo kézikönyv szerint! (3p)
	Sorolja fel az ICT egyes korszakait egy-egy jellemzőjükkel! (1p)
	Mi a Pareto módszer? (1p)
	Egy vállalatnál el kell dönteni, hogy a bevételből az egyes részlegek mekkora összeget kapjanak. Milyen ennek a döntésnek a döntési logikája? (1p)
	A vállalatok transzformációjában, átalakításában melyik lépés jelenti az áttörést, a „visszafordíthatatlanságot”? (1p)
	Vállalatoknál kinek a feladata a tudás kodifikációjának tervezése és irányítása? (1p)
	Mi a szabadalmi helyzet, ha valakinek munkaköréhez tartozik, hogy új dolgokat kutasson és hozzon létre? (1p)

	2010. dec. 9. pót ZH
	Ismertesse az egyéni és szervezeti szakmai kompetencia összetevőit! (3p)
	Ismertesse a SWOT módszert, célját, komponenseit! (3p)
	Ismertesse az Európai Innovációs és Technológiai Intézet (EIT) alapításának célját és indokait! (3p)
	Mi az EU szóhasználata magyarul és angolul a távközlés fogalmára? (1p)
	Az ICT menedzserek kötelező üzleti prioritásai mire vonatkoznak? Soroljon fel legalább négyet! (Gartner felmérés) (1p)
	Mi van a BCG portfólió mátrix két tengelyén? Hol helyezkedik el a mátrixban a „fejős tehén”? (1p)
	Létezik-e mindig kritikus út a projektek ütemezésénél? Ha igen, hogyan lehet ezt belátni? Ha nem, akkor mutasson ellenpéldát! (1p)
	Melyik a két alapvető tudásmenedzsment megközelítés? (1p)
	Milyen innovációs intézmények működnek a BME-n? Soroljon fel legalább hármat! (1p)

	2010. dec. 14. vizsga
	Ismertesse az innovációk elfogadási folyamatát! (3p)
	Ismertesse a szabályozás eszközrendszerét! (3p)
	Mi az EIT, és mi a célja? (1p)
	Mi a sikeres vezetői team összeállításának kulcsa? (1p)
	Mit jelent a földrajzi árujelző? (1p)
	Melyek a szabályozó hatóságok tevékenységi körei? Az alábbiak közül mely(ek) kakukktojás(ok)? Szabályalkotás, jogszabály-alkotás, jogszabály-előkészítés, törvényhozás. (1p)
	Mi a technológiai semlegesség elve az infokommunikáció szabályozásában? (1p)
	Mit jelent a másodlagos spektrumkereskedelem haszonbérleti formája? (1p)

	2010. dec. 22. pót-pót ZH
	Ismertesse Bono hat gondolkodó kalap módszerét! (3p)
	Ismertesse a tantárgyban megismert döntési logikákat! (3p)
	Melyek az innovatív vállalat tulajdonságai, főbb típusai? (3p)
	Melyek a munkahelyi sikeresség legfőbb elemei (USA felmérés)? (1p)
	Mit jelent az ügyvezetés dualitása? (1p)
	Sorolja fel a Balanced ScoreCard (BSC) módszer négy szempontját! (1p)
	Nem kritikus úton lévő tevékenység tD időt csúszik egy projektben. Mennyit fog csúszni az egész projekt, ha:a) tD kisebb, mint a tevékenységhez tartozó tartalékidő? b) tD nagyobb, mint a tevékenységhez tartozó tartalékidő?(1p)
	Hogyan hívják azt a szervezetekre jellemző tudást, mely független azoktól, akik létrehozták és szervezeti stabilitása van? (1p)
	Mely szervezet adja ki a Magyar Innovációs Nagydíjat, milyen vállalatnak ítélik oda? (1p)

	2010. dec. 21. vizsga
	Ismertesse az információs értékláncot, korlátait és integrációját! (3p)
	Ismertesse az MTA tudománypolitikáját! (3p)
	Ismertesse a frekvenciagazdálkodás nemzetközi szabályozási rendszerét! (3p)
	Az Európai Innovációs és Technológiai Intézetnek (EIT) hol van a székhelye, mikor alakult (+/- 1 év), és milyen formában foglalkozik ICT témákkal? (1p)
	Van-e valaki egy vállalkozás ügyvezetője, vezérigazgatója, első számú operatív vezetője fölött? Ha van, ki az? (1p)
	Mi a vállalkozásalapítói kelepce? (1p)
	Mit véd a forma mintaoltalom? (1p)
	Mi a különbség az ex-ante és az ex-post szabályozás között? (1p)
	Mit értünk rádióhullámon a frekvenciagazdálkodásban? (1p)

	2011. jan. 4. ZH pótlás
	Adja meg a stratégia definícióját, beleértve öt fő attribútumát! (3p)
	Ismertesse az AHP döntési módszert! (3p)
	Ismertesse a tudásháromszöget! (3p)
	Sorolja fel az információs értéklánc integrációjának legalább 4 korlátját! (1p)
	Sorolja fel az EIT ICT laboratóriumának legalább 4 tematikus területét! (1p)
	Állítsa helyes sorrendbe az alábbi stratégia-alkotási lépéseket! (Az a-e megfelelő sorrendjének megadásával): a) SWOT analízis b) jövőkép c) üzleti stratégia d) stratégiai állásfoglalás e) funkcionális stratégia
	Miket tartalmaz a projektalapító dokumentum? (1p)
	Soroljon fel legalább négyet az innováció globális feladataiból! (1p)
	Milyen információforrásokból lehet felépíteni egy technológiai elemzést? (1p)

	2011. jan. 4. vizsga
	Adja meg a stratégia definícióját, beleértve öt fő attribútumát. (3p)
	Ismertesse az AHP döntési módszert. (3p)
	Ismertesse az informatikai biztonság összetevőit, biztonsági technikáit, mechanizmusait. (3p)
	Sorolja fel az információs értéklánc integrációjának legalább 4 korlátját. (1p)
	Sorolja fel az EIT ICT laboratóriumának legalább 4 tematikus területét. (1p)
	Miket tartalmaz a projektalapító dokumentum? (1p)
	Milyen információforrásokból lehet felépíteni egy technológiai elemzést? (1p)
	Mivel és mikor kezdődött, illetve mi a legutóbbi 3 fejezete a távközlés liberalizációjának az EU-ban? (1p)
	A rádióhullámok mely kategóriáját szabályozza a frekvenciagazdálkodás? (1p)

	2011. jan. 11. vizsga
	Mit foglal magába a vállalati stratégia? Tömören ismertesse az összetevőket! (3p)
	Tervezze meg az ábrán megadott feladat mérnöki ütemtervét, azaz töltse ki a hiányzó részeket! Adja meg a kritikus utat is! (3p)
	Ismertesse a tantárgyban megismert vásárlói magatartás-típusokat! (3p)
	Mi az alapja a távközlés, az informatika és a média (TIM) konvergenciájának? (1p)
	Sorolja fel az ügyvezetés legalább 4 jellegzetességét! (1p)
	Mit jelentenek a SWOT egyes betűi angolul és magyarul? (1p)
	Gyógyszerek esetében hány évig védhető a hatóanyag szabadalommal? (1p)
	Mi a digitális átállás és mikor van a határnapja az EU-ban? (1p)
	Sorolja fel a rádiószabályozás engedélyezési módjait! (1p)

	2011. jan. 18. vizsga
	Ismertesse a szervezeti célok sikeres megvalósításának összetevőit, összefüggésüket és a menedzsment team kívánatos képességét! (3p)
	Ismertesse a tantárgyban ismertetett döntési logikákat! (3p)
	Ismertesse az NGN-t és referencia architektúra síkjait! (3p)
	Sorolja fel az információs társadalom intelligens infrastruktúrájának rétegeit! (1p)
	Mi az ügyvezetés három dimenziója? (1p)
	Melyek igazak az alábbi állítások közül (indoklás nélkül)? (1p)
	Tudásátvitel lehetséges útjai közül melyik az, ami a wiki oldalakon zajlik, amikor a felsőbb évesek leírják tapasztalataikat az alsóbb évfolyamosoknak? Miért? (1 pont)
	Az ex-ante és ex-post szabályozás között mi a különbség? (1 pont)
	Mit törekszik megakadályozni a frekvenciagazdálkodás? (1 pont)

	2011. nov. 10. ZH (A csoport)
	Ismertesse a vezetői tevékenység összetevőit, a vezetők 7 sapkáját! (3)
	Mutasson egy példát egy olyan többszempontú döntési problémára, amely kiválasztásos típusú döntési logikával rendelkezik! Ismertesse, hogy milyen módszerrel és hogyan oldaná ezt meg! (3)
	Ismertesse az innovációs menedzser feladatait! (3p)
	Mit értünk szinergián? (1p)
	Mi a sikeresség 2x2 komponense, adja meg betűrövidítésüket is! (1p)
	Sorolja fel a projektmenedzsment alkalmazásának legalább 4 területét! (1p)
	Mi az adaptív vállalati kultúra célja, és mi Ön szerint a két legfontosabb ismérve? (1p)
	Mit nevezünk tacit tudásnak? (1p)
	Mit véd a forma mintaoltalom? (1p)

	2011. nov. 10. ZH (B csoport)
	Ismertesse Bono hat gondolkodó kalap módszerét! (3p)
	Ismertesse a Critical Path Method lényegét! (3p)
	Melyek a természetes stratégiák, és mi szerint rendezzük őket? (3p)
	Mi az alapja a távközlés, az informatika és a média konvergenciájának? (1p)
	Mit jelent az ügyvezetés dualitása? (1p)
	Mi a Gantt-diagram? Mik a hátrányai? (1p)
	Mi a vezetői döntés hatékony megvalósításának feltétele? (1p)
	Ábrázolja a tudáskonverzió körfolyamatát, és nevezze meg elemeit! (1p)
	Mit jelent a Delphi módszer? (1p)

	2011. nov. 24. pót ZH
	Ismertesse az ügyvezetés 3 dimenzióját! (3p)
	Ismertesse a MAUT döntési módszert! (3p)
	Ismertesse az innováció komplex modelljét! (3p)
	Sorolja fel az információs társadalom intelligens infrastruktúrájának rétegeit! (1p)
	Mi a PEST/STEP módszer? (1p)
	Soroljon fel legalább 4 csoportos döntéstámogatási módszert! (1p)
	Soroljon fel logikai sorrendben legalább négyet a vállalatok átalakításának lépései közül! (1p)
	Mi a különbség az emberi és a beágyazott tudás között? (1p)
	Mi a különbség a találmány és a szabadalom között? (1p)

	Elővizsga 2011. dec. 15.
	Ismertesse a Balanced Scorecard (BSC) módzser négy szempontját, mit mutat meg a stratégiai térkép? (3 pont)
	Ismertesse a PERT projektmenedzsment időtervezési módszert! (3 pont)
	Ismertesse az infokommunikáció szabályozástól való elvárásokat! (3 pont)
	Mi az Európai Unió szóhasználata magyarul és angolul a távközlés fogalomra? (1 pont)
	Mi a főtt béka effektus mondanivalója? (1 pont)
	Mit nevezünk explicit tudásnak? (1 pont)
	Melyek az innovációt ösztönző tényezők? (1 pont)
	Mi a különbség az ex-ante és az ex-post szabályozás között? (1 pont)
	Mely két fő területre terjednek ki a frekvenciagazdálkodás feladatai? (1 pont)

	Vizsga 2011. dec. 20.
	Ismertesse Vogelauer munkastílus elemzési módszerét! (3p)
	Ismertesse az AHP döntési módszert! (3p)
	Ismertesse a szabályozás eszközeit! (3p)
	Mit jelent az ügyvezetés korlátozott racionalitása? (1p)
	Sorolja fel Edward de Bono legalább 4 gondolkodó kalapjának színét és a hozzátartozó megközelítéseket! (1p)
	Mi az a WBS a projekteknél? (1p)
	A vállalatok átalakításának alábbi lépéseit helyezze sorrendbe! (1p)
	Ismertesse a nyílt innovációs láncot! (1p)
	Mi a technológiai semlegesség elve az infokommunikáció szabályozásában? (1p)

	Tipikus ZH kérdések / egyéb kérdések
	Üzleti stratégia felépítése: részek és rétegek


