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BME MIT A szovegelemzés gépi modszerei

Problemafelvetés: alkalmazasi igenyek

* ,Szeretnék megtudni valamit. Segit ebben a szamitogep?”
- internetes keresés
- digitalis konyvtarak

* ,Beszélni akarok a gepekkel, nem nyomogatni azokat”
- Apple Siri, Google Voice, Microsoft Cortana, Amazon Alexa stb.

 _Nem értem a program kezelését. EImondhatom, mit szeretnek?”
- komplext rendszerek — 0sszetett felhasznaldi fellletek
- tudasbevitel, tudaskinyerés

e ,Szeretném, ha a gép leforditana nekem ezt a szoveget!”
- mit kozolnek masok
- hogyan mondhatom el masik nyelven
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i BME MIT A szdvegelemzés gépi modszerei

A termeszetes nyelvd kommunikacio

* A természetes nyelv az emberi kommunikacio meghatarozo formaja.
- mindenki ismeri és hasznalja
- tudasleiras és -megosztas
- a segitségével befolyasolhatjuk a korulottink levé vilagot *

* Miéert nem kommunikalnak velink a gépek természetes nyelven?
- Mennyivel egyszeribb lenne

* bonyolult felhasznaldi felluletek,
* mesterségesen létrehozott (programozasi) nyelvek,
* gyenge kifejez6erejl vagy nem létez6 kommunikacids interfészek helyett.

- Latunk erre példakat, de valahogy nem mindennaposak és nem atutéek.

Miert?
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A szOvegelemzés gépi modszerei

BME MIT

feecesssinanel Eﬂml
MUEGYETEM 1782

Microsoft Q&A Bot Maker

BE Microsoft Mészaros

QnA Maker My services Documentation Feedback

From FAQ to Bot
IN Minutes.

Build, train and publish a simple question and answer bot based on
FAQ URLs, structured documents or editorial content in minutes.

GET STARTED >

Copy, paste... Bot!

Create bot dialogue as easily as pasting in a URL or filling
in a table. Now anyone on your team can be part of the

bot development process.

‘gnamaker. ai/Create .iRE
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BME MIT A szovegelemzés gépi modszerei

Problemafelvetés a megvalositas szemszogebdl

* Mitél olyan nehéz a szovegekkel banni?

* Mit jelent szamunkra egy természetes nyelvi kozlés (szbveg)?
- dekodolas
- értelmezés

* Mire képesek mindebbdl a gépeink?
- dekoddolni
- 2.

e Ertelmezés?
- szavak jelentése + a kozlés kontextusa
- a jelentés befogadasa, beépitése a tudastarunkba

Ha ennyire nehéz a helyzet, mi értelme az egésznek?
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A nehézsegek részletesen

* Beszédfelismerés (audio jelek feldolgozasa, szoveggé alakitasa)
- sokféle hang, stilus, beszédhibak - néha még nekunk sem trivialis

* A nyelv szintaktikai szabalyainak ismerete

- nem rogzitett, térben és idében is valtozik
* Szokincs

- nem ismerjuk a teljes szokincset, térben és id6ében valtozik
* Ertelmezés

- szavak értelme, szavakbdl épitett kifejezések értelmezése

- a mondatok értelmezeése, beleértve az irasjelek moédositd hatasat is
- a kozlés kontextusanak hatasa az ertelmezésre

» Parbeszédek kezelése

- egy kozlés értelme alapvetden fugghet a korabbiaktdl (,Nem.”)
* Hivatkozasok feloldasa

- ,0volt az, aki...”, ,nem, én”
* A valasz elBallitasa (mit €s hogyan mondunk el)

- karakterek Osszeflizése értelmes mondatta

* Az el6allitott valasz hangjelekké alakitasa (kiejtés, hangsuly)
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i § BME MIT A szovegelemzés gépi modszerei

* Természetes nyelvl szovegek feldolgozasa
Natural Language Processing (NLP)

* Az Ml egyik legrégebbi kutatasi terulete.

- beszédfelismerés, szintaktikai elemzés, szemantikai értelmezés, parbeszed-
kezelés, mondatgeneralas, beszédszintézis, gépi forditas, helyesiras-ellenérzés,
kérdésmegvalaszolo rendszerek stb.

- szamos konyv és publikacio

e State of the art

Az NLP eredményeit sokfelé latjuk az iparban és mindennapjainkban.
- szamos helyen talalkozunk az alkalmazasaival
- természetes nyelvil parbeszédekre képes rendszerek
(Ugyfélszolgalatok, tanitdé rendszerek, seqitd és szorakoztatd robotok stb.)
- keresérendszerek
- sz06- és mondatelemz6 szoftverek (pl. helyesiras)
- szoOvegelemz6 és tudaskinyerd rendszerek (pl. termékértékelések, marketing stb.)
- geépi forditas (pl. Google Translate)
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http://www.amazon.com/dp/0805303340
http://jamia.bmjjournals.com/content/18/5/544.abstract

BME MIT A szovegelemzés gépi modszerei

Példak projektjeinkbdl
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BME MIT A szovegelemzés gépi modszerei

Hogyan mikodnek ezek a rendszerek (madartavlatbdl)?
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BME MIT A szovegelemzés gépi modszerei

A termeszetes nyelvl szovegek gepi feldolgozasa

* Mia természetes nyelv
- miacélja?
- mire hasznaljuk?
- hogyan sajatitjuk el?

* Mire hasznalhaté a szamitogep?
- ,ugyes” ir6gép
- ,buta” tarolo
- keres6gép (lokalis, internetes)
- szemantikus szolgaltatasok
- természetes nyelvi interfészek
- forditogép
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Hogyan kezdjunk neki?

» Szovegfeldolgozas

szabad / strukturalt szoveg?
celja?

* SzoOvegkeresés

Bevezetés 11/51

Szovegfuzeérek egy halmazara illeszked6 kifejezés
egy minta el6fordulasa(i)t keresi egy korpuszban
pl.a /villany/ — yvillany”, villanykapcsolo”
Alapvet6 mintak
\b break \d digit \D not digit [abc] set
\'s whitespace \w word char \W not word [~abc] neg. set
{min num, max num} Szamossag, pl. \S{3} \wi{l, 3}
tokenek csoportositasa (abc) Hivatkozas \1 $1
tesztek (?=abc) (?'abc) (villanyt|lampat) (?=.*sotét.*)
Sokféle eszkoz: grep, awk, sed, Java, C#, PHP, Python stb.
Webes Tesztel6eszkoz és gyakorlopéldak

BME MIT A szovegelemzés gépi modszerei


http://regexr.com/
https://regexone.com/lesson/introduction_abcs

i BME MIT A szdvegelemzés gépi modszerei

Az informacioeléres tamogatasa

* Mennyire hatékony a keres6?
- Milyen gyors a regex kereseés?
Mi a helyzet, ha mondjuk 11 millié sz6 kozott keresunk?

* Mennyire pontos a keresés?
- visszaadas (recall)
Konstantinapollyal hany iras foglalkozik? Mennyit ad vissza a keres6?

- pontossag (precision)
A ,néném” szora keresve visszakapok nem relevans talalatokat is?

Mit tehetiink a helyzet javitasa érdekében?
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BME MIT

A szdvegelemzés gépi modszerei

Hogyan kezdjunk neki?

* Kitdl tanuljunk?

- distant reading (tavtarté olvasas)

- katalogizalas és konkordancia listak
- statisztikai modszerek
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BME MIT A szovegelemzés gépi modszerei

Az informacioeléres problemai

* Meg tudjuk fogalmazni, mire van szikségunk?
- Elegendd a kulcsszavak felsorolasa?

* Megtalaljuk, amit szeretnénk? (recall)
- Vajon a Google a web mekkora részét ,latja™?
- Lépést tartunk a tarolt informaciok mennyiségi novekedésével?

* Azt kapjuk, amit szeretnénk? (precision)
- 16 000 000 talalat kozott hany nem relevans tétel van?

Mi a probléemak forrasa?

Bevezetés 15/51



Sok

aZ

adat

Bevezetés

A YOUTUBE EMAIL  szerei
USERS UPLOAD  U'SERS SEND | Google

72 HRS. 204,000,000

3 47 2 VIDEBW MESSAGES. [ ()

|mages | QUERI'ES"'."' - FACEBOOK

VINE
'USERS

SHARE USERS SHARE

8 333 D - 2.460,000

vaQg /.. Y - 7 7o ¥ PIECES DFBﬂNTEﬂT X

TINDER-_-

SKYPE

CONNECTFOR [ = i 416 667
23, 300 R _ . TIMES.

.'”‘347222
' PH[]TUS

APPLEUSERS . 7 .. A Y TWITTER USERS
~ DOWNLOAD - TWEET
48,000 o [ue 977,000

apps ey ™ ks L POST . TIMES.

- MUSIHC. | IJNLINESALES 216 Qvgagos

e orras: https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/



https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/

4 BMEMIT A szdvegelemzés gépi modszerei

A szamitogép nem erti a tartalmat

* Termeészetes nyelvl kozlések

 Komoly hattértudas szukséges a megeértesukhoz

* Szemantikus tarolas — a szoveg korlatozott ,megértése’
- megjeloljuk (XML)
- értelmezzuk (ontologia)
- kikovetkeztetjuk (logika)

* A szemantikus web koncepcio (90-es évek vége !l)
- W3C
- strukturalt dokumentumok
+ szemantikus jeldlés
+ fogalmi rendszerek
+ logika

Bevezetés 17 /51



4 BMEMIT A szdvegelemzés gépi modszerei

Hol a szemantikus web?

* Eltelt 15-20 ev...

- sok szabvany
- mindennapos technoldgia (XML)
- elérhetd, elterjedt

* A web tartalmait szinte ugyanugy HTML-ben taroljuk

* |d6kozben...
- Ujabb és ujabb tartalomkezelb rendszerek
- dinamikus webrendszerek (Javascript, Ajax stb.)
- elképzelhetetlen mértékben nd a tarolt adatmennyiség
- nem lett egyszeribb az informacidok megtalalasa
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Szamitogépes nyelvészet

beszédfelismerés

szamitogépes
nyelvészet

Forras: Ml Almanach
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http://mialmanach.mit.bme.hu/
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BME MIT A szovegelemzés gépi modszerei

Fogalmi bevezeto

* Alfabéta (karakterkészlet) 2

- jelek (épitbelemek) véges halmaza

* FUzér (karaktersorozat) és mondat (S) a, B € — ures fluzeér
- az alfabétabol generalhato jelsorozat
- ,véges, de nem korlatos hosszusagu” (mindig van vége, de akarmilyen hosszu)
- nyelv = 0sszes lehetséges mondat (ha véges)
- dokumentum: mondatok halmaza, korpusz: dokumentumok (nagy) halmaza

* Nyelvtan (grammatika) G=(N,2,P S)
- nem veéges nyelvek leirasara (levezetéseére, generalasara)
- N: grammatikai szimbolumok (nemterminalis) A B C
- 2. a karakterkészlet szimbdlumai (terminalis) a,b,c
- Ateljes szimbolumkészlet (N U 2) a, 8 (NN 2 =0Q)
- S: mondatszimbdlum SeN
- P:levezetési (produkcio, ujraird) szabalyok a— L

szimbolumsorozat cseréje, ahol a legalabb egy nemterminalist tartalmaz
Levezetés: szabalyok alkalmazasa a grammatikai szimbolumok elfogyasaig
Az S-bél kiindulva eldontjuk, hogy egy szimbdlumsorozat eleme-e a nyelvnek.
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A gyakorlatban...

* Az alfabéta reprezentacioja
- ASCII (az els6, de nem tlnt el), pl. ISO-8859-2 (1 byte)
- Unicode (uj, elterjedt), pl. UTF-8 (1, 2 vagy 4 byte)

» Karaktersorozat (fuzer)
- sokféle adattipus: char *, char][], string, Text stb.
- sokféle kezel6fuggvény: hossz, 0sszeflizés, darabolas, keresés stb.
echo strlen("8") vs. mb strlen("38");

* Dokumentum
- de facto és de jure szabvanyos formatumok (DOCX, HTML, XML stb.)
- szovegkezelb programok széles skalaja (awk, sed, grep, perl stb.)

* Dokumentumtar, korpusztar
- fajlrendszer
- adatbazisok (pl. noSQL)
- tartalomkezel6-rendszerek
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Nyelv es nyelvtan

* Egy nyelv megadasa
alfabéta
az alfabétabdl felépithetd érvényes fuzérek (akar végtelen) halmaza

generalasi szabalyok a fuzérek felépitéseéhez (és érvényességuk ellendrzéséhez)
nyelvtan: a nyelvet meghatarozoé szabalyok véges halmaza

* Szabalyok

- kifejezésstruktura: a fUzérek részfuzérekre (kifejezésekre) bonthatok

,kapcsold fel a piros lampat” - ,kapcsold”, ,fel”, ,a”, ,piros”, ,lampat”
,kapcsold fel a piros lampat” - ,kapcsold fel”, ,a piros lampat”

- a kifejezésekhez grammatikai szimbolumokat rendelunk
UTASITAS - ,kapcsold fel” NEVELO - ,a” JELZO - ,piros” TARGY — , lampat”

- a grammatikai szimbolumokbdl ujabb grammatikai szimbolumokat épitiink
MILYEN TARGY — NEVELO JELZO TARGY
UTASITAS — PARANCS MOD PARANCS - ,kapcsold” MOD - ,fel” | ,le”

- ezek az un. atiré szabalyok
- egy teljes mondat grammatikai szimbdéluma az S
- levezetési avagy szintaxisfa
keressunk azon szabalyokat, amelyekkel egy adott fuzér S-re alakithato
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Egy példa nyelvtan

'S => 'QOW NP1 REL NP2',

"OW' => 'melyik',

'"NP1' => '"fénév',

'REL' => 'rendelkezik | nem rendelkezik',

"NP2' => 'vonzattal | VJ vonzattal',

AVAR => 'MJ | VT | MJ VT',

'"VT' => 'birtokos | ban,ben | rdél,ré1l | hoz,hez,hoz
| b6l,bd1 | vhonnan |vhova | vmikor | wval,vel |
téol,tdl | ért,miatt | nak,nek | ra,re | vmilyen |
vmennyli | n | utan | kozott | ellen | szemben |
mellett | belil | felett | irant |be | felé',

"MJ' => 'MJ1l | MJ2 | MJ1l MJ2',

'MJ1' => 'fakultativ | kotelezd',

'MJ2' => 'éld8re vonatkozdé | élettelenre vonatkozd'
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BME MIT A szovegelemzés gépi modszerei

Szintaktikai elemzés

* Adott bemenethez keresunk egy levezetest
Egy bemeneti flUzérhez keressuk atirdszabalyok azon sorozatat,
amellyel eljutunk a terminalisokig.

Parse (bemenet, G, S) / \

* Ez olyan fat ad vissza, amelynek /\ /i

- gyoOkerében az S nyelvtani szimbolum all ‘ . ‘
- leveleiben az adott bemenet Eloszor hallok a nyelvi  elemzésrél
terminalis szimbolumai vannak nem zér6 szimbélum ()

« . - _ AP
- belsd csomodpontjai nyelvtani (G) zar6 szimblum (@)

szimbolumok

- egy csomopont gyerekei a benne talalhato
szimbolumot el6allitd valamely atird szabaly
szimbolumsorozatanak elemei balrdl jobbra

Bevezetés
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Elemzési algoritmusok

* Hogyan allitsuk el az elemzési fat?
- keresési feladat
- fentrdl (S) lefelé vagy lentrdl felfelé
- allapotatmeneti fuggveny: Uj csomopontok elballitasa
- célteszt: elkészult-e a teljes fa

* Problémak (izelit6)
- bal-rekurziv szabalyok
X—X... (fentrél lefelé elemezve végtelen ciklust okozhat)

- komplexitas

* keresés kdzben mennyit kell visszalépni a keresési térben

* milyen informacio vész el ekdzben
- és kezelése

* mennyire tekinthetink elb6re a keresés soran

* hogyan éOrizhetjuk meg az atmeneti részeredményeket visszalépéskor
- dinamikus programozas — hatékonyabb elemzdk

* rekurziv algoritmusokra jo

* reszproblémakat old meg, eredményeiket tarolja

* pl. Early, CKY, diagrammelemzé (chart parser)
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Szemantikai értelmezés

A szintaktikai elemzés utan szeretnénk megtudni a kozlés jelentését.

* A flzér jelentéstartalmanak eldallitasa
- valamilyen tudasreprezentacios nyelven (pl. Prolog, LISP, RDF stb.)
- API-hivasok formajaban (lasd majd Alexa)

EgyértelmG?

* A tobbértelmiseég feloldasa (disambiguation)
- alegtobb kifejezésnek tobb értelme van
- akozlb és a befogadd k6zos hattértudasa segqit a feloldasban
- erbsen valdszinlseégi alapu a feloldas
* az elemzeés tobbféle értelmezést allit el
* valamilyen bizonyossagi mérték szerint dontunk
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Szintaktikai elemzd készitése

* Nem akarunk irni — generaljunk

* ANTLR

- elemzbgenerator (rekurziv fentrél-lefelé, dinamikus)
nyelvtan — ANTLR — elemz6program forraskod (sokféle nyelvre)
input — elemzéprogram — elemzési fa
- a nyelvtan egy metanyelven irhaté le
stat : assign ;
assign : ID '=' expr ';' ;
ID : [a-z]+ ; (regularis kifejezés)
expr : expr '*' expr | expr '+' expr | INT ; (rekurziv)

parse tree
T stat
chars : tokens '
: assign
g puexer B woo [ pansex [> AN
5 [ osp = e?r ;
N Language recognizer 100

Forras: The Definitive ANTLR 4 Reference

Bevezetés 28 /51


https://pragprog.com/book/tpantlr2/the-definitive-antlr-4-reference

g
ANTLR kodgeneralas

ArraylnitParser.java

Arraylnit.g4 ArraylnitLexer.ja‘?]

grammar Arraylnit; B
ini:: ! "{'EE'”'-IE' (', value* '} ; Arraylnit.tnkens
value :ini
D ONTLR [ —

WS L)+ - skip ; ArraylnitLexer.tokens

ArraylnitListener.java

ArraylnitBaseListener.java \
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8 BME MIT A szdvegelemzés gépi modszerei

Mit kezdjunk az elemzési faval?

e Adatstrukturak

RuleNode

' TerminalNode

TokenStream

CharStream

index 0123456738

Forras: The Definitive ANTLR 4 Reference

Bevezetés 30/51

* Eljarasok

Listener interfész

fabejaras kozben eseményeket general
enterAssign (AssignContext)

ezekhez eseménykezelbket készithetlink
~ SAX XML elemzé
beépitett fabejard (ParseTreewWalker)

esemeényeket general

Visitor interfész

a fa bejarasat meghatarozé metodusok
visitAssign (AssignContext)

a bejarast mi programozzuk


https://pragprog.com/book/tpantlr2/the-definitive-antlr-4-reference

w8 BME MIT A szdvegelemzés gépi modszerei

Listener vs. Visitor

APIs
[
stat enterStat(StatContext) — --==------1 : -
‘ enterAssign(AssignContext) — ----- -
assign , Visitlerminal(TerminalNode) - ++ Restof
/ \\ E> WALKER «“» visitTerminal(TerminalNode) ~ ----- ‘:“*Application
= *a  enterExpr(ExprContext) — ---------- -
N expr r visitferminal(TerminalNode) — ------ : -
exitExpr(ExprContext) ~ ----------- Ly
1 00 visitTerminal (TerminalNode) ~ ----- +-
exitAssign(AssignContext) — ------- :.-...
exitStat(StatContext) — ------oeeee- .:.....
StatContext AF:|5
! I
ws;tX() ’ 1 MyVisitor |
Hﬁlgn{untext ‘ N )
_--visitStat(StatContext)  ----------- :.-...
‘// \‘\‘ “-mvisitAssign(AssignContext)  «c----4-» Restof
' ~ 1 Application
= Exprfnntext : “-wvisitExpr(ExprContext)  ------ O

TenmnaINnde TerminalNode ‘ll = JerminalNode : ':~-.uisitTerminaI(TerminaINnde} JE'.F_{-...
)

’ I
\ TerminalNode |
]

- e - -
Forras: The Definitive ANTLR 4 Reference
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https://pragprog.com/book/tpantlr2/the-definitive-antlr-4-reference

BME MIT A szovegelemzés gépi modszerei

Milyen eszk6zoket prébalhatok ki?
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Az ANTLR kiprobalasa

 Eszkozok: VS code + antlr.code-workspace + antlr4 + Java + grun

» Keészitsen egy egyszerl nyelvtant vilagitasvezeérlésre!
Kapcsold fel / le lampéat / vilégitést (hol?)

* Generalja és forditsa le az elemz6programot!
antlr4 i1iHomeAgent.g4 && javac 1HomeAgent*java

* Tesztelje a nyelvtant!
grun 1HomeAgent start -tree

grun 1HomeAgent start -gui

» Keszitsen egy egyszeru Listener programot!
Jjava 1HomeAgentDemo teszt.txt
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Eszkozok: NLTK

* Természetes nyelvl szovegek feldolgozasa és elemzése

Python nyelven
- korpuszok
- szovegelemz6 konyvtarak (statisztikai, NLP)
- széles korben elérhet6
- nyilt forraskodu
- Konyv: Natural Language Processing with Python

* Elérhet6 eszkdzok
- tokenizalas
- szintaktikai elemzés
- POS-jeldlés
- szOtovesités

Bevezetd az eszkozok hasznalataba
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http://nltk.org/book
https://textminingonline.com/dive-into-nltk-part-i-getting-started-with-nltk

Probaljuk ki az NLTK-t!

* A Kkorpusz betoltése

files = "text-mining-corpus\/.*\.txt"

corpus = PlaintextCorpusReader(".", files, encoding='utf-8")
* Konkordancia

text = Text (corpus.words())

text.concordance ("néném")
text.similar ("néném")

* (Gyakorisag, egyuttallas
fdist = FregDist (text)
fdist.most common (20)
text.collocations ()

» Stopszavak

text?2 = [word for word in text if word not in
stopwords.words ("hungarian') ]

e Szotovesités
stemmer = SnowballStemmer ('hungarian')

text3 = [stemmer.stem(word) for word in text]
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Probaljuk ki: véleménybanyaszat

Sentiment Analysis
- mit gondolnak a vasarlok egy termekrél?

DIY: kézi skalabeallitas (szabalyalapu)
- szavakhoz érzelmi tolteteket rendelunk

- pl. negativ: rossz, vacak, kukaba valo «— szabalyok
pozitiv jelzOk: kivalo, remek, jo stb. «— szabalyok

- hatarozzuk meg a fenti szavak el6fordulasat a szovegben

Masodik nekifutas: a skala tanulasa
- tanitominta-halmaz O0sszeallitasa
- "szoveg 1": "pozitiv", "szoveg 2": "pozitiv", "szoveg 3": "negativ" ...
- neuralis halé hatarozza meg az egyes kategoriak legjellemzb6bb szavait

- Vannak el6re betanitott osztalyozok is

Eszkozok
- R Studio: Syuzhet, RStentiment
- NLTK: Vader
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Ml a felnOben (SaaS, PaaS)

* Tudaskinyerés (gépi tanulas) MLaaS
Google ,deep learning” ML Engine
Microsoft Azure ML Studio
Amazon Machine Learning
IBM Watson Analytics

* Kép- és videodfeldolgozas

Google Vision APl Amazon Rekognition Clarifai
Watson Visual Recognition
Azure Computer Vision API Microsoft Emotion API

» Szovegertés, parbeszedkezelés, gépi forditas

Microsoft LUIS Google APl.ai Facebook Wit.ai
Amazon Alexa Amazon Transcribe Amazon Comprehend
Amazon Translate ~ Google Translate IBM Watson Conversation
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Microsoft Q&A Bot Maker

BE Microsoft Mészaros

QnA Maker My services Documentation Feedback

From FAQ to Bot
IN Minutes.

Build, train and publish a simple question and answer bot based on
FAQ URLs, structured documents or editorial content in minutes.

GET STARTED >

Copy, paste... Bot!

Create bot dialogue as easily as pasting in a URL or filling
in a table. Now anyone on your team can be part of the

bot development process.

‘gnamaker. ai/Create .iRE

Bevezetés



Microsoft_Q&A_Maker_demo_saját_fast


BME MIT A szovegelemzés gépi modszerei

30 I ITIn ey i (RO,
MUEGYETEM 1782

IBM Tone Analyzer

IBM Watson Developer Cloud

Documentation
API| Reference
Fork on Github

confident and tentative tones found in text.
Start free in
Bluemix

Sample use cases

[ ! Tone Analyzer & Resources:

This service uses linguistic analysis to detect joy, fear, sadness, anger, analytical,

Choose an example to learn how you can adjust the tone of your content to change people's perceptions, or improve its effectiveness. Learn
more .

® Tweetls Online Review Email message Product Review in French Your own text

Analyzing Cusiomer Engagement Data? Try out the Tone Analyzer Customer Engagement Endpoint .

1L 1 TSETIUNESUTTIRANY PIOUUCLS, YOUU TTdVE WU IDTUNS g 1w geL e w use # s iivie.
The emojis in #ThisPhone are stupid.

#ThisPhone is a useless, stupid waste of money.

#ThisPhone is the worst phone I've ever had - ever &.

#ThisPhone another ripoff, lost all respect SHAME.

I'm worried my #ThisPhone is going to overheat like my brother's did.

#ThisPhoneCompany really let me down... my new phone won't even turn on.





g BVEMT _ Aszbvegelemzés gépimodszerei
Alexa (A), Siri (S), Google Assistant (GA), Cortana (C)

Best Worst
Correctness Naturality Correctness Naturality

Feature

Shopping and Buying Assistant

Introductions S GA C A
Managing shopping lists C A GA GA
Shopping online A A S, C, GA S, C, GA
Finding restaurants C, GA C A S
Store schedules C C S GA
Travel and Entertainment Assistant
Sport updates A, S S, C GA GA
Movie info C S, GA A C
Transportation info S A GA C
Transportation time GA GA A A, S
Identifying a song C C GA GA
Administrative Assistant
Alarms and timers A, S, GA A, S C C
Managing to-do lists A A GA GA
Reminders S, C S GA GA
Reminders in a date C C GA A
Schedule a meeting C C GA GA
Compose an email S S A A
Miscellaneous
Local news C, GA GA S S
Traffic updates C C GA GA
Weather forecast A, S,C,GA S N/A C

Forras: Gustavo Ldpez et. al.: Alexa vs. Siri vs. Cortana vs. Google Assistant: A Comparison of Speech-based Natural User Interfaces
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Amazon Alexa

~
Spoken i
Responses T
- - \
4
/‘ 3
— — Voice audio for
. \ processing / audio
Voice 1 \ responses
\_ commands D
_ \ Amazon
S - J—
" ~ ] SAIe::ca —
S PIEW'CE Tokenized JSON
Echia Déiics atform requests / response
+-—
Response Cards —— |
Alexa Companion

Phone App

. Handles speech recognition
[ Handles text to speech
- Maps voice commands to JSON intents

Custom Skill code
(AWS Lambda, or
other HTTPS
endpoint)

Forras: Moduscreate
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https://moduscreate.com/blog/build-an-alexa-skill-with-python-and-aws-lambda/

Alexa: Skill (Trigger word), Intent (Utterance) és Slot

» Skill: képesség valamire
pl. tények lekérdezése, otthonvezérlés, iddjaras, mozi, pizzarendelés, viccmesélés
Szamos beépitett képesseg, az alkalmazasboltbdl tovabb bévithetd.
Sajat képesseégeket is fejleszthetlink.

- Trigger word / Invocation name: a képességet aktivald hivészé
L7Alexa” - az altalanos hivészd, ami aktivalja a rendszert
,<radio” - internetes radidallomasok lejatszasa

* Intent: a felhasznalo szandéka
Mit szeretne végrehajtani. Milyen backend API funkciodt aktivaljon a rendszer.

- Sample utterances: azok a kifejezések, amelyekkel felismerhetd az Intent
»<Alexa, turn on the radio”, ,Alexa, play my last radio station”

- Slot: az Intent argumentuma, amely szerepelhet a kifejezésekben
pl. melyik radidéallomast szeretné hallgatni a felhasznalo
,<Alexa, play {radio station}’, ,Alexa, what is the weather in Budapest today?”

Bevezetés 42 /51



BME MIT A szdvegelemzés gépi modszerei

Alexa peldak

Alexa, ask Schneider for

Wake Invocation
Word Name

Alexa, ask DigiSure for my last vehicle claim

Alexa, ask Myweather for (No slot type specified — city is
iInferred as current location of user)

Wake Word could be configured to
Alexa, Amazon or Echo

Forras: Slideshare
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https://www.slideshare.net/aniruddha.chakrabarti/amazon-alexa-building-custom-skills

4 BMEMIT A szdvegelemzés gépi modszerei

Probaljuk ki az Amazon Alexat!

* 1. Regisztracio Amazon fejlesztékent
http://developer.amazon.com/alexa - Sign in - Create account
(AWS regisztracido nem szukséges.)

2. ASK toolkit telepitése
pl. Visual Studio Code + ASK toolkit extension
F1—ask-...
3. ASK toolkit inicializacio
- ask init
4. Sajat skill fejlesztese
- Invocation name: legyen egyedi (pl. keresztnév + egy szam)
- Intent: els6ként egy egyszerl ,hello world” jellegl
5. Skill végpont fejlesztése
- kiprébalhaté az Amazon Lambda
- fejleszthet6 sajat végpont (JSON API)
- hasznalhat6 a tanszéki demo gateway: https://semcop.mit.bme.hu/api/numbers/
6. Skill tesztelése

- Alexa mobil app
- echosim.io
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https://developer.amazon.com/docs/custom-skills/request-and-response-json-reference.html
https://semcop.mit.bme.hu/api/numbers/

i BME MIT A szdvegelemzés gépi modszerei

Tervezzunk nyelveket!

* Termeszetes nyelvek helyett...
- id6ben és térben is valtoznak
- tul nehéz az értelmezés (nagy hattértudas)

» ... tervezzunk célorientalt, korlatos nyelveket!
- rogzitsuk a nyelvtani szabalyokat és a szokincset
- tegyuk egyértelmivé a kozlések értelmezését

* Sajnos uj problémakat generaltunk
- Hogyan hozzuk |étre a nyelvet?
- Milyen nyelvtani konstrukciokat engedlink meg?
- Milyen elemz6t hasznaljunk?
- Mekkora legyen a szokincs?

- Hogyan vegyuk ra a felhasznalot a szabalyok betartasara?
- Honnan tudja a felhasznald, mi része a székincsnek?
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Kontrollalt termeészetes nyelv

* A természetesre hasonlito mesterseges nyelv
- a sikeres szamitdgeépes feldolgozhatésag érdekében
- szlkiti egy nyelv nyelvtani szabalyait, szokincsét és szemantikajat
- megolrizve annak természetes jellegét.

* Peéldak
- Basic English (1932), EasyEnglish (1997), Wikipedia Simple English
- INTELLECT natural language database query system (1981), ...
- Caterpillar, Airbus, Boeing, ... technical languages (1973-), 40+ féle
- FAA Air Traffic Control (2010), AECMA/ASD technical english (1980)
- Attempto Controlled English (ACE, 1995, 2008), CLCE (Sowa, 2004)
- CLOnE (2007), GINO (2006), Ginseng (2006)
- ... ezernyi mas, |. ,Kuhn: Survey and Classification of CNLs” + abra
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http://ogden.basic-english.org/
http://www.newdesign.aclweb.org/anthology-new/A/A97/A97-1024.pdf
http://simple.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Simple_English_Wikipedia#Simple_English
http://www.asd-ste100.org/
http://attempto.ifi.uzh.ch/site/
http://www.jfsowa.com/clce/specs.htm
http://www.tkuhn.ch/pub/kuhn_draft_cnl.pdf
http://attempto.ifi.uzh.ch/site/cnl2012/posters/cnltimeline-poster.pdf

Attempto Controlled English (ACE)

* Az angol nyelv egy részhalmaza
- egyes- és tobbesszam kezelése (a man, some men)
- egzisztencialis és univerzalis kvantorok (there is a man, every man)
- szamossag (5 men, at least 5 men, less than 5 men)
- névmasok, vonatkozo és altalanos is (a man that has a cat, everybody)
- negalas, konjunkcid, diszjunkcid, utalé hivatkozasok fonevekere, stb.

* A mondatok szerkezete
- Deklarativ mondatok (Every man has a dog.)
- Valtozokkal kiegészitve (There is a man X who has a dog.)
- Eldontentd kérdések (Does Peter have a dog?)
- Wh-kérdések (Who has a dog? Peter has what?)

* Elsorendi logikai allitasokra kepezhet6k le a mondatai
- Az eszkozkészletében talalhatd elemzd (APE) végzi el a leképezést.
- A kovetkeztetd gépe kepes igy kialakitott tudasbazisok hasznalatara

» Kiprobalhatd: http://attempto.ifi.uzh.ch/ape/
* Integralhato: http://technologies.kmi.open.ac.uk/aqualog/
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http://attempto.ifi.uzh.ch/ape/
http://technologies.kmi.open.ac.uk/aqualog/

Ontologia szerkesztés: CLONE, GINO

A szemantikus publikalas megkoveteli ontologiak kidolgozasat
- Az RDF/OWL egyre szélesebb alkalmazoi korrel bir, de
- a szerkeszt6eszkdzok (pl. Protege) hasznalata nem trivialis.

A kontrollalt nyelvek (Rabbit, CLCE, ACE-OWL, PENG-OWL, SOS,...)

- lehet6vé tehetik laikus felhasznalok szamara is az ontoldgiaszerkesztést
- hasznalatuk joval kevesebb betanulast igényel, mint egy OWL szerkesztd

CLOnNE: Controlled Language for Ontology Editing (2007)

- A GATE keretrendszert hasznalja a mondatok elemzésére
- Nyelvi elemzéje laza: kulcs kifejezéseket probal megtalalni és értelmezni

GINO: Guided Input Natural Language Ontology Editor (2006)

- alkalmas lekérdezésre (SPARQL nyelvre fordit), és szerkesztésre is
- inkrementalis nyelvi elemzé segiti a kontrollalt nyelv hasznalatat
- aJena Semanti Web keretrendszert hasznalja
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http://eprints.soton.ac.uk/265735/1/CNL_Reportv7.pdf
http://gate.ac.uk/
http://www.w3.org/TR/rdf-sparql-query/
http://jena.apache.org/

4 BMEMIT A szdvegelemzés gépi modszerei

Kontrollalt nyelvu lekérdezeés

* A természetes és a formalis nyelvl lekérdez6k kozé épit hidat
- A felhasznalok altal konnyebben elsajatithato, és
- a formalis lekérdezd nyelvekre egyértelmien lefordithato
* Adatbazisok lekérdezése (,a klasszikus”)
- Altalanos természetes nyelv(i lekérdezéként indult a 60-as években
- Kommercialis termékek is megjelentek:
INTELLECT, IBM LANGUAGEACCESS, stb. (10+)
- Nem kontrollalt, vagy nem pontosan ismert nyelvek
* Ontologiak lekérdezése
- A szerkesztbk ,mellékterméke”, folytatasa, el6zménye
- QuestlO (2008): a CLONE lekérdezb rendszere, SPARQL-re fordit
- A GINO rendszer lekérdezeésre is alkalmas
* Tudastarak lekérdezese jellemzben alany-relacio-targy kapcsolatokra
- Altalanos célu, logikai-alapu nyelvek kérnyékén (ACE, CLCE, stb.)
e PIl.: AqualLog (2004), FREyA (2010)
- GAPP (2003): ,Foundational Model of Anatomy” tudasbazis lekérdezése
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Esettanulmany: adatbazis-lekerdezes

VI =VIL|VIZ| V1 V]2 V] nem zaro szimbolum

Javaslattevs _ Generit V1 = fakultativ | kételexd ’
avasl: eneritor V]2 = élore vonatkozo ziro szimbolum (@
elettelenre vonatkozo srimbalumlista

Felhasznaloi Nyelvtan V1 V]2

N\ N\
l

Elemzd B Forditd .
fakultativ  kdtelezd  élettelenre elire vonatkozd
L S r Felhasznald: Mészaros Tamas [Portal adrmin]  (Kijelentkezés)
Fonevi vonzattar yrmtathats waltozat

Informaciok Kereses fonevek és vonzatok szerint Publikaciok

Nawvigacid: Fanevi vonzattar - kérdés a fdnévlistahoz

Keresés a fonévi vonzattarban kérdés segitségével

Az aldbbi mezdben magyar nyelven lehet feltenni finevekkel és vonzataikkal kapcsolatos kérdéseket.
& rendszer csak bizonyos szerkezetd kérdeseket tud megvalaszolni, ezért kontrollalja a kérdés felteveseat,
Elsd hasznalat eldtt érdemes elolvasni a prediktiv szovegbevitellel kapcsolatos tajékoztatot.

kKerdes: meI Kerem a valaszt! | pERUG:

[melyik |
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A kontrollalt nyelvl bevitel tamogatasa

* Problemak a kontrollalt nyelv alkalmazasa soran

- Hogyan vegyuk ra a felhasznalot a szabalyok betartasara?
- Honnan tudja a felhasznald, mi része a székincsnek?

* Lehetséges megoldasok

- Megtanitjuk a felhasznalot a szabalyokra és a szokincsre
- A bevitel soran nincs tamogatas, de az elemzés korrigal, visszajelez
- Valamilyen beviteli tamogatast alkalmazunk

* A szOvegbevitel tamogatasa
- Az egyszerl menualapu kivalasztastol

- a mondatban szerepl6 fogalmak, konstrukciok grafikus kivalasztasan at
- egy szovegrészlet lehetséges bdvitéseit dinamikusan generald rendszerig
- Ez utdbbi uj kovetelményeket tamaszt a nyelvi elemzdvel szemben.
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