Meérnoki menedzsment kidolgozasok

Ismertesse, hogy mit értiink mérnéki menedzsmenten, mint diszciplinan! A szakteriilet innovacidéjanak
menedzsmentje beletartozik-e? Miért? (3p)

A mérnoki tudomanyok és a vezetéstudomany 6tvozete, hid kdzottik, amely a folyamatok, szervezetek, technoldgidk
és termékek menedzselésének, sikerre vitelének — a mérnoki terlleteken kdzos, jellemz8 — mddszereivel foglalkozik.

. sz

menedzselése is.

Mit foglal magaba egy vallalati jovokép bdvebb valtozata (cégfilozofia), tomoren ismertesse az
osszetevoket! (3p)

A vdllalati jov6kép (vision) a ,,Merre tartunk, hova akarunk eljutni?” kérdésre adja meg a valaszt. A kivant realis
jov6beni allapot, a legf6bb célok, értékek, prioritasok alapvet6 kinyilatkoztatasa.

Lehetséges részei:

(Kuldetés)
Uzleti/szakmai/tudomanyos/fejlesztési vizid, fokusz, célfeladat
Atfogd teljesitményi célok: pl. sikerkritériumok
Vallalati prioritasok: pl. stratégiai lizletagak és pozicionaldsuk
Ertékrend: pl. Ugyfél-orientécio, csapatmunka
Vallalati politikak, pl.:
o Horizontdlis stratégia: szinergiak az lzletdgak kozott
o Vertikalis stratégia: integracié mértéke, bévités/szlkités
o Kornyezet szereplGihez vald viszony: felvasarlas, kooperacidra vald torekvés

Az lizletpolitika a kifelé sz616, kevésbé részletes jovEkép.

Mi a kiilonbség a DSS és GDSS kozott? (1p)
DSS (Decision Support System): déntéstamogatd rendszer, barmely szakteriletre alkalmas. A dontésben résztvevd
személyek k6zos nevezGre hozasat segiti. Pl. tablazatokba lehet vinni az informacidkat.

A GDSS (Group Decision Support System) csoportos dontéstamogatd rendszer, amely olyan szamitogép alapu
informdcids rendszer, amely képes a nem strukturalt problémak megoldasahoz segitséget nyujtani dontéshozdk egytt
dolgozd csoportjanak.

Mi az a WBS a projekteknél? (1p)
Tevékenységfelbontdsi rendszer (work breakdown structure): a projekt tobb kisebb részfeladatra bonthatd. Szintjei:

e projekt

e projekt f§ feladatai

e {6 feladatok feladatai

o elvégzendd tevékenységek

Id6beli felbontdsa min. 8 éra, max. 80 dra. Az egyes feladatokhoz megallapithaték az egyes megvaldsitasi iddk, az
er6forrasok, és a feladat megvaldsitasaért felelés személyek.

Melyek a vezetdi hatalom forrasai? (1p)
HBT:

e Hataskor (authority): dontéshozatal joga (felhatalmazas alapjan)
e Befolyas (influence): a blintetés/jutalmazas eszkozei, lehetésége (helyzete, kapcsolatai révén)
o Tekintély (prestige): a meggy6zés képessége (magatartasa, elismertsége, szakértelme folytan)

Melyik az a tudasfajta, amelyik nem megfoghat6, hanem az egyén személyes tudasat tartalmazza? (1p)
A hallgatdlagos (tacit) tudas.



Ismertesse a Balanced ScoreCard (BSC) moddszer négy szempontjat, mit mutat meg a stratégiai térkép?
(3p)

o Tulajdonosiszempont (E): Hogyan itélik meg a tulajdonosok a vallalat (pénzligyi) poziciéjat?

o Ugyfélszempont (P): Hogyan itélik meg az ligyfelek a vallalat piaci teljesitményét?

e Ertéklancszempont (A): Hogyan segitik el a belsé folyamatok és a szervezet az értékteremtést?

o Fejlédésszempont (1): Hogyan biztositjuk a jovGbeli célok eléréséhez sziikséges felkésziiltséget?

Stratégiai térkép: A stratégiai tényez6k és dsszefliggéseik feltarasa.

Ismertesse az innovacié komplex modelljét! (3p)

Az egyes tevékenységek tobb terileten, egymdssal parhuzamosan folynak. A tevékenységek kdlcsonhatdsban allnak
egymassal. A folyamatok kozott visszacsatoldsok miikédnek.

Folyamatok:

e alapkutatds/akadémiai jellegli tudomanyos tevékenység
e alkalmazott kutatas, technoldgiai fejlesztés
e vdllalati-szervezeti tarsadalmi innovacid, termelés, értékesités

Mi az ligyvezetés harom dimenzi6ja? (1p)
o VezetGiszerepek (stratégia, tervezés; szabalyozds, szervezés; koordindlas, iranyitas; stb.)
o Vezetési helyzetek (vallalatalapitas; szervezetépités; m(ikodés, valtoztatas; stb.)
e Vezetés eszkozei (dontés-elGkészits; szervezetfejlesztési; tervezési; stb.)

Mit ad meg a vezetdi hatalom harom forrasa egyiittesen és metszetében? (1p)
e vezetdi hatalom forrasai (3 halmaz, fedésekkel):
o Hataskor (dontéshozas joga),
o Befolyas (blntetés/jutalmazas),
o Tekintély (elismerés, meggyG6zés)
e hatalom kiterjedése (volumen): V=HUBUT
e valddi, hatékony hatalom: W=HNBNT

Mit értiink a tudastranszfer stirtiségén? (1p)
Hogy a tudas befogaddja mennyi informacidt tud befogadni és felhasznalni. A tudas sokrétliségét mutat;ja.

Lehet-e cég feltalal6? Indokolja a valaszt! (1p)

Nem, mert csak természetes személy lehet feltalalo, a cég pedig jogi személy. Minden esetben az alkalmazottja a
feltalalé (aki konkrétan feltaldlta az adott Ujdonséagot), viszont a szabadalom tulajdonjoga a véllalaté (6 a jogosult).

Ismertesse az innovacio fogalmat és alapeseteit az Oslo kézikonyv szerint! (3p)
Az innovacid

e (jvagy jelentdsen javitott termék (aru vagy szolgdltatas) vagy eljaras,

e (j marketing-mddszer, vagy

e j szervezési-szervezeti modszer

bevezetése.
e Alapesetei (Oslo): termék, szolgaltatas, eljaras, szervezeti, vezetési, marketing
e Informacidforrasok: nyitott, technoldgia megszerzés (megvétel), innovacids egytttmikodés

Mi a Pareto médszer? (1p)
A tényez6k, teendbk osztalyozasa fontossaguk (A, B és C) szerint: kevés fontos A, tobbé-kevésbé fontos B, ...
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Tudasmenedzser.



Mi a szabadalmi helyzet, ha valakinek munkakoréhez tartozik, hogy 4j dolgokat kutasson és hozzon létre?

(1p)
Szolgalati taldlmanyrdél van szd, aminek jogosultja a munkaltato.

Ismertesse az egyéni és szervezeti szakmai kompetencia 6sszetevoit! (3p)
Definicié: a kompetencia tanulas és tapasztalas eredményeként kialakuld személyes er&forras, amely lehet6vé teszi a
megszerzett ismeretek konstruktiv és sikeres alkalmazasat.

Az egyéni kompetencia 6sszetevai:

o explicit tudds az adott terlleten: a tények ismerete, és annak dtadasara, elmélyitésére valé képesség
o gyakorlati jartassdg: tapasztalatokkal és itél6képességgel valé rendelkezés
o bedgyazottsdg, hazai és nemzetkozi, valamint szakmai és tdrsadalmi szinten

A szervezeti kompetencia az egyének kompetencidinak 6sszessége, kiegésziilve a kritikus tomeg kritériumaval.

Ismertesse a SWOT maddszert, céljat, komponenseit! (3p)

A SWOT elemzéssel feltérképezhetjik egy piac, iparag, lzlet, termék, szolgdltatas stb. piaci életképességét, illetve
megismerhetjik, hogy mely feladatok a legfontosabbak stratégiai szempontbdl. Leggyakrabban az lzleti terv részét
képezi: bankok, vagy befektet6k szamadra készil, hogy lathatd legyen az lizleti tervben, mik a megtériilés esélyei,
aranyai.

A SWOT egy angol mozaikszd, 4 sz6 kezd6betdibdl all 6ssze:

e Strengths - erGsségek

e Weaknesses - gyengeségek
e Opportunities - lehet6ségek
e Threats - veszélyek

A SWOT elemzés magyar megfelelSje a GYELV elemzés.

e Gyengeségek: belsS tényezbk: olyan dolgok, amik nem jél mikodnek, de lehet ra befolyds, hogy jobb legyen.

e Erdsségek: belsé tényez6k: pozitiv dolgok, amik jol miikédnek és lehet ra befolyds, hogy még jobban
m(ikédjenek.

¢ Lehetdségek: kiilsé tényez6k: olyan adottsagok, amelyeket nem tudunk befolydsolni, de kedvez&ek, és rajuk
épitve kihaszndlhatjuk az erésségeinket.

e Veszélyek: kiilsé tényezb6k: olyan korlatok, negativ tényez6k, amelyeket nem tudunk befolydsolni, és
csokkentik a siker esélyeit, kockazatot is jelentenek.

Amikor SWOT elemzést végziink a stratégia kiértékelése céljabdl, akkor a hangsulynak nem azon kell lennie, hogy
mindenféle erdsséget, gyengeséget, lehetGséget és veszélyt felsoroljunk, hanem inkdbb azon, hogy felismerjik azokat,
amelyek kapcsolatban allnak a stratégidval. Ez még mindig nem elég, mert néhany erdsség vagy gyengeség fontosabb
lehet a stratégia épitésénél vagy a piaci helyzet szempontjabdél, mint a tobbi, és ugyanez vonatkozik a lehet&ségekre
és veszélyekre is. Fontos tehat, hogy a SWOT-listat kiértékeljik abbdl a szempontbdl, hogy milyen kévetkezményei
vannak a stratégidra nézve, és a stratégia alkotasanal milyen teriileteket kell még feltarni. (forras)

Belsé dtvizsgadlds (SW)

e meglévd, szervezeten belili erGsségek, gyengeségek feltardsa
e értéklanc (értékteremtés folyamata) segit benne

Kérnyezetelemzés, versenyanalizis (OT), Porter:

e Vasarlok: alkupozicio

o Uj belépdk: belépési korlatok

o Szallitok: pozicié (szama, helyettesithetd)
o Helyettesit6k: kilénb6z6ség

e Versenytdrsak: rivalizalas

Portféliomadtrix: tobb lzletdg eredményének 6sszevetése (pl. BCG matrix segitségével)
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http://hu.wikipedia.org/wiki/SWOT_elemzés

Ismertesse az Eurédpai Innovacios és Technolégiai Intézet (EIT) alapitasanak céljat és indokait! (3p)
Eurdpa erGssége a feltaldlas, de a kutatasi eredmények elterjesztése nem ilyen sikeres. Ennek f6bb okai:

e amagasan képzett kritikus témeg hidnya

e az lizleti vallalkozasok alacsony részvételi aranya

* nem megfelel6 az oktatas és a kutatas strukturaja

¢ alegjobb kutatdk elvandorolnak Eurépabdl (agyelszivas)
* nincs elég figyelem a felhasznaldk, a piac igényeire

* nincs elegendé finanszirozas

Célja, hogy Eurdpa oktatasi, fejlesztési és tudomanyos teriileteit (,tudasharomszog”) 6sszehangolva novelje az EU
innovativ képességét.

Mi az EU széhasznalata magyarul és angolul a tavkoézlés fogalmara? (1p)
ICT = Informacids és kommunikaciés technologiak / Information and Communication Technologies

Az ICT menedzserek kotelezo iizleti prioritasai mire vonatkoznak? Soroljon fel legalabb négyet! (Gartner
felmérés) (1p)

e Vonzd és Grizd az lgyfeleidet

e Epits egy agilis és innovativ szervezetet

e Javitsd a kritikus vallalati és technoldgiai folyamatokat

e Fejleszd a munkaerd hatékonysagat

e Menedzseld a kockazatot, fejleszd az egylittmUikodési készséget és iranyitast

e Maximalizald a teljesitményt, a jovedelmezbséget és a versenyképességet
Mi van a BCG portf6liéo matrix két tengelyén? Hol helyezkedik el a matrixban a ,fej6s tehén”? (1p)
A BCG matrix (Boston Consulting Group) a legnépszer(ibb portfolio matrix. Egy-egy lzletagat, terméket, technoldgiat
stb., az Gzleti jelentGségét reprezentalé méretben dbrazoljuk; jelen és jov6beli helyzete, illetve mozgdsiranya szintén
feltlintethet6. Egy termék mozgasa az életciklusa soran altaldban a bal fels6 sarokbdl indul az d6ra jarasaval
megegyez8en. A vizszintes tengelyen a belsd tulajdonsagok eréssége (Piacrészesedés / Cég képessége / Uzleti erésség)
van feltlintetve, mig a figgdlegesen a kiilséké (Piaci lehet&ség / Az agazat vonzdsaga). A ,fejGs tehén” a matrix jobb
alsé sarkaban helyezkedik el.
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Mit jelent a doglott kutyak termék életfazis a BCG matrixban? (1 pont)
Olyan termékek, amelyeknek sem a piaci részesedésik, sem a névekedési lehet&ségiik nem kielégitd. A vallalkozasnak
fel kell késziilnie ezek piacrol torténd kivezetésére.

Mit jelent a kérddjelek termék életfazis a BCG matrixban? (1 pont)

Kérddjelek: azok a viszonylag Uj termékek, amelyeknek még alacsony a piaci részesedésuk és a gyors piaci ndvekedés
lehet8sége jellemzd rajuk, sikerességiuk még ,kérdbjeles”.



Létezik-e mindig kritikus ut a projektek iitemezésénél? Ha igen, hogyan lehet ezt belatni? Ha nem, akkor
mutasson ellenpéldat! (1p)
Kritikus Ut: azon ut, amelynek hossza megegyezik a projekt atfutasi idejével; kritikus tevékenységek dsszessége.

Kritikus tevékenység: azon tevékenység, amely esetén a teljes csuszas (teljes tartalékid6) értéke nulla

Teljes csuszas: az a maximalis id6mennyiség, amellyel egy tevékenység idGtartama megndvelhetd, teljesitésének
elkezdése halaszthaté anélkiil, hogy ez akaddlyoznd a hatarid6k tartasat.

Mindig létezik kritikus ut, mégpedig a leghosszabb Ut ez (a végrehajtasi id6k 6sszegét tekintve).

Melyik a két alapvet6 tudasmenedzsment megkozelités? (1p)
1. Kodifikacids: dokumentalt tudas Ujrafelhaszndlasa (rendszerez6)
2. Perszonalizacidos: munkatarsak fejében Iévé tudas felhasznalasa (kapcsolati)

Milyen innovaciés intézmények miikodnek a BME-n? Soroljon fel legalabb harmat! (1p)
¢ Innotech M(iegyetemi Innovacids Park Kft.
e Mobil Innovacids Kbzpont
* Microsoft Innovacios Centrum
¢ BME-Infokom Innovator Nonprofit Kft.

Ismertesse az innovaciok elfogadasi folyamatat! (3p)
1. Ismerkedés: a fogyaszté tudomast szerez az innovacié létezésérdl, de nincs réla informacidja
2. ErdeklGdés: a fogyasztd 6sztdnzést érez az innovaciéval kapcsolatos ismeretek megszerzésére
3. Ertékelés: a fogyaszto elddnti, hogy kiprébalja-e az innovaciét, vagy nem
4. Kiprébalas: a fogyasztd kiprdbalja az innovacidt, igy pontositani tudja, hogy az innovacié milyen értéket
képvisel szamara
5. Elfogadas: a fogyaszto elhatdrozza, hogy rendszeresen haszndlni fogja az innovaciot

Ismertesse a szabalyozas eszkozrendszerét! (3p)
e Jogszabalyok
o altalanos, versenyalapu szab.
o tavkozlés/infokom-specifikus szabalyozasok
= pl. szabvdnyok beemelése, kormdanyzati programok, hatdrozatok
e Szabalyozd hatdsagi eszkdzok
o exante: szabalyalkotds
= er6forrasokkal valé gazddlkodas szabalyai
= er6folény kezelésének szabalyai (ex ante)
= eseti engedélyezés (hatdsagi tevékenység)
o ex post: érvényszerzés
= piacfeliigyelet (szolgdltatasok, berendezések megfelel&sége)
= eréfolénnyel vald visszaélés kezelése (ex post)
= szankciondlds
o vitarendezés a piaci szerepl6k kozott:
= 3llamigazgatasi (szabalyozd hatdsagi) eljarasok
= valasztott birdsag
= fellebbviteli birésag
e On- és egyiittes szabalyozas
o 0Onszabalyozas: piaci szerepldk egyeztetd forumai, etikai kodexei, stb.
o co-regulation: a piaci szereplGk és a hatdsag kozotti feladatmegosztas

Mi az EIT, és mi a célja? (1p)

Az Eurdpai Innovacios és Technoldgiai Intézet (European Institute of Innovation and Technology) célja, hogy Eurdpa
oktatdsi, fejlesztési és tudomanyos terileteit 6sszehangolva névelje az EU innovativ képességét. A célok elérése
érdekében magas szinten integralt tudomanyos és innovacios tarsasagokat (TIT) hoznak létre.



Mi a sikeres vezet6i team Osszeallitasanak kulcsa? (1p)

SI(;(E.?:: Eredményesség Hatékonysag
Teljesitmény Szervezettség
Rovid Sziikséglet-kielegitd Szisztematikus
tava PRODUKTIV ADMINISZTRATIV
Proaktivitas EgyiittmiikGdés
Hosszl Vallalkozo Csapat-formalo
tavi ELEBEVAGO INTEGRALO

Az, hogy Osszességében a PAEI funkcidk mindegyike meglegyen a vezet6i csapatban. A PAEI szerepeknek egyetlen
személy ritkan tud kifogastalanul eleget tenni. P=Produktiv, A=Adminisztrativ, E=Elébevago, |=Integrald.

Szélsé esetek:

e Tiszta P: cselekvé ember
e Tiszta A: burokrata

e Tiszta E: ,gyujtogatd”

e Tiszta l: ,szuperkovets”

A stiluskllénbségekbdl azonban nézeteltérések tdmadnak. Ha kolcs6nés megbecsiilés all fenn, a konfliktus nyoman
tanulnak egymastdl, az Uj ismeretek jobb dontést eredményeznek, mint a konfliktust megel6z6en. Ha nem becsiilik
egymast, a konfliktus negativ.

Mit jelent a foldrajzi arujelz6? (1p)
Mez6gazdasagi termékek és élelmiszerek eredetére utald védjegy. Célja az eredet és mingség jelzése.

Mi a technoldgiai semlegesség elve az infokommunikacié szabalyozasaban? (1p)
Az, hogy a foldi, miholdas, PSTN, IP, KTV, mlsorszoérds, stb. egységesen kezelendd (engedélyezés, 6sszekapcsolas,
szamhordozhatdsag, egyetemes szolgaltatas, stb.); barmely tartalom barmely halézaton tovabbithatd.

Mit jelent a masodlagos spektrumkereskedelem haszonbérleti formaja? (1p)
A frekvenciahaszndlati jog egy vagyoni értékl jog, amelyet tovabb lehet adni, ezt jelenti a mdsodlagos
spektrumkereskedelem. (a haszonbérlet sz6 el sem fordul a didkban)

Ismertesse Bono hat gondolkodé kalap maédszerét! (3p)

A parhuzamos gondolkodast segiti el§ (vs. vitatkozas), mindenki minden oldalrél megkozeliti a problémat. A cikdzéd
gondolatokat a megfelel6 kalapba rakjak:

e fehér kalap: tények

e piros kalap: érzések

o z06ld kalap: otletek

e sarga kalap: el6nyok

o fekete kalap: veszélyek

o kék kalap: atfogd gondolkodas

Melyek az innovativ vallalat tulajdonsagai, fébb tipusai? (3p)
e Innovacids képessége nagy, innovacios térekvése erds
e Menedzsmentje, m(ikddése innovacio orientdlt szemléletet tikroz
e Meghatdrozza, megvaldsitja a versenyképesség megteremtéséhez sziikséges korszer(isitési feladatokat
e Innovacidkat vezet be, hajt végre:
o Oslo: avizsgalt id6szakban sikeresen megvaldsitott legaldbb egy termék- vagy technoldgiai innovaciot
o Arbevételének tdbb mint 20%-a szarmazik a megel6z8 3 évben bevezetett termék-innovacidkbdl

6



Tipusok:

o Elenjarok: tényleges technoldgiai élvonal, sajat kutatasok. K+F
e Korai kdvetbk: technoldgiai mddositasok, kis valtoztatasok. Egyetemekkel kapcsolat.
o Kései alkalmazdk: problémamegoldd innovacid, technoldgia-masolas, ligyfelek, beszallitokkal kapcsolat.

Melyek a munkahelyi sikeresség legfobb elemei (USA felmérés)? (1p)
e Professzionalizmus és munkahoz vald hozzdaallas, munkaetika
e Kommunikacids készség: szébeli, irasbeli, szamitdgépes, angol nyelv
e EgylittmUkodési készség, csapatmunka
e Innovativ gondolkodds: probléma megoldasi készség, kritikus gondolkodas

Mit jelent az ligyvezetés dualitasa? (1p)

Az Ggyvezetés kombinalja a szervezetben a megtartdst és a vdltoztatdst (az értékek megbrzése és az értékteremtés
megujitasa).

Hogyan hivjak azt a szervezetekre jellemz6 tudast, mely fiiggetlen azoktdl, akik létrehoztak és szervezeti
stabilitasa van? (1p)
Beagyazott tudas.

Mely szervezet adja ki a Magyar Innovacids Nagydijat, milyen vallalatnak itélik oda? (1p)
A Magyar Innovacios Szovetség (MISZ) adja ki évente egyszer, és az a Mo-on bejegyzett tarsasag kapja, amelyik az
el6z6 évben nagy jelent6ségl innovaciot valdsitott meg, és ez altal kiemelked6 hasznot ért el.

Ismertesse az MTA tudomanypolitikajat! (3p)

Problémak:

¢ a most hasznalatos technoldgiak kimeriil6ben vannak

e az Ujtechnoldgidk alapvet6en az alapkutatasbdl jonnek

¢ nem helyes a kutatasokat egyedil a kbzvetlen versenyképesség szolgdlataba éllitani
e azEU jelent6s mértékben lemaradt az USA-hoz és Japanhoz képest

Ezért az USA és az EU mintajat kovetve 2006 6ta az MTA is az alapkutatast hatdrozza meg f6 prioritasként.

Ismertesse a frekvenciagazdalkodas nemzetkozi szabalyozasi rendszerét! (3p)
1. Azegészvilagra kiterjedd szabalyozas
e ENSZ feladat — Nemzetkozi Tavkozlési Unid (ITU)
e szabdlyrendszer: Nemzetk6zi Radidszabalyzat (2007)
e szabdlyozasi teriiletek:
o radidhaszndlat: a nemzeti szabalyozds feladata, hogy orszaghatarok mentén teljesiiljenek a
kotelezd kévetelmények
o mlholdhasznalat: 2007 Genf, 155 allam irta ala
2. Regionalis eurdpai szabalyozas
e azorszagok belsé terileti rddidhaszndlatara ad elGirast
e CEPT-ECC (46 tagdllam, nem kotelezd)
e ETSI (nem kotelezd)
e EU (27 tagdllam, a nemzeti jogszabalyokba beépitendé és kotelez6en betartando)
e Eurdpai Tervezdi Ertekezletek (kotelez6en betartandd nemzetkdzi egyezmények)
o Két- és tobboldalti egyezmények orszagok kozott (kotelezd)

Nemzetkozi interferenciavédelmet az a radiérendszer kaphat, amelyet bejegyeztek az ITU Radié Hivatal
nyilvantartasaba.



Az Euroépai Innovacios és Technoldgiai Intézetnek (EIT) hol van a székhelye, mikor alakult (+/- 1 év), és
milyen formaban foglalkozik ICT témakkal? (1p)

Székhelye Budapesten az Innovécids Parkban van, 2008-ban alakult, és Az ICT uj generdcidja KIC (Future ICT Labs)
keretében foglakozik ICT témdkkal. KIC=Knowledge and Innovation Communities, avagy Tudds és Innovacids
Tarsasagok (TIT).

Van-e valaki egy vallalkozas ligyvezetdje, vezérigazgatodja, els6 szamu operativ vezetdje folott? Ha van, Ki
az? (1p)

Van: Tulajdonosok - Koézgylilés — Igazgatdsag és elnék - Vezérigazgatd és menedzsment - Munkavallaldk;
Kozgyllés -> Feliigyel6bizottsag - Vezérigazgatd és menedzsment.

Forras:http://humanmenedzser.atw.hu/4 felev/vallati gazdasagtan/tetelkidolgozasok vallgazd/vallgazd bencsikagi
.doc

Mi a vallalkozasalapitoéi kelepce? (1p)
Amikor egy vallalat gyart, van piaca is, de a belsé vallalati folyamatokat nem kezdi kialakitani. Az egész 6tletgazdaja
mindent maga akar csinalni. Masokra nem biz semmit, igy a cégméret max. 30 f6ig bovil, telitésbe megy.

Mit véd a forma mintaoltalom? (1p)
A formatervezési mintaoltalom (ipari mintaoltalom) a formatervezd alkotasat, a termék kiilsé jellegzetességét védi.

Mi a kiilonbség az ex-ante és az ex-post szabalyozas kozott? (1p)

Az ex-ante a szabalyalkotast jelenti, az ex-post pedig a szabalynak vald érvényszerzést. (Ld. b6vebben 2010. dec. 14.
vizsga)

Mit értiink radiohullamon a frekvenciagazdalkodasban? (1p)
A 0..3000 GHz kozotti, nem vezetett elektromagneses sugarzast (tehat a fény mar nem tartozik bele).

Ismertesse a tudasharomszoget! (3p)

A TUDASHAROMSZOG

OKTATAS
A tudas
tovabbadasa

KUTATAS INNOVACIO
A tudas A tudas
létrehozasa hasznositasa

Kutatasi eredmények,
know-how atadasa

Allitsa helyes sorrendbe az alabbi stratégia-alkotasi lépéseket! (Az a-e megfelelé sorrendjének
megadasaval):

a) SWOT analizis b) jovokép c) iizleti stratégia d) stratégiai allasfoglalas e) funkcionalis stratégia

J6 ez?? -Isd. 121_21_ MM_Strategia....pdf, 10. o.

o Kuldetés, jovokép, tevékenységi agak, elvarasok (b)
e Stratégia megfogalmazdsa
o Helyzetfelmérés, SWOTanalizis (a)
o Stratégiai allasfoglalas (d)
o Uzleti stratégia (stratégia programozasa) (c)
o funkcionalis stratégia (pénzligyi tervezés) (e)


http://humanmenedzser.atw.hu/4_felev/vallati_gazdasagtan/tetelkidolgozasok_vallgazd/vallgazd_bencsikagi.doc
http://humanmenedzser.atw.hu/4_felev/vallati_gazdasagtan/tetelkidolgozasok_vallgazd/vallgazd_bencsikagi.doc

Soroljon fel legalabb négyet az innovacio globalis feladataibdl! (1p)
e (CO; kibocsatas csokkentése, Giveghazhatds, 6zonpajzs gondok kezelése
e Kornyezeti kdros hatdsok, kdrnyezetszennyezés csokkentése
e Az energiaellatas Uj technoldgidinak kidolgozasa, energiatakarékos megoldasok kutatasa
e Sz(ikos erdforrast jelentd, ill. egészségre karos hagyomanyos nyersanyagok fokozatos kivaltasa
e [Egészséget veszélyeztetS betegségek megelGzése, kezelése
e Egészséges taplalkozas kbvetelményeinek Gjszer( kielégitése

= sz

A stratégia az elhatdrozasok egy olyan dsszefligg6 egészet alkotd kdvetkezetes egylittese, amely:

megalapozott (kiilsé, bels6 analizis),
szilard (tartdsan érvényes, robusztus),
atlathato (vildgos mindenkinek),

a kulcsvezet6k altal elfogadott (felvallalt),
megvaldsithato (realisztikus),

O O O O O

és kitlizi a hosszabb tavu szervezeti célokat, az azok eléréséhez vezet6 utat, és a prioritdsokat.
A stratégia a kivant jov6beli dllapotbdl indul ki, nem a jelent vetiti a jov6be, de a jelenben indit cselekvéseket, akcidkat!

Ismertesse az AHP dontési modszert. (3p)

Az AHP (Analytic Hierarchy Process) a tobbszempontu dontési modellek kozé tartozik. A médszer a dekompoziciéra és
a szintézisre épit. Legfontosabb ismérve a paros dsszehasonlitds. Nem szdmszer( adatok kezelésére is képes, azaz
kvantitativ és kvalitativ mutatdk is hasznalhaték. Példa az AHP-re: Expert Choice program. A kritériumokhoz
sulyértékek tartoznak. A kritériumokat paronként 6sszehasonlitva megkapjuk, hogy az egyik kritérium hanyszor
fontosabb a masikndl. Az értékeket matrixba gydjtjik. A matrixon sajatérték-feladat megolddsa.

Hierarchikus szerkezete a kdvetkez6képpen néz ki:

CEL
T
.
.
~—
S
Ry
"‘x._\_\.
“'h-\_\_\_‘.
L] Tl
Forgatokiinyv 1 Forgatokonyv 2 Forgatokiinyv 3
—
Disntéshozd 1 Dontéshozo 2 Dontéshozo 3
Kritérium 1 Kritérium 2
ALTERNATIVAK

Pl. BKV villamosok tendere: nem 3-4, hanem 6000 paraméter alapjan kell dénteni, az ember nem tudja megmondani
az egyes szempontok fontossagi sorrendjét. De paronként 6sszehasonlitva sokkal konnyebb a dolog.

Ismertesse az informatikai biztonsag dsszetevéit, biztonsagi technikait, mechanizmusait. (3p)
e Hitelesség: az informaciéforras azonosithatésaga
o llletékesség: az illetéktelen hozzaférés elleni védelem, ill. az illetékes hozzaférés megtagadasa elleni védelem
e Bizalmassag: titkossag, illetéktelen felfedés elleni védelem
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o Sértetlenség: az informdcid integritasa, illetéktelen mdédositasa elleni védelem
e Letagadhatatlansag: a megkiildés/vétel letagadhatdsaga elleni védelem

Biztonsdgi technikdk, mechanizmusok: rendszerbe agyazottan, az OSI Security Architecture keretében, pl. rejtjelezés
(kriptografia), digitdlis alairas, halézatvédelem, adatintegritds, intelligens kartya, tlizfal, biometrikai technikak

=z

Korlatok:

e beruhdzas, K+F igény
e jogi tiltasok

e piacismeret hidnya

e szakismereti hiany

Sorolja fel az EIT ICT laboratériumanak legalabb 4 tematikus teriiletét. (1p)
¢ Intelligens terek
¢ Intelligens energiarendszerek
e Egészség és kényelem
¢ Intelligens szallité rendszerek
e Jov6beli média- és tartalomkozlés
e Digitalis varosok

Miket tartalmaz a projektalapité dokumentum? (1p)
Ez a projekt alkotmdnya. Itt részletezziik a mikodés kereteit, az elvardsokat, a terjedelmet, a hataridéket, a
projektcsapatot.

Milyen informaciéforrasokbol lehet felépiteni egy technologiai elemzést? (1p)
¢ hir, kutatdsi jelentés, konferencia felhivas
e cikkek, konyvek, publikacidk
e definicidk, szerz6k nevei, kulcsszavak gylijtése
o szakért6k megkérdezése, jovGképe

= suz

1987-ben a Zold Kényvvel kezd6dott, a legutdbbi 3 fejezete pedig:

e 1998: Beszéd és infrastruktura
e 2003: Egységes e-hirkozlés szabdlyozas
e 2009: Az e-hirkozlés szabalyozas fellilvizsgalata

Mit foglal magaba a vallalati stratégia? Tomoren ismertesse az dsszetevoket! (3p)
A vallalati stratégia a cég szintjén megfogalmazott, atfogd Uzleti stratégia. Részei:

1. Jov6kép
2. Stratégiai allasfoglalas az oda vezetd utrol (A stratégia veleje)
Mit és hogyan kell megvaltoztatni? Szcenariok:
0 a jov6kép elérése végett,
o az lzleti lehet&ségek kihasznalasara,
o a fenyegetések elkerilésére,
0 az értékteremtd képesség javitdsara, stb.
e stratégiai forgatokonyvek, iranyok, 1épések, fazisok, kritikus tennivaldk
e mennyiségi és mindségi mérészamok, mérfoldkovek (cég szint(i)
o (izletagi és funkcionalis irdnyelvek, sikertényezdk, felel§sségek

3. Portfolio menedzsment (megvalésitdshoz)
pénzligyi, human stb. eréforrdsok elosztdsdnak prioritasai, aranyai
4. Szervezet menedzsment (megvaldsitdshoz)

szervezeti struktira, vezetési modszerek, 6sztonzés, innovacid-kezelés, stb.
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Ismertesse a tantargyban megismert vasarl6i magatartas-tipusokat! (3p)
e Racionalis (ésszer(i) magatartas
o erds kognitiv (értelmi) hatas
o avasarléi dontés optimalizaldsa
e Szokasokhoz ragaszkodo (rutinszer(i) magatartas
o vasarldi automatizmus
o lemond az Gjdonsag keresésérdél
e Impulzus magatartas (érzelmi alapon)
o hirtelen hatdsra kialakulé (emocionalis) dontés
e Szocidlisan fligg6 magatartas
o tdrsadalmi hovatartozas kifejezése

Mi az alapja a tavkozlés, az informatika és a média (TIM) konvergenciajanak? (1p)
A digitalis technoldgia fejlédése az alapja (minden IP alapon megy mar)

Sorolja fel az ligyvezetés legalabb 4 jellegzetességét! (1p)
Szervezetfligg6, kornyezetfligg6, poziciofliggd; Rendszerjellegli, viszonylagosan szabvanyosithatatlan, korlatozott
racionalitds; Osszetett, fejl6d6 és adaptiv, dudlis

Gyodgyszerek esetében hany évig védhet6 a hatéanyag szabadalommal? (1p)
A szabadalom éltalanossagban max. 20 évig érvényes, ez kitolhaté még 5 évvel (forras).

Mi a digitalis atallas és mikor van a hatarnapja az EU-ban? (1p)

Az analég foldfelszini mlsorszdras besziintetése, amelynek révén frekvenciakészlet szabadul fel. A digitalis televizidzas
az analégnal sokkal hatékonyabban hasznalja ki a frekv. spektrumot (1 analdg csatorna = 4-5 digitdlis csatorna). Az
analég musorszoras 2015. jan. 1-t6l szlinik meg Magyarorszagon (valamiért a didban 2014. jan. 1. van). Az EU
tagallamai szdmara 2015-t61 kotelez6 felszabaditani az analég misorszdrasra hasznalt frekvencidkat (LTE-alapd mobil
szélessavu adatatvitelhez).

Sorolja fel a radidszabalyozas engedélyezési modjait! (1p)
1. Engedélymentesség

Regisztracid

Engedélyezés sorrendiség alapjan

Palyazat

Arverés

vk wnN

Melyek igazak az alabbi allitasok koziil (indoklas nélkiil)? (1p)
o Az lzleti szegmens tobb piaci szegmensbdl allhat. - IGAZ
o Piaci szegmens meghatdrozott ligyfélkor és termékkor metszete. - IGAZ
o Az lzleti szegmens homogén lizleti stratégidju piaci szegmensek egylittese. — IGAZ

B&vebben (definicidk):

o Piaci szegmens: meghatarozott tigyfélkor és termékkor metszete

o Uzleti szegmens: homogén iizleti stratégiaju piaci szegmensek egyiittese

o Uzleti egység/iizletag: 6nallé szervezeti egységet képezs, azonos &ltaldnos stratégiaju piaci szegmensek
egylttese (rendszerint profitcentrum) (,,stratégiai” jelzGvel is hasznaljuk: SBU)

Tudasatvitel lehetséges utjai koziil melyik az, ami a wiki oldalakon zajlik, amikor a fels6bb évesek leirjak
tapasztalataikat az alsobb évfolyamosoknak? Miért? (1 pont)

Az informacid tudasatvitel, amely szavakba ontott informaciot ad at (a masik a hagyomanyos tudasatvitel, amely
él6széban valo atadast jelent). (121_41_MM_Tudasmenedzsment....pdf)

Mit torekszik megakadalyozni a frekvenciagazdalkodas? (1 pont)
A szabalyozasok célja a radidadasok interferencidinak elkerilése.
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http://www.hazipatika.com/articles/Hogy_kerulnek_piacra_az_utangyartott_gyogyszerek?aid=20090422112103

Ismertesse a vezetdi tevékenység osszetevdit, a vezetdk 7 sapkajat! (3)
1. Emberekkel valé foglalkozas
o tanitds, segités, gondoskodas, értékelés
2. Kommunikacid
o szdlban, irdsban, nonverbalis, imazs
3. Cselekvés
o megtorténjenek a dolgok, munkaterhelés és feltételek
4. Adminisztracio
o riportdlas, tervkészités, egyeztetés
5. Uzlet
o Uzleti teljesitmény biztositasa, Gzletszerzés, -fejlesztés
6. Iranyitas
o Utmutatds, fékuszalas, valtoztatas, felelGsségvallalas
7. Aggddas
o odafigyelés: hatarid6, keretek, valtozasok; eshet6ség kezelés

Mutasson egy példat egy olyan tobbszempontd dontési problémara, amely Kivalasztasos tipusu dontési
logikaval rendelkezik! Ismertesse, hogy milyen mdédszerrel és hogyan oldana ezt meg! (3)
Példa a BKV villamosok tendere lehet (?)

AHP dontési mddszerrel oldanam meg. B6vebben: Ld. 2011. jan. 4. vizsga

Ismertesse az innovaciés menedzser feladatait! (3p)

Feladata, hogy a legmegfelel6bb helyeken hidakat épitsen a tudas és a piac kozé. Ez az Uj, valédi kulcs a
versenyképességhez. Feladatkorei bévebben:

erdsitse a tudas szerepét

0sztdnodzze a kreativitast

gyorsan reagaljon a véltozdsokra

az ,emberitényez6t” hatékonyan tudja kezelni
legyen tisztdban az adott piacviszonyaival
képes legyen csapatmunkara és 6sztonozze azt
e tudjon halézatot szervezni és 6sszehangolni

e legyen birtokdban a korszerti ICT hasznalatanak
e batoritsa vallalkozasanak kezdeményezéseit

Mit értiink szinergian? (1p)

A szinergia altaldnossagban azt jelenti, hogy az egész tébb mint részek 6sszessége. A menedzsment szempontjabol
pedig azt jelenti, hogy az emberek egylittm(ikodési képessége miatt egy jol mikodé szervezet sokkal tobbre képes,
mintha a benne levé emberek kiilon-kalén probalnak az adott célt megvaldsitani.

Mi a sikeresség 2x2 komponense, adja meg betiiroviditésiiket is! (1p)
MENEDZSMENT: a szervezeti célok sikeres megvalositasa

SIKERESSEG Eredményes Hatékony
P A
Rovid PRODUKTIV ADMINISZTRATIV
tavon, funkcionalis szisztematikus
jelenben Teljesitmény Szervezettség
(célt, igényt teljesit) (megszervez, szabalyoz)
E |
Hossza ELEBEVAGO INTEGRALO
tavon, véllalkozd kooperativ
jovében Proaktivitas Egyiittmiikédés
(elérelat + kockaztat) (csapatta egyesit)

PAEI képesség a menedzsment teamben!
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Sorolja fel a projektmenedzsment alkalmazasanak legalabb 4 teriiletét! (1p)
Integracidmenedzsment, terjedelemmen., temezésmen., koltségmen., minGségmen., emberi erdéforrds men.,
kommunikaciomen., kockazatmen., beszerzésmen.

Mi az adaptiv vallalati kultira célja, és mi On szerint a két legfontosabb ismérve? (1p)
A gyorsan valtozd, globalizal6do vilagban gyorsan kell tudni alkalmazkodni a valtozasokhoz, névelni kell a szervezet
versenyképességét. Ehhez sziikséges az adaptiv vallalati kultdra. Jellemzéi:

e vadltoztatasok irdnti nyitottsag, tettrekészség

o egyszemélyi vezetés helyett csapatmunka

e irdnyitas: képesség jov6kép alkotdsdra és kommunikalasara
e kapcsolatok és informalas racionalizaldsa, elektronizdldsa

e élethosszig tartd tanulas

Mit neveziink tacit tudasnak? (1p)
Az a tudasfajta, amelyik nem megfoghatd, hanem az egyén személyes tudasat tartalmazza.

Ismertesse a Critical Path Method lényegét! (3p)
A kritikus Ut mddszer (CPM) az id6tervezési technikdk egyik alaptipusa, a masik alaptipustdl, a PERT-t6l abban
kilonbozik, hogy a megvaldsulas ideje meghatarozott.

A CPM lépései:

1. tevékenységek azonositasa
2. el6d-utdd logikai kapcsolat meghatarozasa
3. tevékenységek idGtartamanak meghatarozasa (legkorabbi kezdés/befejezés, legkés6bbi kezdés/befejezés)
e |egkorabbi kezdés (ES, early start)
legkorabbi befejezés (EF, early finish)
o legkésGbbi kezdés (LS, late start)
o |egkésGbbi befejezés (LF, late finish)
4. kritikus ut meghatarozasa
e  kritikus Ut: azon ut, amelynek hossza megegyezik a projekt atfutdsi idejével (kritikus tevékenységek
Osszessége). Mindig van kritikus Ut, ami egyben a leghosszabb Ut is (a végrehajtasi id6k Osszegét
tekintve).
o  kritikus tevékenység: amely esetén a teljes csuszas (teljes tartalékidd) értéke nulla
o teljes csuszas (TF): az a maximalis id6, amellyel egy tevékenység idGtartama megnovelhetd, anélkdil,
hogy ez akadalyozna a hatarid6k tartasat
e flggetlen csuszds: nincs mdédositd hatasa

Kritikus Ut meghatarozasanak lépései:

1. minden egyes tevékenységre meghatarozzuk az ES, EF, LS, LF értékeket
2. minden egyes tevékenységre meghatarozzuk a teljes csuszast (TF=LS-ES; TF=LF-EF)
3. akritikus tevékenységeket 6sszekotve megkapjuk a kritikus utat

Melyek a természetes stratégiak, és mi szerint rendezziik 6ket? (3p)
Természetes stratégiak, versenyel6nyok meghatarozasa:

e Stratégiai tényezSk/kulcsteriletek, illetve eszkdzbk/eréforrasok azonositasa
o Kulcsteriletek, az eszkdzok és a termékek, technoldgidk, 6sszefliggéseinek feltarasa

Osztalyozds: természetes versenystratégiak a BCG matrix alapjan:
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Piac| lehetdség

SZELEKTALAS, KITORES, PIACSZERZES

KOCKAZATKEZELES (PROGRESSZIV, AGGRESSZIV)
Vallalat képesség
gyenge erds

POZICIOTARTAS
(DEFENZIiV)

LEEPITES, KIVONULAS,
MENTES

Fémcsovek vasarlasa

Székhuzat vasarlasa

Gorgdk vasarlasa

Keret elkészitése

fenyegetés
Mi a Gantt-diagram? Mik a hatranyai? (1p)
Gantt-diagram ,, o .
9 Idétervezési technikak
) IDOTARTAM - Gantt-diagram
MUNKAK e
(Nap) Elonye:
Szék szerkezetének « konnyen attekinthetd formaban abrazolja az Gtemtervet
tanulmanyozasa Hatranya:
Tervezés és rajzolas « sok tevékenységhdl allo, osszetett projektek esetén elvesziti
elényét

» nem képes abrazolni a megfelelé osszefliggéseket
Hatrany kikliszobolése:

+ csuszasi idétartam bevezetése

« faggbségi nyilak abrazolasa

Festés

Osszeszerelés
Ertékelés

MM — Projektmenedzsment 26

Dr. Sziics - Dr. Késa MM — Projektmenedzsment Or. Sziics - Dr. Késa

El6ényei:
e konnyen attekinthet6 formaban abrazolja az Gtemtervet (id6lépcsds, tablazatos formaban)
Hatranyai:

e sok tevékenységbdl all6, 6sszetett projektek esetén elveszti el6nyeit
e nem képes abrazolni a megfelelS 6sszefliggéseket
o ezek kikliszobolésére: csuszasi idGtartam bevezetése; fliggdségi nyilak dbrazolasa

Mi a vezet6i dontés hatékony megvaldsitasanak feltétele? (1p)

A dontések hatékony megvaldsitasahoz W, 6tvozott HBT (Hataskor, Tekintély, Befolyas) sziikséges az F (FelelGsség)
teljes tertiletén. Ha ez egyetlen személynél nincs meg, akkor a teljes F-et lefed6 W-vel rendelkez6 emberek
csoportjadban kolcsonds bizalom kell fennaljon, hogy a hosszu tavu sikerek profitjanak eléréséhez a rovid tavu
konfliktusokat at tudjak hidalni.
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Abrazolja a tudaskonverzié korfolyamatat, és nevezze meg elemeit! (1p)

P
¥, i

KOMBINACIO

=

EXPLICIT EXPLICIT

EXTERNALIZACIO INTERNALIZACIO

TACIT TACIT

SZOCIALIZACIO

Mit jelent a Delphi modszer? (1p)
e |ényeg: a kollektiv tacit (személyes) tudas felszinre hozatala
o elbrejelzési témakoroket kell jol kijelolni
e témaban dolgozo szakértbket kell meghivni
e szakmai tuddsuk alapjan 6sszesiteni kell az egyéni jov6képeiket a témardl
e szisztematikus kérdezéssel és rendszerezéssel
o koOz0s alldspontjuk nagy valdszinlségu; vitaik adjak a jov6kép-valtozatokat

A Delphi mdédszer lényege, hogy egy olyan interjukon alapulé elGrejelzést készitenek, ahol a résztvevék tdébb korben
fejthetik ki véleményiket, és a végén konszenzusra kell jutniuk. A tapasztalatok szerint a kisebb csoportok altal
készitett elGrejelzések, amelyek tobb szakértd véleményén alapulnak, nagyobb pontossagot biztositanak. (forras)

Ismertesse a MAUT dontési modszert! (3p)
,Multi-Attribute Utility Theory”, a tobbszempontu dontési modellek egyike. Alapja a hasznossagi fliggvények. A
dontési folyamat |épései:

e Alternativak 6sszegydjtése, és figyelembe vett szempontok definialasa
e Hasznossagi fliggvények definidlasa

e Szempontok sulyainak meghatarozasa

o Alternativak érékelése az 6sszes szemponton végighaladva

e Sulyozott 6sszegek Osszesitése

e Kiértékelés utan analizis, majd javaslattétel

Mi a PEST/STEP médszer? (1p)

A SWOT analizis része (kérnyezetanalizis), funkcidja a stratégiai fékuszok meghatarozasa lzletdganként. Vizsgalodas
strukturalasa: politikai, gazdasagi, tarsadalmi, m(iszaki oldal elkiilonitése (Sociological, Technological, Economical and
Political).

Soroljon fel legalabb 4 csoportos dontéstamogatasi modszert! (1p)
e Brainstorming
e Delphi tipusi médszerek

NCM — Nominalis Csoport Mddszer

Szinektika mdédszere

Dontési konferencia

Soroljon fel logikai sorrendben legalabb négyet a vallalatok atalakitasanak lépései koziil! (1p)
1. Avaltozds halaszthatatlansaganak érzékeltetése

A valtozast irdnyitd csapat létrehozasa

Jov6kép és stratégia kidolgozasa

A valtoztatds jov6képének kommunikalasa

Vezetési struktura, rendszerek jov6képhez igazitasa

Gyors sikerek kivivasa

oukswN

15


http://www.innostrada.hu/delphimodszer

7. Eredmények megszilarditasa, tovabbi valtozasok elérése
8. Az Uj megoldasok meggybkereztetése a kultdraban

Mi a kiilonbség az emberi és a beagyazott tudas kozott? (1p)

Nehéz megtaldlni a hatdrvonalat a kétféle tudasfajta kdzott. A beagyazott tudas fliggetlen azoktdl, akik l1étrehoztak,
szervezeti stabilitasa van.

Mi a kiilonbség a talalmany és a szabadalom koz6tt? (1p)
A taldlmany miszaki megoldas, a szabadalom jogi oltalom.

Ismertesse a PERT projektmenedzsment idétervezési modszert! (3 pont)
e Felépitése és azonositasa hasonlé a CPM-hez; akkor hasznaljuk, ha a hald tevékenységeinek idGtartamait a
véletlen tényez6k hatasa miatt nem tudjuk pontosan el6re meghatarozni;
e Két alapvet6 kovetelmény: 1. tevékenységek id6tartamai fliggetlen valdszin(iségi valtozok; 2. e valdszinliségi
valtozok varhato értékei és szorasai el6re meghatarozhatdak, jél becsiilhet6ek
e Harom id6tartam: (legoptimalisabb, ha minden rendben toérténik), (legvaldsziniibb, legredlisabb becslés),
(legpeszsimistabb, ha minden rosszul megy)

ahol:
S
t +4r +t t —t,
== T P s yv=|L—
6 6

a vart id6tartam, v a tevékenységek idejének variancidja.

Ismertesse az infokommunikacié szabalyozastdl valé elvarasokat! (3 pont)
Forras: 121-91_MM_Szabalyozasi_kornyezet....pdf

e A versenytdl vart el6nyok valdban jelenjenek meg, azaz szinre tudjanak Iépni Ujabb szereplék, a dominans
helyzetben lev6k ne éljenek vissza eréfolényiikkel, az drak gy alakuljanak, mintha tokéletes verseny lenne;

o Azalapvet6ének tekintett tdvkozlési infokom szolgatatasok kdre mindenki szamara elfogadhatd dron elérheté
legyen (egyetemes/univerzalis szolgaltatasok)

o Az elkilonilt tavkozlési/infokom haldzatok Gsszekapcsoltak, a szolgaltatasok egyuttmiikodGek legyenek;
teljesiljenek a szolgdltatasokra és alkalmazdsokra vonatkozé mingségi és biztonsagi elvarasok;

e A tavkozlés/infokom korlatos eréforrasait, mint vezeték nélkili kapcsolatokhoz szlikséges frekvenciat, vagy
a haldzaton vald irdnyitast lehetévé tevs cimzést, stb. koordinaltan és hatékonyan hasznaljuk fel.

Mi a f6tt béka effektus mondanivaléja? (1 pont)

Ha semmit sem valtoztatunk egy jél miikodé dolgon, akkor az a dolog, (pl élet, baratsagok, Uzleti partnerek, izlet)
elsiklanak felettiink. S6t, nem csak, hogy nem haladunk, hanem leépiiliink és tele lesziink aggodalommal. Vagyis a
folyamatot mindig fejleszteni kell, ki kell prébalni djdonsagokat, mert csak igy haladunk elére.

http://tavmunka.neadjafel.hu/cikkek-fott-beka-szindroma.html

Mit neveziink explicit tudasnak? (1 pont)

e Explicit tudas: a tények ismerete, és annak atadasara, elmélyitésére vald képesség. Formalizalt, Strukturalt,
Koédolt, Leirhatd, Konnyen atadhaté.

Melyek az innovaciot 6sztonzo tényezok? (1 pont)
e Ujtudomdényos eredmények sziiletése
o Afizet6képes sziikségletek kialakulasa, fejl6dése
o Atermékek és szolgaltatdsok m(iszaki, gazdasagi elavulasa
e A piaci versenytarsak Uj eredményei
e Eurdpai unids és nemzetgazdasagi palyazati lehet6ségek a kutatds-fejlesztésre
e Azinnovacié nyereségosztonzé hatdsa
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Mely két f6 teriiletre terjednek ki a frekvenciagazdalkodas feladatai? (1 pont)
1. Radidéfrekvencia-hasznalat szabdlyozasa

2. MUholdpalydk hasznalatanak szabalyozasa

Ismertesse Vogelauer munkastilus elemzési modszerét! (3p)

Munkastilus-elemzés: a Vogelauer kerék médszere

Atlatia az egészet,
attekinthetdségre térekszik,
dsszefliggésekben, nagyobb
ivekben gondolkodik

Aktivan kézeliti a dolgokat,
6nallé, megragadja
a lehetéségeket

Figyel, hogy mi térténik
v. térténhet a jévében,
nyitott az ujra, erdek-

Iédése a jévére iranyul

Kezdeményezo

Rendre Generalista Vizionalo Ertékelés 0 és 5 kozétt

térekszik,

pontos,

egzakt, igyelemmel

sémakhoz kiséri a helyzetet,

S R [ e

keszit, rugalmas, kréat:’v,

logikara szabad teret

épit igenyel, spontan,
Megdrzé Specialista emocionalis

/:Sza’vesen tekint vissza, Alkalmazkodd

azt tekinti mercenek,
szeretné megdrizni a
megteremtett dolgokat,
tamaszkodik az elért
\eredmén yekre

Részletek kétik le, csiszolgat,
konkretizal, észreveszi az
apro hibakat, sok iddt szan
egy-egy tevekenysegre

Kivar, alkalmazkodik,
felkérésre cselekszik,
déntéseket atengedi

Mit jelent az iigyvezetés korlatozott racionalitasa? (1p)
Korlatozott racionalitds: dontések info/tudas és id6 hidnyaban is.

Ismertesse a nyilt innovacids lancot! (1p)
Alapkutatds > Alkalmazott alapkutatas - Kisérleti gyartas > Gyartas > Marketing > Ertékesités

Ismertesse a szervezeti kultirarél a tantargyban tanultakat! (3 pont)
Definicié: A szervezetben jellemzévé, altaldnosan elfogadotta valt szokasok, elvarasok, értékek, meggy6z6dések
0sszessége.

Rétegei:

1. Erzékelhetd megnyilvanuldsok: szobdk/paravan, nyitott ajtd, oltozkddés, beszédstilus, pontossag,
munkaidé, ...
2. Megfogalmazott értékek: misszid, stratégia, szabdlyzatok, ...
3. Felfogasmodok: alapvet6, mély meggy6z6dések, attitldok, ..., amelyek kdzos tanuldsi folyamat sordn
alakultak ki és mikod6képesnek bizonyultak (helyesnek tartjak, tovabbadjak)
Dimenzidi [Geert Hofstede]:

Technoldgia orientalt <> Piac/eredményorientalt
Munka orientalt ¢> Munkas orientalt

Halézatban gondolkodd <> Helyben gondolkodd
Nyilt, innovativ rendszer <> Zart rendszer
Szorosan ellen6rzé ¢ Kevésbé ellenérzé

Adaptiv, gyakorlatias <> ElGirdsokban gondolkodd

ok wWwNE

Soroljon fel Vogelauer munkastilus elemzésében szerepld legalabb 2 vizsgalt tulajdonsagpart! (1 pont)

Kezdeményez6 (Aktivan kozeliti a dolgokat, | Alkalmazkodd (Kivar, alkalmazkodik, felkérésre
0nallo, megragadja a lehetGségeket) cselekszik, dontéseket atengedi)
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Vizionald (Figyel, hogy mi torténik v. torténhet a
jovében, nyitott az Ujra, érdeklédése a jovére
iranyul)

Meg6rz6 (Szivesen tekint vissza, azt tekinti
mércének, szeretné megérizni a megteremtett
dolgokat, tdmaszkodik az elért eredményekre)

Intuitiv (Figyelemmel kiséri a helyzetet, egyitt
halad az eseménnyel, rugalmas, kreativ, szabad
teret igényel, spontan, emocionalis)

Rendszerezd (Rendre torekszik, pontos, egzakt,
sémakhoz igazodik, sémakat készit, logikara épit)

Specialista (Részletek kotik le, csiszolgat,
konkretizal, észreveszi az apré hibakat, sok idét
szan egy-egy tevékenységre)

Generalista (Atlatja az egészet,
attekinthetGségre torekszik, dsszefliggésekben,
nagyobb ivekben gondolkodik)

Mit értiink akvizicion a vallalatok kapcsolataiban? (1 pont)
Egy masik vallalatban tobbségi tulajdon-szerzés, kéznyelvben felvasarlas.

Ismertessen egy a munkatars tamogatasa és iranyitasa szerinti vezetési stilust! (1 pont)

VEZETESI STILUSOK

Helyzetorientalt tipizalas, mérnoki feladatok
Cél: probléma megoldas, kézds eredmény

IRANYITO STiLUS

TANITO sTiLUS

A vezetd megbizza a
megfelelo beoszioftat a
feladattal, hagyja, hogy

maga oldja meg;,
kifejezi a bizalmat,
onallosagot ad

(egyirdnyti kommunikéacio)

A munkatars iranyitasa
Csak amennyi sziilkséges —— Erds

A vezetd szerepe A vezetd kérdez,
meghataroza: meghallgat, magyaraz,
eldirja a feladatokat, kdzdsen fogalmaz meg
biztositja a feltételeket, feladatokat, batorit,
utasit, rendszeresen elismen a beosziott
ellendriz eredményeit
DELEGALO STILUS BEVONO STiLUS

A vezetd partnerként kezel;
kolcsonhatas, tudasatadas;
a cél: a feladat elvégzése,
a probléma megoldo
képesseg es az
elkotelezetiseg fejlesztése

Ergs <—— Gyenge
A munkatars felkésziiltsége

Csak amennyi sziikséges

> Erds

A munkatars tamogatasa (kétiranyi kommunikécic)

Tudasatvitel lehetséges utjai koziil melyik az, ami a kollégiumi tanulészobakban zajlik, amikor fels6bb
évesek atadjak tapasztalataikat az als6bb évfolyamosoknak? Miért? (1 pont)

Informacié, mert: Szavakba 6ntott informaciét ad at. Flggetlen az egyéntdl. Statikus. Gyors. Kodifikalt. Konnyl a
tomeges terjesztés.

Ismertesse az iizleti alapstratégiak versenyel6ny tipusa szerinti osztalyozasat! (3 pont)

Uzleti Koltség- Diff a6 Fokuszalt Fokuszalt
alapstratégiak minimalo ifferencialo differencialo | koltségmin.

Terjedelem (scope): széles keskeny keskeny
Differencialtsag: alacsony erbs eros alacsony
tomeg lgyfélkordk ugyféligény piaci rés
Orientacio: arverseny valaszték mindség innovacié
Eszkdzigény: homogén differencialt specialis csekély
Szakkepzetiség: szlik széles mély specidlis
Volumen érzékenység magas kiizepes alacsony igen magas
Kritikus: alacsony mindseg komplexitas K+F erzékeny piacismeret
Tipikus eléfordulas: Nagyvallalat == Nagyvallalat K+F hely KKV
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Soroljon fel legalabb 4 ellentétpart a névekvo illetve hanyatlé vallalkozasokra vonatkozéan! (3 pont)
NOVEKVO VALLALATOK HANYATLO VALLALATOK
» Az egyéni siker a kockazatvallalasbhol ered | » . _kockazathkertilesbadl.

» Miért &s mit tegyunk. .. * Hogyan tegyuk, ki tette..

» Minden engedélyezett, amit kifejezetten » Minden tilos, kivéve amit
nem tiltanak kifejezetten engedélyeznek

« A problémakat lehetGségnek tekintik * Alehetosegeket

problémanak tekintik
+ A funkcio hangsulyozasa » A forma hangsulyozasa

« A hatalom a marketinggé a vallalaton belal | * ---3Z adminisztrativ terulete..

* Feleldsség és hataskor osszhangban " -..elmosodottak...

- Avallalatvezetsség iranyitja a szervezetet, | * A Szervezet icheleflensege
lendiiletét sodorja a vallalatvezetdséget

» Csak akkor, ha a vezetési
rendszer is megvaltozik
(ceélok, folyamatok)

» Vezetovaltas képes a vallalat
viselkedését megvaltoztatni
(van lendiilet)

Ismertesse a Nemzeti Innovacids Hivatal tevékenységét! (3 pont)
A kormany tudomany-, technoldgia- és innovacid-politikai stratégiaja (TTI stratégia)

5 prioritas (k6zéptavu tennivalok):

e atudomanyos kutatds eredményei befogaddsanak és hasznositasanak kulturija;

e mindség-, teljesitmény- és hasznositds-vezérelt, hatékony nemzeti innovacioés rendszer;

e megbecsiilt, a tudasalapu gazdasag és tarsadalom igényeinek megfelel6 kreativ, innovativ munkaerd;
e atudas létrehozasat és hasznositasat 6sztonzé gazdasagi és jogi kornyezet;

e aglobalis piacon versenyképes hazai vallalkozasok, termékek és szolgaltatasok.

Mit értiink egy feladat delegalasan? (1 pont)
Sajat felelGsséggel jaro feladat kiadasat jelenti, ahol a végsé felelGsség a mienk.

Kinek sz6l egy vallalkozas kiildetése? (1 pont)
Ugyfélkdrnek.

On egy Kkis cégnél mérnoki tevékenységet folytat, ahol dsszesen 8 mérnok dolgozik (Onnel egyiitt). Egy
féléves projektnél a projektterv alapjan a 17. héten 11 mérnokre lenne egyszerre sziiksége. Hogyan
tudna athidalni ezt a problémat? (1 pont)

Eréforrdssimitassal.
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Soroljon fel legalabb 4 vallalati életciklus fazist egy-egy jellemzéjével, a fazisok logikai sorrendjében! (1
pont)

SZERVEZETEK ELETCIKLUSA

Elsddleges célkitlizések az életciklus soran

Megallapodottsag:
A status quo megdrzése

Arisztokracia:
Tékemegtérilés

® Felndttkor:

Serdiilékor:

Ertékesités
és profit
Valsag:

Profit
on Eqyéni tilélés

Gyermekkor:

E:déffe'sffé& . Biirokracia:
piaci részesedés

Csecsemikor: Vallalatpolitika

P
eszpenz Haldoklas:

Udvarlas: | Csodak

Sziikséglet kielégités

Vallalkozas- NOVEKEDES | HANYATLAS
alapitas

Mit értiink kodifikacion a tudasmenedzsmentben? (1 pont)
Dokumentalt tudds ujrafelhasznaldsa. A tudas adatbazisokba rendszerezett, kodifikalt, mindenki altal kdénnyen
elérhet6, visszakereshetd.

Cél: a szervezeti tudas masok szamdra elérhetévé valjon és megoszthato legyen.
Elvaras: tarolhatd, varidlhatd, sokféle médon kezelhetd legyen.

Modszerek: feltérképezés, leiras, osztalyozds, modellezés.

Folyamata:

o cél meghatdrozdsa

e tudas azonositasa

e tudas értékelése a kodifikacio alkalmassaganak és hasznossaganak szempontjabdl
e arogzitéshez megfeleld eszkoz kivalasztasa

Ismertesse a Porter féle 6t-eros agazati versenyanalizis modellt! (3 pont)

Versenyanalizis
M. E. Porter ot-erds agazati (iparagi) modellje

Belépési korlatok: ™ Rl'(‘c':]'r"ze?]'t?;m 5 mértke
- gazd., technol., 0zleti Uj belépdk _ differencialtsa
- torvényi, szabalyozasi 9

- valtas/kilépés korlatal

Szallitok . Versenytarsak Vasarlok

Szallitok pozicigja: Vevék alkupozicidja:

- 16 szallitok szama - placnagysag, fé vevok
- helyettesithetdség - hozzajarulas merteke
- elére/visszaintegracid - sajat haldzat stb.

Helyettesitok

Helyettesitok: - kildnbdzdseg, a csere koltsége
- agresszivitas, stb.

Mi a fott béka effektus mondanivaléja? (1 pont)
El kell kertilni a ,, f6tt béka effektust”: akkor is 1épni kell, ha jél mennek a dolgok.
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Mit neveziink tacit tudasnak? (1 pont)
Az egyén személyes tudasa. Tapasztalat. Know-how. Nem megfoghato.

Ismertesse a projektmenedzsment koltségterv készitésének maodjait! (3 pont)
Adott keretbél valo kiindulas: TOP-DOWN

Ezt a ,fentrdl lefelé” koltségvetést akkor haszndljuk, ha a vezetés meghatarozott egy fix 6sszeget a projekt definialdsi
fazisaban. Vagy ha a projekt finanszirozasara rendelkezésre all6 pénzésszeg a legnagyobb korlatozé tényezé és/vagy
a részfeladatok nem hatarozhatdk meg vildgosan az implementacié el6tt.

Tevékenységek szambavételébdl valé kiindulas: BOTTOM-UP

A nullandl kezd és az 6sszesitett koltségvetést a részfeladatok koltségeinek 6sszegébdl épiti fel. A tevékenység alapu
koltségvetés akkor megfelel6, ha nem volt el6re meghatdrozott koltségvetési keret kijelolve, ha a projekt funkcionalis
céljai jol definidltak, és a projektet a team le tudta bontani részfeladatokra.

Soroljon fel legalabb 4 tipikus érdekcsoportot egy vallalat piaci kérnyezetében! (1 pont)

Vevdk (kereslet, vasarlderd)

Beszallitok (kinalat, alku pozicid)

Versenytarsak (fenyegetés, ?szovetségek?)

Kooperald lzlettarsak (szovetségesek, alvallalkozok)
Munkavallalék (felkésziltség, hozzadllas, hangulat)

K+F+l szervezetek (fejlédési lehet6ségek)

Pénzligyi szervezetek (finanszirozas, biztositas)

Tulajdonos (allam, magan, hazai, multinacionalis cégek)
K6zigazgatas (minisztériumok, hatdésagok, dnkormanyzatok)
Média (tajékoztatas, PR, kozOsségi média)

Szakmai szervezetek (ITU, ETSI; MSzH, IVSZ, HTE....)

Politikai partok (lobby)

Tanacsado cégek (fejvaddsz, marketing, szervezés...), és mdasok

A vallalatok transzformaciéjaban, atalakitasaban melyik 1épés jelenti az Aattérést, a
"visszafordithatatlansagot"? Miért? (1 pont)

Szervezet, vezetési struktura jovGképhez igazitdsa, mert az atalakitas ez el6tti szakaszai csupan az el6készitéshez
tartoznak, ez a 1épés mar a megvaldsitas.

Mit értiink tudastérképen? (1 pont)

Tudasforrasokhoz vezet
Dokumentumokra, adatbazisokra és emberekre is utalhat
Tudas-leltar és azt is mutatja, hogy hogyan jutunk el hozzajuk
KérdG6iv, melyben rakérdeznek
o A meglév6 ismeretekre
o Kihez fordul segitségért, ha valamely témakoérben segitségre szorul
Kis térképekbdl 6sszedll a nagy tudds-térkép

Mit foglal magaba a cégstratégia? Tomoren ismertesse az §sszetevoit! (3 pont)
A cég szintjén megfogalmazott, atfogo Uzleti stratégia.

Osszetevdi:

Jovbkép

Stratégiai allasfoglalas az oda vezetd utrdl
Portfélié menedzsment

Szervezet menedzsment

Mi az ligyvezetés lényege tomoren? (1 pont)
A szervezeti célok kit(izése és sikeres megvaldsitasa, ennek érdekében:
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o feladatok meghatdrozasa és megolddsa

o eréforrasok megszerzése és hasznositasa

Mit értiink eréforras simitason? (1 pont)
e jaték a tartalékid6kkel

e norma modositas

e tartalékiddn tuli tevékenység elcsusztatasok

Simitatlan Simitott

] | Kapacitis korlat=5 |
—  — T

—

A

12134257667 83423

2455554455 4441422

Adjon meg legalabb két piaci szegmentacio tipust piac-termék diagramjaval egyiitt! (1 pont)
piacok piacok

piacok

termékek
termékek

Egyszegmentumu Termék-
koncentraciéo specializacié

termékek

Piac-
specializacidé

piacok

piacok
- -
2 2
s 2
“Kivalaszto” Teljes
specializacié piaclefedés
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Ismertesse a vezetdoi hatalom forrasait, Osszefiiggésiiket és szerepiiket a dontések hatékony
megvalositasaban! (3 pont)

A dontések hatékony megvalositasahoz W, 6tvozott HBT sziikséges

A vezet6i hatalom| forrasai: 1
« hataskor (authority) - flenls . , ) I
déntéshozatal joga Egyetlen személynek altalaban nincs W-je az F teljes teriiletén

(felhatalmazas alapjan)
« befolyas (influence)
déntéshozatalra, eréforrasokra,
személyi kérdésekre
(kapcsolatai, helyzete révén)

: g

Az emberek egy csoportjanak mar meglehet a sziikséges W-je
pl. H-t a menedzsment, B-t az alapito, T-t a kulcs-szakemberek

HATASKOR

TEKINTELY

« tekintely (prestige) authority
Pl . : tige 1
a meggydzés képessége H RIES
(magatartasa, elismertsége, T Az érdekkiilénbségekbél azonban nézeteltérések tamadnak,

szakertelme folytan) amelyeket révid tavon nem lehet ésszeegyeztetni

Egyiitt: a vezetdi hatalom (power)
kiterjedése, volumene:

|[V=HUBUT |

Egybedtvozve (coalesced API=CAPI):
az igazi, valodi, hatékony hatalom:

[W=HNBNT |

Ha kolcsonds bizalom all fenn a W-t alkoté emberek kézétt, azaz
biznak egymasban (vallalasaikat teljesitik, ellenérzés nélkdl is; Gzleti titkok...)
és abban, hogy profitalni fognak a hosszu tavi sikerekbdl,
akkor a révidtavu konfliktusok athidalhatok.

Ha nem biznak egymashan, viselkedésiikben a rdvidtavu érdekitkdzeés
fog dominalni, ami gatolja a megvaldsitas hatékonysagat.

BEFOLYAS
influence

B

Hogyan torténik, és mik a lényeges elemei egy termék piaci bevezetésének? (3 pont)
marketing kampany a termék megismertetése érdekében

bemutatdék markakeresked6k bemutatétermében

bemutatok kiallitasokon, vasarokon

az értékesitési csatornak felkészitése

a célk6zonség kivalasztasa

az értékesités foldrajzi helyeinek megvélasztdsa

idGzités: a piacra |épés id6pontjanak meghatdrozasa

Sorolja fel a tantargyban megismert stratégiai médszereket! (1 pont)

STRATEGIAI MODSZEREK OSSZEFOGLALASA

JELLEMZO MODSZEREK FUNKCIOJA
1. Uzleti tevékenység kore és szegmentalasa Az lizlet definidlasa
Stratégiai Uzleti egysegek meghatarozasa és felosztasa
2. SWOT analizis
=p-Belsd: atvilagitas, értéklanc-elemzés Elemzés és
piacrészesedés stratégiai fokuszok
=p-KSrnyezet: versenyanalizis (Porter) Uzletaganként

PEST / STEP analizis

3. Portfolidanalizis és allasfoglalas

Uzleti tevékenység atfogo elemzése: Egyesit, atfogd
pl. BCG portfolio matrix lzleti stratégia

Stratégiai kovetkeztetések megfogalmazasa: meghatarozasa,
Természetes és alapstratégiak... tervezése

Stratégiai fokuszok és eszkdzok. ..
4. Balanced scorecard (BSC)

Stratégiai tényez6k, stratégiai térkep; Stratégia
kiegyensulyozott mérészamrendszer; iranyitasa,
a megvalositas kovetése kontrolija
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Hasonlitsa 6ssze a tudasmenedzsment tantargyunkban megismert kodifikaciés és perszonalizacios
megkozelitéseit! (3 pont)

Kodifikacios Perszonalizacids

Dokumentalt tudas Ujrafelhaszndldsa Munkatarsak fejében levé tudds felhaszndlasa

e A tudas adatbazisokba rendszerezett, e A tudas a tudas hordozdjdhoz szorosan
kodifikalt kapcsolddik

e mindenki altal kdnnyen elérhet6, e A f6 prioritds ezen tudds kommunikalasa
visszakereshet§ kiilénb6z6 csatornakon keresztil

e tacit-explicit-tacit o Az egyének egylttmikodésének tamogatdsa

(tacit-tacit)

e els6sorban moddszertan fejlesztésbe fektet
be

e komoly IT beruhdzasokat vallal

e elektronikus dokumentumkezel6 rendszert
fejleszt ki

e jutalmazza az adatbazist haszndldkat

e jOo szakembereket alkalmaz

e szerény IT beruhazasokat vallal

e olyan embereket 0Osszekété rendszerek
szeretne, ahol a tacit tudas megoszthato

e kozvetlen tudasmegosztast jutalmazza

Ismertesse a tantargyban megismert arképzési formakat! (3 pont)
o koltségalapu arképzés (hagyomanyos)
o termeld véllalatnal: koltség + nyersanyag
o kereskedelmi vallalatnal: beszerzési ar + arrés
e keresletorientalt arképzés (fogyasztdorientalt)
o afogyasztok értékitélete alapjan kialakitott ar
e konkurenciaorientdlt arképzés (versenypiaci)
o arkialakitds a versenytarsak arai alapjan

Sorolja fel a Balanced Scorecard (BSC) mddszer l1épéseit! (1 pont)
1. Astratégiai tényezdk és 6sszefliggéseik feltarasa (Stratégiai térkép)
a. Tulajdonosi szempont: Hogyan itélik meg a tulajdonosok a vallalat Gzleti poziciéjat?
b. Ugyfél szempont: Hogyan itélik meg az tigyfelek a vallalat piaci teljesitményét?
c. Ertéklanc szempont: Hogyan segitik el a belss folyamatok és a szervezet az értékteremtést?
d. Fejl6dési szempont: Hogyan biztositjuk a jov6beli célok eléréséhez sziikséges felkésziiltséget?
2. Stratégiai tényez6khoz stratégiai célok, mutatdk, akciok kapcsolasa
3. A stratégia nyomon koévetése és kontrollja

Soroljon fel legalabb 4 vezetési helyzetet! (1 pont)
1. Vallalkozas, cégalapitas

Szervezetépités, cégépités

Mikodtetés

Fejlesztés, valtoztatas, alkalmazkodas

A vallalat névekedése

Uj véllalkozas létrehozéasa

Felvasarlas, 6sszeolvadas

Atalakitas, Ujraszervezés

. Valsagkezelés

10. Az lizleti tevékenység megsziintetése

©ENOU A WN
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Sorolja fel a termék életciklus id6beli fazisait! (1 pont)

4 Bevezetés Novekedés| Erettség Hanyatlas
A t,ermek (Kérddjel) (Sztar) | (Fej6éstehén) | (Fejéstehén,
elet- | ddglstt kutya)
fazisok /
jellemzdi rf,/
Forgalom alacsony gyorsan maximalis csokkend
névekvo
Koltség 2] I I
(fajlagos) magas atlagos alacsony alacsony
Profit negativ novekvé magas csokkend
- . . korai atlag késoi
Vevok L alkalmazdék fogyasztok alkalmazok

Mit értiink franchise-on? (1 pont)

Franchise komplett, szakmai és kereskedelmi szempontbdl bevalt rendszer amely:

A franchise-halézatokban

Ismertesse a vezetoi készségeket!

o Atlato és lényegkiemels képesség

jogilag fuiggetlen vallalkozdsokat fog 0ssze
a rendszer tulajdonosanak elGirdsa alapjan
annak védjegye, know-how-ja, szerzGi joga felhasznalasaval.

a védjegyhasznalat engedélyével
a rendszergazda ellendrzést gyakorol a franchise-t atvevé vallalkozo felett
a védjegyhez kot6d6, meghatarozott mindség garantaldsara.

(3 pont)

o Valamiben profinak kell lenni, de nem lehet mindenben azza valni
o Azismeretlen terlleteket tanulni, atlatni, analdgidkat alkalmazni kell

o
o

Kommunikacios készség, képviselet
Feladatokat kell megszerezni, kiadni és szamon kérni
Mas szakembereket kell kérdezni és megérteni a valaszokat
Dontési készség, felelGsség-vallalas

o Azonnal, ha kell, informacié hianyban, stresszben is felel6sen donteni
o A dontésért felel6sséget kell vallalni késébb is

o
o

O

Belsé indittatdsu munkavégzés, megosztott figyelem
Masokat az tud dolgoztatni, motivalni, aki magat is meg tudja mozgatni
Egyszerre kell tobb emberre és témara figyelni
Kezdeményez6készség, kreativitds és vizid
Hallgass a megérzéseidre, vallal a szokatlan Ujat is

o Tamogasd a megujulast, figyelj a javaslatokra, legyenek céljaid, ne sodrddi

Emberismeret, empatia és kovetk
o)
o

ezetesség

Masod helyzetébe gondolj bele, légy tiirelmes
De legyen batorsagod értékelni, kovetkezetesnek lenni.

Ismertesse az innovacio fogalmat és alapeseteit az Oslo kézikonyv szerint! (3 pont)

Az innovacié

e (j marketing-mddszer, vagy

Uj vagy jelentdsen javitott termék vagy eljaras,
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e j szervezési-szervezeti mddszer bevezetése.
Az innovacio alapesetei:

Az innovacio tipusa Példa

Termék innovécié Uj vagy tovéabbfejlesztett termék
Szolgaltatas innovacié  Uj szolgaltatas koncepcid

Eljaras innovacié Uj vagy tovébbfejlesztett eljaras
Szervezeti innovacioé Uj szervezeti elrendezés
Vezetési innovaciod Uj vezetési gyakorlat: TQM, BPR
Marketing innovacié Uj marketing gyakorlat

Mi a védjegy? (1 pont)
A védjegy a markanév jogilag védett formaja (szoveg, kép).

A védjegy adott termékekhez, szolgaltatasokhoz kot6d6 arujelz6, amely ezen daruk masoktol valé megkiilonboztetését
segiti.
irjon le egy - a tantargy keretében megismert - dontési paradoxont! (3 pont)

Allais paradoxon: egy példa Az Allais paradoxon alapja az a szisztematikus ellentmondas, amely megnyilvanul a varhaté
hasznossag axiomadinak elGrejelzéseivel szemben. A probléma akkor merul fel, amikor az alanyok két kilonb6z4
szitudcidban meghozott dontéseit kell dsszehasonlitani. Mindkét szitudciéban két lutri kozdl kell valasztania a
dontéshozonak: A és B, majd C és D kozdl. A lutrik és azok kifizetései a kovetkez6k:

Elsé szituacio:

A Iutri B lutri

$1 milld biztosan 10% eséllyel $5 millio
89% eséllyel $1 millio

1% eséllyel nincs nyeremeény

Misodik szituacio:

C lutri D lutri

11% eséllyel of $1 millid 10% eséllyel $5 mullio

89% eséllyel nincs nyeremény 90% eséllyel nincs nyeremény
1. tablazat

Az Allais paradoxon vizsgalatara alkalmas Iutrik illusztracidja

1. szituicio 2. szituacio

A B C D

Nyereség |Esély Nyereség | Esély Nyereség|Esély | Nyereség |Esély

$1 millio 100%| $1 millio 89%] Semmui 89% Semmi 90%

Semmi 191 $1 millio 11%

$5 millio 10% $5 mullié 10%

Forras: Wikipedia alapjan sajat szerkesziés

A kutatdsi eredmények szerint, mig az elsé szituacidban az A lehet6séget, addig a 2. szituacidban a D lehetGséget
valasztja szdmos dontéshozd — a két lutri egylittes vdlasztasa pedig nem mas, mint a racionalis dontés, a varhaté
hasznossag Iméletének megsértése, az Allais paradoxon. A hasonlé dontésekre a magyardzatot a bizonyossag keresése,
illetve a

kockazatvallalassal kapcsolatos attitlidok szolgaltatjak. Bar a B opcidonak magasabb a varhato értéke, az A opcié azért

lehet vonzdbb sokak szamara, mert biztos nyereséget igér (mig B-nél, bar csekély, de megvan az esélye annak, hogy

semmit sem nyer az illet§). Ez tehat kockdazatkerilésre utal, illetve a valdszinliségekre valdé koncentralasra. A 2.
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Szituacidban azonban, mivel a valdszin(iségek alacsonyabbak, és ,,elhanyagolhatonak ting” kiilonbség van a 10, illetve
11 szazalék kozott, a hangsuly sokaknal attevédik az 6sszegekre — igy sziletik meg a D kivalasztasa, amely jéval
magasabb Osszeget igér — itt tehat inkabb érvényesiil a kockazatvéllalds. A két dontés egyittesen, egy egyénnél
eredményezi az Allais paradoxon jelenségét.

Tehat, az empirikus tendencia, mely szerint ugyanaz az egyén el6szor az A lutrit, majd a B lutrit valasztja, inkonzisztens
a varhato hasznossag elméletével. Egészen pontosan a fliggetlenség axiomaja séril. Ha ugyanis megvizsgaljuk az egyes
dontési szituaciokat, 1athatd, hogy mindossze annyi torténik, hogy 89 szdzaléknyi 1 milli6 dollaros nyereséget
elvesziink —

ugyanugy A-bdl (igy jon létre a C), és B-bél is (igy jon létre a D). Ett6l a k6z0s kovetkezménytdl eltekintve 6 a két
szituaciod gyakorlatilag ugyanaz, ezért a dontéshozdknak is ennek megfelel6en ,kellene” donteniik — a varhaté
hasznossag elmélete szerint. Azonban a dontéshozék preferenciadéntései nem normativak (Weber, 2007).

Részletezze a piaci mechanizmus (és a verseny) korlatait és hidnyossagait! (3 pont)
A piaci mechanizmus korlatai:
e A verseny hibai (korrigadlasuk a szabalyozo feladata):
nem képes kezelni a piaci dominanciat (eréfolény);
nem megfelel§ a kdzszolgdltatasoknal (nem allhat le!);
a sz(ikos "természeti" eréforrdsokat tékozolja;
a piaci torvényekkel szemben externalidk is érvényesilhetnek.
e A verseny szamitdson kivil hagyja a tarsadalmi és politikai elvardsokat, pl. :
szocialis célokat (egyetemes szolgdltatasi elvarasok);
a hosszutavu infrastruktira beruhazasi igényeket;
foglalkoztatdsi, kulturalis stb. megfontolasokat;

a személy-, vagyon- és nemzetbiztonsagi kivanalmakat.

Mi az, és minek a része a vertikalis stratégia? (1 pont)
A vallalati jov6kép b6vebb valtozatanal talalkoztunk ezzel, melynek részei a véllalati politikak. llyen vallalati politika
pédaul a vertikalis stratégia: integracié mértéke, bévités/szlkités.

Mit értiink ex-ante szabalyozason? (1 pont)

A SZABALYOZAS ESZKOZEI
1.  Szabdlyozo hatdsagi eszkdzok (jogszabalyi keretek kozott):
1.1. Ex ante: szabalyalkotas (rulemaking), ide értve pl.:az eréforrasokkal valo
1.1.1. gazdalkodas szabdlyait,
1.1.2.  azer6folény kezelésének (ex ante) szabdlyait,
1.1.3.  azeseti engedélyezést (hatdsagi tevékenység)

Mi a radidinterferencia? (1 pont)
Radid vevBberendezésekben a kiilonbozé hulldmforrasokbdl szarmazd sugdrzdsok egymasra hatasa.
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Ismertesse a szervezetek vezetésének értelmezését, céljait, feladatait és er6forrasait! (3 pont)

SZERVEZETEK VEZETESE
MENEDZSMENT/UGYVEZETES

A szervezeti célok Kitlizése és sikeres megvalositasa,
ennek érdekében:

- feladatok meghatarozasa és megoldasa,
« eréforrasok megszerzése és hasznositasa

Szervezet: szervezetbe rendezett tevékenységek, formalizalt viszonyok;
vallalat, intézmény, kormanyzati szerv, civil ....

Célok: mennyiségi, mindségi (valtoztatasok, idétav)
Feladatok: operativ és stratégiai (ki, mit, miért, mikorra, hogyan?)
Eréforras: targyi (eszkoz, anyag, kérnyezet...),

human munkaerd, tudas...)

pénzi.i?yi készpénz, értékpapir, hitel...)

specialis frekvencia, azonositok...)
Témoren: szervezeti célok sikeres elérése
- az Uzleti életben : iizleti siker elérése

- mérndki menedzsment: technolégiak, termékek, szervezetek
és innovaciojuk sikerre vitele

MM - 1.2 Vezetés 2 Dr. Sallai Gyula

Ismertesse a tantargyban megtanult dontési logikakat! (3 pont)
Allokacios tipusu:
Egy id6pontban meghozott dontés.
Versenyhelyzet van a jelentkez6k kdzott.
Er6forras véges.
Végeredmény: egy adott eloszlas.
Hitel tipusu:
Id6ben nem limitalt.
Szamuk sem limitalt.
Kritériumrendszernek kell eleget tenni.
Nincs versenyhelyzet a jelentkez6k kozott.
Végeredmény: igen/nem.
Kivalasztas tipusu:
Egy id6pontban meghozott dontés.
Versenyhelyzet van a jelentkez6k kdzott.
Szempontrendszer el6re adott.
Tobb alternativdbdl 1-et kell kivalasztani.

Végeredmény: gybztes.

Ismertesse a BCG matrix elemeit a forgalom, a fajlagos koltség, a profit és a vevok szempontjabdl (3 pont)

A TERMEKEK ELETFAZISAI A termék | Bevezetés | Névekedés| Erettség Hanyatlas
- " . (Kérddjel) (Sztir) | [Fej6stehén) | (Feldstehén,
BCG matrix (Boston Consulting Group) élet- | doglatt kutya)
fazisok L ~_
. Kérdajelek Sztdrok jellemzéi
E ]
ﬁ E Termék- Névekedés
b té gyoraan
= evezetes Fargalom alacsony nivakyd maximailis csOkkend
5
=
T E Kiltség
.E § (Tajlagos) magas atlagos alacsony alacsony
]
= Prafit negativ névekve magas cadkkend
Alacsony Magas - Koral atlag ksl
Placl részesedés o Innovatorok | ikaimazék fogyasztek alkalmazok
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Abrazolja a stratégiai piramist az egyes rétegek megfelel6 sorrendii megnevezésével, és részletezze az
egyes rétegek tartalmat! (3 pont)

AZ UZLETI STRATEGIA
FELEPITESE

Részek és rétegek

A cég (vallalat, vallalkozas)
atfogo lzleti stratégiaja

Kiildetés

Jovokep

CEGSTRATEGIA

Funkcionalis stratégiak: Uzletagi s@rateg!a!(:
A cég méretétsl fliggs bontasban Tébb Uzletag esetén:

: pénzigyi A = G1A Pl.: lakossagi,
Pl"h‘fﬂ;ﬂgy" UZLETAGI STRATEGIAK Kis tizleti Gayfelek

marketing kdzepes lizleti ligyfelek
technolégiai (fejlesztési), . o kiemelt tzletfelek
beszerzési, FUNKCIONALIS STRATEGIAK

tzemviteli,
nemzetkozi

L I ALI
Regionalis stratégiak gf%gggl A?(
Fdéldrajzilag kiterjedt,

ill. multinacionalis cégeknél

MM - 2.1 Stratégia 5 Dr. Sallai Gyula

Ismertesse a vasarlok értékének meghatarozasat! (3 pont)

A VASARLOK ERTEKE
A vevok megszerzése, megtartasa

« avevlk megszerzése kb. tizszer annyiba kerll, mint a
megtartasuk

« piaci szegmensenként testreszabott” Ugyfélkezelés, pl.
kiemelt Ggyfeleknél személyes Ugyfélszolgalat

« pontgyljtés, kedvezmények, akciok, bénuszprogramok

- vevdpanaszok kezelése (Cisco: Customer Advocacy VP)
A vevé élettartama

« cél avevok élettartamanak maximalasa

« avevik hiiségének kialakitasa (lojalis vevd)
Vevéjovedelmezdség

« avevetdl szarmazoé arbevétel szintje (+)

« avevd ,gondozasanak” kéltsége (-)

MM - 6.1 Termékfejlesztés 34 Dr. Abes Imre - Dr. Sallai Gyula
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Sorolja fel a vezetési stilusokat a klasszikus osztalyzas szerint! (1 pont)

VEZETESI STILUSOK

Klasszikus osztalyozas, altalanos feladatok
Meghatarozé a vezetd személyisége

Elméleti tipusok: Gyakorlati tipusok:
T el Diktatérikus
Tisztelet, tavolsag, tapasztalat, B
tobbnyire egyeduli dontés és el6készités, Forma”‘_g L
informacio-adagolas, Tekintélyi A+

irasbeliség, merev hataridok, utasitas

DEMOKRATIKUS

Egyenrangusag, egyuttmikddés, k6zosségi hormak, MegeQVezeses,
konszenzusra torekvés, rugalmassag, Konzultativ
kompromisszum Kkeresés, informacio-megosztas, |nteg rativ D+
szbbeliség és rovid feljegyzések, kozosségi média
LIBERALIS .
Kiszolgalas, keretfeltételek, informalis dontések, Anarchikus
informalis vezeték, valtozékonysag, Megenged(')’
helyzetfelismerés, intuicié, kreativitas, Motivalé L+
szobeliség, egyeni infok

MM - 2.3 Vezetés a gyakorlatban 9 Dr. Sallai Gy.

Mit értiink piacszegmentalason? (1 pont)

A piacszegmentalas a piac részpiacokra bontasa a terméktényezdk és tulajdonsagok, a vevGkre jellemzd ismérvek
alapjan.

Mi a szabadalom és a hasznalati mintaoltalom, és mi a hasonldsag és a kiilonbség kozottiik? (3 pont)

Szabadalom Hasznalati mintaoltalom

A taldlmany mdszaki megoldds, a szabadalom | A hasznalati mintaoltalom ,kisszabadalom”

jogi oltalom. [ Megfoghaté taldlmanyokra, kisebb elméleti
A technika barmely tertletérgl uj, feltaldléi | szint(,gyakorlatiasabb ,feltalaloi Iépésre”
tevékenységen alapuld, iparilag alkalmazhaté
taldlmany szabadalmaztathato.

Maximum 20 évig kizardélagos jog a talalmany Maximum 10 évig tarthatd fenn, a fenntartds
hasznositdsdra, gyartasara, forgalmazasara az | olcsdbb, mint szabadalom esetében.
adott orszag teriletén.

A Szabadalmi Hivatal ellendrzi, hogy tényleg Az Ujdonsdg itt is feltétel,de nincs Ujdonsag
Uj-e vizsgalat (nagyobb eséllyel lehet
megsemmisiteni)

A bejelentési dokumentacid hasonlit a
szabadalmi bejelentéséhez.

Ugyanazokat a kizardlagos jogokat nyujtja, mint
a szabadalom.

30



Idoben hogyan valtozik a szektor specifikus, a verseny- és a biztonsagszabalyozas? (1 pont)

SZABALYOZAS idébeli valtozasa:
a szektor-specifikus szabalyozas visszaszorulasa,
a versenyszabalyozas névekvé szerepe

Versenykornyezet kialakitasa
- P _ Konvergencia:
= [Mono- / ecifikus szabalyozasok
N [polium \ harmonizalasa
2 / \
el - Verseny orientalt - Halozat-alap tarsadalom:
N tavkézlési szektor-specifikus igimalis specifikus szab.
S torvények
=
N
n Versenytorvény
| | I 1
1990 2000 2010 2020
MM - 8.1 Szabélyozasi kérnyezet 25 Sallai - Abos - Késa

Egy orszag teriiletén hol kell teljesiilnie a Nemzetko6zi Radiészabalyzat kovetelményeinek? (1 pont)

Orszagon beliil Ggy kell eljarni, hogy az orszaghatdrok mentén a megallapitott kotelezé kovetelmények teljesiljenek.

Soroljon fel logikai sorrendben legaldbb négyet a vallalatok atalakitasanak lépései koziil, és fejtsen ki
legalabb kett6t! (3 pont)

. A valtozas halaszthatatlansagdnak érzékeltetése

. A valtozast irdnyitd csapat [étrehozdsa

. JovGkép és stratégia kidolgozasa

. A valtoztatds jov6képének kommunikalasa

. Szervezet, vezetési struktura jovéképhez igazitdsa*

. Gyors sikerek kivivasa

. Eredmények megszilarditasa, tovabbi valtozasok elérése

00O N O U1 B W IN BP

. Az Uj megoldasok meggyokereztetése a kulturaban

1.  Avadltozas halaszthatatlansdganak érzékeltetése
1.1. Helyzetelemzés: a (potencialis) valsagok, veszélyek, illetve lehetdségek, esélyek azonositasa, elemzése
1.2.  Veszély/lehetGség érzet felkeltése: érdeklédés, tenni akaras elérése, tkp. mozgatderd gydjtése a
valtozdsokhoz. Ehhez fel kell szamolni az 6nelégliltség forrasait. Az 6nelégliltség csapdai: bizakodd
fels6vez. Nyilatkozatok, alacsony teljesitménykovetelmények, sz(ik fokuszu szervezet, latvanyos valsag
hidnya (ne varjuk meg a krach bekovetkezését!)
2. Avaltozast irdnyitd csapat létrehozdsa
2.1. A megfelel6 emberek/6sszetétel megtalalasa:
- erds a pozicidn alapuld hatalmuk (hataskor)
- iranyitdi (!) és menedzselési képességeik vannak (befolyas)
- szakmailag sokoldaltan felkésziiltek (tekintély)

- egylitt: hitelesség, reputacié a munkatarsak el6tt
2.2. A csapat felkészitése a team-munkara: a kozos cél kimunkalasa, a bizalom megteremtése
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Ismertesse a piacra 1épés szabalyozasat (engedélyezést) az infokommunikaciéban! (3 pont)
Tavkozlési szolgaltatasok nyujtasa
e Szolgdltatds bejelentése: Bejelentési kotelezettség a szolgdltatas nyudjtdsdnak megkezdése el6tt, amelynek
regisztraldsa 8 napon belil, a feltételek ki nem elégitése esetén tagadhatd meg.
Egyedi engedélyek:
e Frekvenciahasznalat: vezetéknélkili szolgaltatasok nyujtasdahoz
e Szdmhaszndlat: valamely el6fizetGi szolgdltatas, illetve szammez6 haszndlatahoz
e Tavkozlési épitmény létesitése, hasznalatbavétele
e Madsorszolgdltatds: az engedélyeket az NMHH adja ki
Tavkozlési és informatikai berendezések engedélyezése:
e Altaldban szabadon forgalomba hozhatdk az alapvetd kdvetelmények teljesitése esetén.
e Radidberendezések és tavkozlési végberendezések esetén az alapvet6 kovetelmények kielégitését a
gyarté%forgalmazd megfelel6ségi nyilatkozata igazolja
e Kulon jogszabdlyok

Mi az, és minek a része a horizontalis stratégia? (1 pont)

A vallalati jov6kép b6vebb valtozatanal talalkoztunk ezzel, melynek részei a véllalati politikak. llyen vallalati politika
pédaul a horizontalis stratégia: szinergidk az lizletagak kozott.

Mi a kiilonbség az engedélymentesség és a regisztracio kozott a radiészabalyozasban? (1 pont)

Engedélymentesség:

Az EU-ban az engedélymentesség az alapeset.
Alkalmazas:
e Nagyon csekély az interferencia kialakuldsanak fizikai valdszinlsége.
e Nem szikséges az add és vev6 hatdsagi ismerete.
Szabdlyozasi feltételek:
e Egy adott alkalmazas nem okozhat interferenciat masoknak, nem kaphat interferenciavédelmet mas
allomasokkal szemben.
Regisztracio:
Akkor alkalmazandd, ha a radidalkalmazas mindenképpen engedélyezhet6 - nem elutasithatd pl.
e Nagyon csekély az interferencia valdszin(isége, vagy
e Atelepités nem kothetd el6zetes miszaki feltételekhez.
De ismerni kell az add és vevd helyét, a telepités id6pontjat.

Ismertesse a tudasteremtés és konverzié korfolyamatat, és adjon legalabb egy-egy példat az egyes
fazisokra! (3 pont)

Tudas fajtai

| i? Tacit tudds Explicit tudas
7& KOMBINACIO - Az egyén személyes « Formalizalt
r‘F_ h tudasa « Strukturalt
EXTERNALIZACIO INTE RNAuzAcm * Tapasztalat « Kédolt
* Know-how « Leirhato

* Nem megfoghaté

Kénnyen atadhaté

?ZGCIA LIZACIO
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Mit értiink tizleti szegmensen? (1 pont)

TERMEKKOROK Termeékkor példak:
(Product groups) IT Uzemeltetés
KabelTV
Mobil szolgaltatas
Piaci szegmens—H—1_. —Iﬂ fl 5209
(] s0) €7 e-egészséglgy
Uzleti szegmens’J/ ey
. 02\E T ez OO Intemet szolgaltatas
A ced e&dqiz aun g
(P
Uzleti egység |15 i Termékforgalmazas
pl. kisfogyasztok P - - | o -
Lakossdg Kis Kozepes Nagy Kiemelt Spec. UGYFELKOROK
3-4. DIMENZIO (?) uzleti ugyfelek (Gustomer groups)

(régié, technoldgia...)

Uzleti szegmens: homogén Uizleti stratégiaju piaci szegmensek egyiittese

Hogyan lehet roviditeni a projektmenedzsmentben megismert kritikus utat? (1 pont)

Biztositsunk tobblet er6forrasokat a kovetkezs koltségek fedezésére a kritikus Uton elhelyezked6 tevékenységeknél:
— tobblet munkaeré,

— bérmunka,

—tuléra,

— t6bb eszkoz,

— szallitok Osztdnzése.

Csoportositsuk at a nem kritikus Uton |évé eréforrasokat a kritikus atra.

Viltoztassuk meg a projekt halét ugy, hogy engedjiik meg:

— a parhuzamos (konkurens) tevékenységeket,

— a tevékenységek atfedését (részleges fliggdség, atlapolas), elséGsorban a kritikus uton.

Altaldnos szabaly a kritikus Ut roviditésénél, hogy a legkorabbi és a leghosszabb tevékenységre koncentraljunk.

A kodifikacié ismertetése nélkiil mutassa be, hogy mi a kodifikaciéos tudasmenedzsment célja a
vallalatoknal, és milyen médon tudjak ezt elérni! (3 pont)

Els6sorban maédszertan fejlesztésbe fektet be

Komoly IT beruhazasokat vallal

Elektronikus dokumentumkezel8 rendszert fejleszt ki

e Jutalmazza az adatbazist hasznaldkat

Cél: a szervezeti tudds masok szamara elérhet6vé véljon és megoszthato legyen.

Elvaras : tarolhatd, varidlhatd, sokféle mddon kezelhetd legyen.
Maddszerek: feltérképezés, leirds, osztalyozas, modellezés
Folyamata:
e Cél meghatdrozasa,
e Tudas azonositas
e Tudas értékelése a kodifikacid alkalmassaganak és hasznossaganak szempontjabdl
® Arogzitéshez megfelel6 eszkoz kivalasztasa

MiKk a jogi eszkozei a frekvenciagazdalkodas magyar nemzeti szabalyozasanak? (1 pont)

e Radidspektrum felosztasa a szolgaltatdsok kozott
e Frekvencisavok hasznalatanak szabdlyozasa
e A frekvenciahasznélat engedélyezése/kijel6lése
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Miért van sziikség stratégiara? Fejtse ki néhany kulcsszdval és gondolattal! (3 pont)

MIERT VAN SZUKSEG STRATEGIARA ?

» A SZERVEZET IRANYITHATOSAGA
- vezetés munkamegosztasban, dontések decentralizalasa, delegalasa
-'nem lehet mindenre utasitas (valtozasok), ezért:
= vezérelvek, cégfilozofiak, hogy a dontések polarizalodjanak
=== vallalati értékek, hogy “mikor csinalja joI”.
Merre tartunk ?
Hogyan kozelitiink meg dolgokat ?
Mik a prioritasaink ?
» AVALTOZTATASOK MENEDZSELESE
- fel kell ismerni a trendeket, észre kell venni a kdrnyezet valtozasait
- menedzselni kell tudni a valtozasokat
- kiaknazni az uj lehetéségeket (uj igény)
El kell keriilni a ,,fott béka effektust”: akkor is lépni kell, ha j6 mennek a dolgok

> HOSSZUTAVU SIKERESSEG ELERESE (paEl)

- mit és hogyan valtoztassunk a sikeresség érdekében, jovékép

MM - 2.1 Stratégia 2 Dr. Sallai Gyula

Ismertesse a BME-n folyé innovacios tevékenységeket! (3 pont)

INNOVACIO A BME-N 1. INNOVACIO A BME-N 2.
INNOTECH Miiegyetemi Innovacids Park

* legfébb feladata az egyetemi K+F eredmények hasznositéasa,
vagyis egy tipikus technolégiai transzfer vallalat,

+ értékesiti az egyetemi kutatok szaktudasat, akik az INNOTECH
Kft-n keresztil teljesitik ezeket az eseti megbizasokat

+ aregionalis fejlesztés, uzletvitel, kis- és kdzépvallalkozasok
tamogatéasa terliletén szerzett ismereteit kiilonallé szolgaltatas-

Mobil Innovaciés Kézpont

Kutatasi teriiletek:

nagy sebességli mobil és vezetéknélkili kommunikacios
technolégiak fejlesztése

3G/4G mobil és vezetéknélkili technologiak, halozati
szolgaltatasok bevezetésének elésegitése

3 ¢ = az egyetemek és az ipari cégek, kis- és kézépvallalatok szoros
ként tudia hasznositani kutatasi-fejlesztési egytttmiikodésének elésegitése

1 megbizasi di)

egyetemi
kutatok

Innovativ komyezet

Microsoft Innovacios Centrum
Célkitlizések:
+ partneri egylttmiikodés kialakitasai az egyetemek, az IT
j iparag és a Microsoft kozott
+ azinnovacio elésegitése, a helyi szoftveripar fejlédésének
tdmogatasa, egyuttmiikodve az ipari, oktatasi és kormanyzati
szereplékkel
+ hosszu tavu cél a helyi gazdasag fellenditése és a foglalkoz-
GAZDASAG tatas novelése

&

MUEGYETEM

MM - 5. Innovaciémenedzsment 45 Dr. Abos Imre MM - 5. Innovaciémenedzsment 48 Dr. Abos Imre

Ismertesse a szabadalom fogalmat és jellemzdit, a szabadalmi bejelentés és fenntartas koriilményeit! (3
pont)

Y2

A taldlmany mdszaki megoldds, a szabadalom jogi oltalom. A technika barmely teriiletérdl uj, feltalaloi tevékenységen
alapulé, iparilag alkalmazhato taldlmany szabadalmaztathaté.

Maximum 20 évig kizardlagos jog a taldlmany hasznositdsara, gyartasara, forgalmazasara az adott orszag teriletén.
e Nincs vilagszabadalom, kllféldi bejelentés a magyar bejelentést kbvetéen 1-1,5 éven belll lehetséges

Nem szabadalmazhatd szoftver, szervezés, elmélet, esztétika.

A szabadalmi oltalom terjedelmét az ,igénypontok” hatdrozzak meg.

Az igénypontoknak targyi korbdl és jellemz6 részbél kell aliniuk.

A f6-igénypont jellemzé részében eddig még nem ismert, Uj jellemzG6k szerepelnek.

A Szabadalmi Hivatal ellenérzi, hogy tényleg Gj-e (az els6bbségi napon)

A bejelentését kovet6en masfél évig titokban tartjak.

A szabadalom fenntartasaért éves fenntartasi dijak fizetendék.

A feltaldld az a természetes személy, aki a taldlmanyt megalkotta.

Tobb feltalald esetén feltalalotarsakrél beszéliink.

A kinek munkakori kotelessége a taldlmany targykorébe esé megoldasokat dolgozzon ki, az szolgalati

taldlmanyt hozott Iétre, amelynek jogosultja a munkaltaté.

e Akinél a munkakori kotelesség nem all fenn, de a munkaltatd tevékenységi koréhez illeszkedik a talalmany
hasznositdsa, alkalmazotti taldalmdanyt hoz létre.
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® A szabadalmi oltalom megmarad a feltaldlonal, de a munkaltatd jogosult - dijfizetés ellenében - a
hasznositdsra.

Hasznositdsi szerz6dés keretében a szabadalmas, engedélyt ad a talalmdny hasznositdsara, a hasznosito dijat fizet.
A szabadalmas szavatolja, hogy a taldlmany mdszakilag megvaldsithato.
A hasznositds gazdasdgossagat azonban nem koteles szavatolni.

Bitorlas esetén
e Kovetelhet6 a bitorlds megallapitdsa; abbahagyasa és eltiltas a tovabbi jogsértéstdl;
nyilvdnos nyilatkozat és adatszolgaltas
az elért gazdagodas visszatéritése
eszkozok és a termékek lefoglalasa
tovabbi kartérités
a vamhatdsag intézkedése

Mit és hogyan mér a Herfindahl-Hirschmann index? (1 pont)

A versenykornyezet kialakitasa
A versenyintenzitas mérészama, pl. piaci részesedések alapjan:
1-HHI, ahol a Herfindahl-Hirschman Index (HHI):

N
HHI=_~ R,?, ahol R, az i-dik cég piaci részesedése.

i 0 <HHI <1 E Ri=1
I
Elegendd szamu egymassal versengd szallitd/szolgaltatd mar

elkerlilhetévé tenné a piaci erével valo visszaélést vagy az 6sszejatszast.

Hatékony a verseny, ha HHI < 0,18 (US Dept. Justice), azaz legalabb
hat versenyzd cég van, és 40%-nal kisebb a legnagyobb részesedés is.

MM - 8.1 Szabalyozasi kdrnyezet 20 Sallai - Abos - Kosa

Milyen kévetkezménye lehet annak, ha egy projekt nem késziil el hatariddére? A vallalat szempontjabdl
rovid és hosszi tavon miért fontos a projekt lezarasa? (3 pont)

Id6tervezés (Utemezés):
e atevékenységekhez rendelt id6 adatok kiszamitasa (kezdés, befejezés, tartalékidd)
e a projekt atfutdsi idejének becslése

Ismertesse a vezetés pilléreit, a,,6 Dimenziot"! (3 pont)

A VEZETES PILLEREI, a ,,6Dimenzio”

1. Dinamikus: agilitds, a megujulas kezdeményezése, tamogatasa;
elkeriilni az eltespedést, a forrazott béka effektust: értékek
megdrzése, trendek felismerése, Uj értékek teremtése, jévékép (E)

2. Delegalas: csapatépités, informacio-megosztas, nyitottsag,
direktség, felhatalmazas, optimalis munkapont (a megbecsiilés és
bizalom Kiépitésének alapjai) (I)

3. Demokratikus: kollaborativ déntés el6készités, integrativ,
konstruktiv kompromisszum keresés (minéségi dontés és
hatékony megvalésitas megalapozasa) (D+)

4. Definit: vildgos, hatarozott, kdvetkezetes déntések; szervezettség,
kiszamithatésag; ésszerii kovetkezetesség a mozgastérben, a
rugalmassag, nagyvonallsag gyakorlasaban; (A)

5. Diplomatikus: Gigyes, kériiltekinté targyalasmod (célok, érdekek,
igények, illetve eredmények, biiszkeségek megjelenitése,
képviselete) lizlettarsakkal, munkatarsakkal (H&B&T)

6. Differencial: képes valasztani (prioritasok), illetve munkatarsait a
hozzaadott érték alapjan értékeli, beleértve a szakmai (mérndéki, tud.,

oktatasi), Gizleti és menedzsment tevékenységet egyarant (P)
MMl—2I.CI’-IVezetésa 17 Dr. Sallai Gy.
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Mit értiink ex-post szabalyozason? (1 pont)

A SZABALYOZAS ESZKOZEI
2. Szabadlyozd hatdsagi eszkozok (jogszabalyi keretek kozott):
2.1. Ex post: érvényszerzés (enforcement), ide értve pl.:
2.1.1. piacfellgyelet (szolgdltatasok, berendezések megfelelGsége),
2.1.2.  er6folénnyel vald visszaélés kezelése (ex post),
2.1.3.  szankciondlds

Hogyan torténik a szolgaltatok piaci egyiittmiikodésének szabalyozasa az infokommunikaciéban? (3
pont)

A SZOLGALTATOK PIACI EGYUTT-
MUKODESENEK SZABALYOZASA

Averseny sarokkove: A tavkézld halézatoknak és szolgaltata-
soknak egyetlen egységes rendszerként kell mik&ddnik.
A bevételbdl az dsszekdttetés minden szerepldje részesedni akar.
Egyittmiikodés sziikséges:
+ csatlakozasi szabvanyok, protokollok, szolgaltatas specifikaciok;
» eszkdzok, épitmények, sth. kdzds hasznalata (beteleplilés)
+ beruhazasi kételezettségek (pl. szammezé modositas);
« tarifastrukturak, bevételek megosztasa, szamlazas stb.
Szabalyozas térvény/kormanyrendelet alapjan:
+ haldzati egyiuttmiikédés szerzédéses kotelezettségei;
* piaci eréfélény kezelése (aszimmetrikus szabalyozas)
RIO - Reference Interconnection Offer (6sszekapcsolas)
RUO - Reference Unbundling Offer (megosztas)
* a vitas helyzetek eldéntésének szabalyozasi hatosagi
mechanizmusa stb.

Ismertesse a bevételnévelés madjait! (3 pont)
o Meglévs termékek értékesitése
Uj piacokon,
uj felhasznaldoknak.
o Meglévs termékek tovabbfejlesztése
javitasa,
jellemzGinek bévitése,

csomagolasa.
e Ujtermékek bevezetése
Uj Uzletagak feltardsa, Uj tevékenységek felvallaldsa

Sorolja fel a digitalis konvergencia fazisait! (1 pont)

Analdg vilag

Tartalmanként elkilonilt kommunikacids szektorok
Kommunikacios rendszerek konvergenciaja
Médiakonvergencia

Digitalis 6koszisztéma
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A digitalis konvergencia fazisai
Technolégiai megatrend: a digitalis technolégia
és az internet (IP) elterjedése

Hattér: A mikroelektronika dinamikus fejlédése (Moore torvény) o .
Statusz: A tavkozlési, IT és média szektorok integralddtak, Digitalis 6koszisztéma
a digitalis/internet 6koszisztéma kialakuléban Halbzatos

Médiakonvergencia tudastarsadalom
Infokommunikacio —
Kommunikacios Digitalis szektor

rendszerek konv. *Targyak bekapcsolasa
« Tartalomtér tagulasa

Tartalmankeént g pirkozigsi szektor h ;
elkilondlt Kuldnféle médiak, + Ugyfelek aktiv bevonasa
kommunikaciés informacisfeldolgozasés  (s2enzorok, gesztusak. 3D,
kézOsségi érzékelés)

e kommunikéacié digitalis R
szektorok ulonféle etartaimak  TUMEIEEC S9CS  Athatja az Uzleti sziérat,

integralt, egyseges Lo MM, multicast, @ kbzigazgatast, az ipart,

Analog 6k digitalis (IPv4) o 4o mand, social media @ mezogazdasagot,
ila alozatl TUNKeIo! kemmunikacioja N a tudasrendszereket
vilag digitalizalasa és mindennapjainkat '
szI::(etog:oal‘-lalféan t n .Internet alapu, de ehhez a
i p “ jelen internet korlatai
Hagyomanyos oF kikuszobslendak,

telefénia,
adatatvitel,

miisorszoras \ e
FiE I |

- il Képességeibdvitendok:
JOvé internet
»,Okos” internet

Egy kooperaciods jatékban mikor elérhet6 és mikor elfogadhaté egy adott koalicié szamara egy x=(x1, ...

xn) Kifizetés-vektor? (3 pont)
Koaliciés fuggvény
+ Koalicios fuggveny: v(S)
az elérhetd maximumokat tartalmazza.
« Egy (N, v) jatékban az x = (x4, . . ., X;))
kifizetés-vektor
—elérhetd az S koalicié szamara, ha

;xi =v(S)

— elfogadhato az S koalicié szamara, ha
2 x, = v(S)
=S

Ismertesse a hype-gorbe médszertant! (3 pont)

ICT termékciklus ,,Hype Cycle”

w
g Taltengd varakozasok csucsa Jeldlés: 1d6 a platoig
x ) Kevesebb mint 2 éy
é 0 2. 5év

=< @ 5..10év

= Hibak, korlatok ® Tobb mint 10 év

O| Elsé generacios jelentkezése,

g termékek kiabrandulas

S

~ Mégis van Nagy

2 benne fantazia__~"Harmadik gen. névekedési

2 termékek litem

2

7] Masodik gen.

‘O |Kutatas termékek

|—

=

E Optimizmus  Pesszimizmus Realizmus ERETTSEG
Technologiai Talzott llluzio- oo .. Termelékenység

trigger elvarasok vesztés Megvilagosodas platoja
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Sorolja fel a projektharomszog elemeit! (1 pont)

1. Terjedelem: cél, minGség
2. 1dé
3. Koltség

Ismertesse a zart innovaciés lancot! (1 pont)

Alkalmazott | Kiséreti
/ kutatis P | gyartas \
— \\\
Alap- - . \ ./
kutatas / '\\

\\\‘ ‘7
e
Erékesités Marketing

A zart innovacios lanc (ajabb modell)

-— Gyartas

Sorolja fel a termékfejlesztés folyamatanak legalabb négy elemét logikai sorrendben, és részletezzen
koziiliik legalabb kettot! (3 pont)
1. Otletmenedzselés
a. Otletgydijtés: vevktdl, felsd vezetSktdl, alkalmazottaktdl, értékesitktdl, ...
b. Otletgenerélas: dtletgy(ijté postalada, dtletelés, fogyasztoi felmérés, ...
c. Szelektalas: piacilag érdekes-e, id6szer(i-e, megvaldsithato-e,...
2. Termékjavaslat készités
a. Azelfogadott 6tletbdl termékjavaslak készil
i.  Termékkoncepcio kidolgozasa
ii. A termék részletes leirasa, specifikalasa
iii.  Atermék varhato célpiacanak meghatarozasa
iv.  Atermék piaci elhelyezése
b. A termékjavaslat értékelése
i. elfogadas/maddositas/elhalasztas/elvetés
Uzleti terv készités
A termék kifejlesztése
Piaci bevezetés
A bevezetés eredményességének tesztelése
Termékkorrekcio, véglegesités

Nousw

Mikor rugalmatlan egy termék ara? (1 pont)

Rugalmatlan a termék ara, ha0 < E < 1, ahol
Arrugalmassagi egyiitthaté: E = a forgalom véltozasa (%)-ban / az ar valtozasa %-ban
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Ismertesse az infokommunikaciéban alkalmazott arszabalyozast! (3 pont)

ARSZABALYOZAS

Adott szolgaltatasoknal (pl. telefon) arsapka (price-cap)

szabdlyozas:

+ a megengedett éves arndvekedést maximalja, mint:

= az elmult éves inflacié (definidlva az intervallumot és a mérészamot:
GDP arindex, CPI /fogyasztoi arindex/, PPI, sth. ) és

= a technoldgiai hatékonysagi tényezé (X=2%....8%) kiildnbsége;

+ az atlagot a "kosar" elemeinek bevétel szerint sulyozott atlagaként

o

szamolja: (eldfizetési dij, helyi hivas, helykdzi hivas zénak szerint
bontva, nemzetkdzi hivas);

Szolgaltatasmindségi komponens is beépithetd (x Q% vagy -Q%...0)

Egyéb megszoritasok pl. kisfogyasztéi csomag eldirasa

Mas arszabalyozasi formak:

+ Régzitett arak rendszere, pl. egyes postai szolgaltatascknal;

+ Rate-of-return szabalyozés: egy megengedett jévedelmezbség a
kdltségek felett

+ Az egyetemes szolgaltatasok korében is arszabalyozas szikséges.

Az alabbi allitasok névekvé (N) vagy hanyatlé (H) vallalatra érvényesek? (1 pont)
A vallalatvezet6ség iranyitja a szervezetet. N vagy H? N
Minden tilos, kivéve, amit engedélyeznek. N vagy H? H

Sorolja fel a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag legalabb 4 feladatat! (1 pont)
1. Jogszbalyok fellilvizsgdlata, el6készitése
2. Piacfellgyelet
3. Zavarelharitas
4. Nyilvantartdsok vezetése

Ismertesse a vezetdvé valas folyamatat! (3 pont)
1. Networking: széles koérben, globalis kapcsolatok kiépitése és él6n tartdsa, amely segiti Uj tzleti lehetGségek és
partnerek felismerését.
2. Sokféle képességli tehetséges munkatars keresése és alkalmazasa.
3. Egylttm(ikodés a vezetSi teamben.
4. Erds vezetGi hataskor és vilagos felelGsség.

Sorolja fel az EIT ICT laboratériumainak legalabb 4 tematikus teriiletét! (1 pont)
e Intelligens terek
e Intelligens energiarendszerek
® [Egészség és kényelem
e Intelligens szallité rendszerek

Sorolja fel a tudas megszerzésének legalabb 4 médjat! (1 pont)
1. Fejlesztés
2. Megvétel
3. Bérlés
4. Kevert csoportok létrehozdsa
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Mi az arsapka szabalyozas lényege? (1 pont)

Adott szolgaltatasoknal (pl. telefon) arsapka (price-cap)

szabalyozas:

* a megengedett éves arndvekedést maximalja, mint:

= az elmult éves inflacid (definialva az intervallumot és a mérészamot:

GDP arindex, CPI /fogyasztoi arindex/, PPI, sth. ) és

— a technoldgiai hatékonysagi tényezd (X=2%....8%) kllénbsége;

+» az atlagot a "kosar" elemeinek bevétel szerint sulyozott atlagakeént
szamolja: (eldfizetési dij, helyi hivas, helykézi hivas zénak szerint
bontva, nemzetkdzi hivas);

Szolgaltatasmindségi komponens is beépithetd (£ Q% vagy -Q%...0)

Egyeb megszoritasok pl. kisfogyasztdi csomag eldirasa

Milyen tipusu arverések elméletének és eljarasanak kidolgozasaért nyert 1994-ben Harsanyi Janos
magyar szarmazasu tudos kozgazdasagi Nobel dijat? (1 pont)
Parhuzamos (szimultan) arverés.

Ismertesse a tantargyban megismert projektiranyitasi modszertanokat! (3 pont)
Klasszikus projekt modszertanok:

e Célvilagos, jol definidlt

e Ut megtervezve

® Cél elérése érdekében alakitjuk a megvaldsitast
Agilis médszertanok:

e Valtozd koérnyezet, nem vildgos célok

e Kijeloljuk, hogy korilbelll hova szeretnénk eljutni

® Folyamatos iteracié, meetingek

® Szoros egyluttmikodés az tgyféllel, a meetingen hatdrozzuk meg a kdvetkezs |épéseket

Ismertesse az Eurépai Uni6 2002-es elektronikus hirkézlés szabalyozasi csomagjat! (3 pont)
Engedélyezési iranyelv
Verseny az

e-kom piacon
iranyelv

Altalanos Hozzaférés &
keret- osszekapcsolas iranyelv

rendszer

iranyelv Fogyasztovédelmi iranyelv

Radio-
Adatvédelmi iranyelv spektrum
2003 okt 31-tal
El6fizet6i hurok atengedé PO
ofizet6i hurok atengedése ;
(Rendelet, 2001) (Hatarozat, 2002)

Sorolja fel az infokommunikacio fejloédésének idészakait! (1 pont)
e Természetes monopdlium
e Liberalizacio, a versenykdrnyezet kialakitasa
e Infokommunikdciés konvergencia
e Haldzat-alapu tuddstarsadalom
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Soroljon fel legalabb négyet az IT menedzserek alapvetd iizleti prioritasai koziil, és fejtsen ki koziiliik
legalabb kett6t! (3 pont)

Ismertesse a jatékelméletben hasznalatos nyeregpontot! (3 pont)

Ismertesse a termékfejlesztés lehetséges céljait, eredményeit és tipusait! (3 pont)

A diplomamunka melyik projekt fajtaba sorolhato? (1 pont)

Melyek az innovacié informaciéforrasai? (1 pont)

Ismertesse a szervezetek vezetésének értelmezését, céljait, feladatait és eroforrasait! (3 pont)

Mi a kiilonbség a jatékelméletben a tiszta és a kevert stratégia kozott? Az el6z6 definicion til mennyiben
lesz mas a jaték "megoldasa” (azaz melyiknél mit értiink a jaték megoldasa alatt)? (3 pont)

Miért van plusz koéltség vonzata egy projekt hatarid6bél valé Kicstiszasanak? (1 pont)
Ismertesse a jatékelméletben a Nash-féle egyensulypontot! (3 pont)

A Kkooperativ jatékelméletben hol érhet6 tetten a versengés és hol (kik kozott figyelheté meg) kooperaci6?
(1 pont)

Mit jelent a sztarok termék életfazis a BCG matrixban? (1 pont)

Ismertesse a tudasatvitel lehetséges ttjait! (3 pont)

Mit értiink a fogyaszté arérzékenységén? Hogyan jellemezziik? (3 pont)

Mit értiink a stratégia megalapozottsagan? (1 pont)

Milyen K+F+I forrasokat ismer (hazai, EU-s)? Soroljon fel legalabb négyet! (1 pont)

Rovid magyarazattal mutassa meg, hogy mennyiben kiilonbézik a nemkooperativ matrixjaték és a
bimatrixjaték megoldasa! (3 pont)

Leggyakoribb hiba a projektek halotervezésénél, hogy nem veszik észre azt, hogy bizonyos
tevékenységek parhuzamosithatok. Pl. A-t és B-t egymas utan rajzoljak, amikor egyszerre is végre
lehetne hajtani. Miért gond ez a jellegii hiba? A haldtervezés utan eréforras tervezésnél elé6fordulhat-e,
hogy mddositani kell a tevékenység halét? Ha igen: miért? Ha nem: miért nem? (3 pont)

Diplomamunka elkészitésével kapcsolatban soroljon fel minimum 3 kritikus és 3 nem kritikus
sikerkritériumot és indokolja valasztasat! (3 pont)
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