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Supplier Agreement Management

= = Szallitoi Megallapodas Menedzsment

= "Hogyan kezeljlik a termékek és szolgaltatasok beszerzéset
klonbozo szallitoktol?”

Copyright 2004 by Randy Glasbergen. www.glasbergen.com

“We finally agreed to disagree about agreeing to the agreement
that we disagreed about before we agreed we would agree,
prior to disagreeing to change the part that we agreed not
to disagree on when we agreed to the disagreeable
part of the agreement. But they want it in writing.”
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Supplier Agreement Management

= Nem csak termékek hanem szolgaltatasok és azok
komponenseinek a beszerzéseére is vonatkozik

= Amire nem vonatkozik:

= COTS: Commercial off-the-shelf

= Tipikusan olyan beszerzésekrol van sz, amelyek
projektkockazatot jelentenek

= Példaul:

= Alrendszerek, rendszerkomponensek (pl. navigacios alrendszere egy
repulégépnek)

= Fejlesztoeszkozok
= Specialis hardware-ek, software-ek

= Részegysegek, anyagok
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Supplier Agreement Management

= A korai szakaszban eldol, hogy miket kell
beszerezni a projekthez.

« Beszallitd

= Egy olyan szemeély, aki termékeket szallit, vagy
szolgaltatasokat vegez.

= Egy egyén, tarsasag, egyéb szervezet, aki
szerzodest kot a beszerzovel bizonyos egységek
tervezésere, fejlesztésere, gyartasara,
karbantartasara, modositasara vagy szallitasara
vonatkozodan.
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Sajatos célok, a folyamat

tevekenysegel

= SG 1 — A szallitoi megallapodas letrehozasa
= SP 1.1 — A beszerzés tipusanak meghatarozasa

= SP 1.2 — A szallitok kivalasztasa
= SP 1.3 — A szallitoi megallapodas elkeszitese
= SG 2 — A szallitoi megallapodas kielegitese

= SP 2.1 — A szallitoi megallapodas vegrehajtasa
= SP 2.2 — A beszerzett termék elfogadasa

= SP 2.3 — A termékek atkertulése a szallitotdl a
projektbe
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SG 1 - A szallitoi megallapodas

létrehozasa

= SP 1.1 — A beszerzes tipusanak
meghatarozasa

= Példaul:
= Jelentdsen modositott COTS termékek
beszerzése

= Hazon bellli szallitétol vald beszerzés

= Work Product: egy lista arrol, hogy minden egyes
beszerzendo termék, illetve komponens eseten
milyen beszerzési tipust alkalmaz a ceg.
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SG 1 - A szallitoi megallapodas

létrehozasa

= SP 1.2 - A szallitok kivalasztasa

= Ertékelni kell a szallitokat kiilldnb6z6 kritériumok alapjan, hogy a
illeszteni lehessen Oket a kbvetelményekhez. Példaul:

= FOldrajzi elhelyezkedés
= Korabbi teljesitmény
= Tapasztalatok
= Vasarldi elégedettség
= Work Products:
= Piaci elemzések
= Lehetséges szallitok listaja

= Kitlintetett szallitok listaja

= Szallitoi elotorténet, elonyok, hatranyok, kivalasztasi

metodika
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SG 1 - A szallitoi megallapodas

létrehozasa

= SP 1.2 - A szallitok kivalasztasa
= Feladatok:

= 1. Kivalasztasi kritériumok definialasa.

= 2. Lehetséges szallitok kivalasztasa és
"palyaztatasa’.

= 3. A beérkezett palyazatok elbiralasa a
kivalasztasi kriteriumok alapjan.

= 4. A kockazatok kieértékelese minden egyes
beérkezett palyazathoz tartozo szallitonal.

= 5. A képességek kiertékelése.
= 6. Végleges szallitdo kivalasztasa.
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SG 1 - A szallitoi megallapodas

létrehozasa

= SP 1.3 - A szallitdi megallapodas elkészitése
=  Work Products:

= Megallapodas a munkarol, Szerz6dés, Szerzddeés iktatasa
= Alfeladatok:

1. A kdvetelmények revizioja.
= 2. A szallité feladatainak dokumentalasa.
= 3. A beszallitoi szerz6dés elkészitése.

= Pl.: hataridok, értékelési eljarasok, szallitandok, koltségek,
szabvnyok, fligg6segek, garancia, tulajdonlas, elfogadasi
Kritériumok

= 4. Szerz6dés rendszeres Ujravizsgalasa.

= 5. Mindenki egyetéertésének megszerzese, ha valtoztatadsokra van
sziukség.

= 6. A szerz6dés esetleges modositasa.

= 7. A projekt tervek és kotelezettségek modositasa a szallitoi

szerz6désnek megfeleléen.
10-12-06 Supplier Agreement Management 9



SG 2 - A szallitoi megallapodas

kieléqgitése

= SP 2.1 - A szallitéi megallapodas vegrehajtasa
= = A szallitoi szerzodésben foglaltak vegrehajtasa.

= Work Products:
= El6rehaladas és teljesitmény merese
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= Beszallito folyamatos ellen6rzese, reportok
= Szallitott termékek és dokumentacio
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SG 2 - A szallitoi megallapodas

kieléqgitése

= SP 2.1 - A szallitdl megallapodas végrehajtasa
= Feladatok:

= 1. Beszallitd tevékenységenek és teljesitményének monitorozasa.

= 2. A szallitéra vonatkozo, szerz6désben foglalt folyamatok monitorozasa és elemzeése.
= 3. Az ertékelhet6 résztermékek (prototipus) folyamatos ellenérzese.

= 4. Folyamatos értekezések a szallitoval altalanossagban.

= 5. Folyamatos értekezes a szallitoval a technikai kovetelmények teljesitésérol.

= 6. Folyamatos értekezeés a szallitoval a vezetés szintjén is. Pl.: fligg6segek, kockazatok,
hataridd, koltségek, stb.

= 7. Az eredmények értékelése és a szallité teljesitményjavulasanak 6sztonzése. HosszU
tavu célok.

8. A szallitotdl figgd kockazatok figyelése és korrekcioja, ha szikséges.
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SG 2 - A szallitoi megallapodas

kieléqgitése

= SP 2.2 - A beszerzett termék elfogadasa

= Work Products:

= Atvételi eljarassal kapcsolatos dokumentumok
= Ertékel6 dokumentumok és teszteredmények
= Hianyossagokkal kapcsolatos dokumentumok
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SG 2 - A szallitoi megallapodas

kieléqgitése

= SP 2.2 - A beszerzett termék elfogadasa
= Feladatok:

= 1. Atvételi eljaras definialasa.

= 2. A szerzbodes Ujbol atvizsgalasa az atvételi eljaras elatt.

= 3. Az atvett termékek verifikalasa.

= 4. A nem technikai kdvetelmények teljesitésének megerositese.
= 5. Az atvételi eljaras es teszt dokumentalasa.

= 6. Akcioterv készitése, ha nem teljesilnének a kovetelmények.
= 7. A folyamat lezarasanak dokumentalasa.
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SG 2 - A szallitoi megallapodas

kieléqgitése

= SP 2.3 - A termékek atkerulése a szallitotél a
prOJektbe

A gordilékeny atvételt biztositani kell!
= Work Prodcuts:

Atkeriilési tervek

Training tervek

Support es karbantartasi tervek
= Feladatok:

1. Létesitmények biztositasa, hogy atvegyek, taroljak, integraljak
és karbantartsak a terméket.

2. Oktatas biztositadsa azok szamara, akik barmilyen kapcsolatba
kertilnek termeékkel.

3. A szallitdi szerzédés és szallitdéi dokumentumok szerinti tarolas,

elosztas és integralas biztositasanak ellenGrzése.
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Supplier Agreement Management

= Osszefoglalas

= A szervezet és a beszallito kozott kapcsolat
menedzselese.

= A szallitoi szerz6dés akarmilyen irott dokumentum

a fentebbi ketto kozott. (Pl.: szerzodes, SLA,
licensz)

= A szerzOdés szerinti szallitas teljesitéesének pontos
nyomon kovetése, ellenorzése és iranyitasa.
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