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Az anyag tartalmazza a kiadott anyag igaz-hamis kimonddsait, a
feleletvdlasztos rész jo megolddsait és a révid kifejtés kérdéseket, valamint az
elbéadds didinak egyes részeit is. Az anyag nem teljes, hibdkat esetenként
tartalmazhat.

Ajdnlom azoknak, akik kevesebbet akarnak nyomtatni, akiket ésszezavar, hogy
rengeteg hamis kimonddst is tartalmaz a kiadott anyag, és aki szeretné
rendszerezettebben, jobban dtldtni az adott témdt. Nekem mdr az is sokat
segitett, hogy leirtam, remélem mdsnak is haszndra lesz.



Csoport

Csoportrél akkor beszélhetiink, ha két vagy tobb, csoportot alkoté egyén kdzoétt kommunikacio és
interakcio figyelheté meg. Egymadsra hatds nélkil nincs csoport, legfeljebb személyek egyiittese.

Csoportnorma

A csoportban valé m(ikdodés szabalyai, melyek a csoportban allanddan fejlédnek, finomodnak és
meghatdrozzdk az egyénnel szemben tdmasztott elvardsokat.

Mindenki altal elfogadott altalanos szabalyok.

A csoportnormakat a csoport vezetGjének legfeljebb befolyasolnia lehet, esetenként célszerd
elfogadnia.

A konformitds a norma szerinti viselkedést jelenti.
A konformitas és az azonosulds (identifikacié) kozott van kapcsolat.

Formalis csoportok

A tagsag meghatarozott szabalyokon alapszik. Fentrél jové kezdeményezések alapjan jon létre. Tagjai
nem mindig vannak kozvetlen, napi kapcsolatban. A tagok kozotti kommunikacio esetleges, f6ként a
munka indokolja. Zart csoport. A tagoknak meghatarozott és nem 6nként vallalt szerepik van a
csoporton beldl.

Informalis csoportok

Tagjai személyes ismeretségben vannak. A tagok kozott folyamatos a kommunikacid. Nyitott csoport.
Spontdan mdédon alakulnak. A tagsag kozos érdekeken, értékrendszeren alapszik. A tagoknak dnként
vallalt funkcidja van a csoporton beliil.

Kéttagu csoport (diad)
Alacsony szint(i interakcid, sajatos egymasra hatas (pl. testbeszéd), az egymasrautaltsag jelent8s. A

masik fél véleménye egyszerlien megismerhetd. Nincs ,,harmadik fél”, aki vitds esetekben dontene,
ezért nincs lehetGség a negativ érzések feloldasara, emiatt megjelenik az dvatos véleményalkotas, a

konfliktuskerdilés.

Haromtagu csoport (triad)

Fokozottabb interakcio, tobb informacid és vélemény. Szinte térvényszerlen megjelennek a
konfliktusok. A harom résztvevé lehetGsége nyujt hatalmi harcra, koalicidra, birdskodasra: ketten
elnyomjak a harmadikat. A csoportmunka végeztével fesziiltség, tartds elégedetlenség maradhat
meg. Fontos a tagok konfliktust(ir6é képessége.

Csoporthoz tartozas el6nyei
Biztonsag, védelem, tdmogatottsag, interakcidk lehetGsége, fejlédési lehetdség, pozitiv pszichés
allapot, névekvé 6nbecsiilés, pozitiv onértékelés, novekvé egyéni hatékonysag.



Csoporthoz tartozas hatranyai
Fesziltség (megfelel e a csoport elvarasainak), raforditas (idS, energia), elutasitas (csoport nem
teljesen fogadja el a tag viselkedését), ellentétek (nyilt és lappangé formaban).

Csoportfejlodés fazisai

e alakulds (forming): az emberek keresik a csoport céljait, helyiiket a csoporton beliil,
ismerkednek a feladatokkal, egymassal, probaljak kialakitani sajat tevékenységiiket

o (itkozés (storming): egyre tobb konfliktus keril a felszinre, érdekek Gtkéznek egymassal,
megindul a versengés a statuszokért, szerepekért

e normadazas (norming): jellemz8, hogy mar megszilardulnak a személyes kapcsolatok és
kialakulnak a csoportnormak

o teljesités (performing): mar megszilardulnak a személyes kapcsolatok, megvaldsul a csoport
értékrendjével vald azonosulas

Csoportteljesitményt befolyasol6 tényez6k
A csoportosszetétel és a csoport-szervezGdés egyitteseként adddo csoporthatds (szinergiahatas),
amely csak tartds és szinvonalas egylttmiikodés eredményeképpen fejt ki pozitiv hatast.

Csoportszerepek

Feladat orientalt Kapcsolat orientalt Magunkra iranyulé
Kezdeményezd Harmonizald Blokkolo
Informacidgydijté Békéltetd Elismerés hajszold
Véleményalkoté Batoritd Dominald

Ertékeld Elémozditd Visszahz6dd

Tosi és tarsai szerint a csoportmunka eredménye pl. a termelékenység, a megelégedettség vagy a
tanulas.

Gyenge csoportkohézié esetén csokken az egylttm(ikodési készség, a kozrem(ikddési hajlanddsag és
romlik a hatékonysag.
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Kommunikacio

Kommunikacié folyamata
Otlet — kddolas — atvitel — csatornak — vétel — dekddolas — megértés — reakciod

Kommunikacio funkcioi
Informaciods, érzelmi, motivacios és ellendrzési funkcid.

Centralizalt kommunikaciés halézatok

A kdzpontban lév6 személy gyakran tulterhelt, dominanssa valik. Egyszerd, rutinfeladatokra
hatékony. Tagjai kiilonb6z6 mértékben képesek informaciok megszerzésére és tovabbitdsara.
- fajtai: kerék, lanc, y forma




Decentralizalt kommunikacids halézatok

MUkodtetése idGigényes. Nehéz biztositani az azonos informaltsagi szintet. Tagjai altalaban
elégedettebbek, mint a centralizaltaké. Tagok esélye azonos a kommunikacids folyamatban vald
részvételre.

- fajtai: korkoros, teljes korlien kdlcsonos

Lefelé iranyulé kommunikacid tartalma és jellemzéi

A lefelé iranyuld kommunikacid tartalma daltaldban utasitds, magyarazat vagy visszacsatolds. A
szervezet szamos szintjén keresztil jut el a végrehaijtas szintjére. Minél tobb szinten halad keresztiil,
annal nagyobb az informdcid torzulas veszélye.

Tartalma: a nevel6 szandéku lizenetek, teljesitményrdl torténd visszajelzés

Felfelé irdnyulé kommunikacié tartalma és jellemzGi

Tartalma altaldban javaslat, informacio a teljesitményrdl, segitségkérés vagy egyéni reakcié egy
korabbi kozlésre. A felfelé iranyuld kommunikacié egyik problémaja, hogy a beosztottak tartanak a
rendreutasitastél, ezért visszatartjak az informacidkat. A masik, a torzulds lehetGsége a hosszu
kommunikacids lancban.

Tartalma: javaslatok, beszdmoldk, problémak kozlése, sérelmek és vitak

Szervezet

Emberek kozos tevékenysége révén kialakult tdrsadalmi formacio, melynek jellemzéje, hogy
rendelkezik valamilyen céllal, hosszu ideig igyekszik fennmaradni és a hatékony mikddésre torekszik.
Egy szervezet a kompetitiv kdrnyezetének elemeit rendszerint kénnyebben képes befolyasolni, mint
az altalanos kornyezeti elemeket.

Legfontosabb jellemzGi
Tobb emberbdl all. Rendelkezésre allé eréforrasait a céljai érdekében mozgdsitja. Rendelkezik
valamilyen céllal. Hatékonyan kell m(ikédnie. Fennmaraddsra torekszik.

Szervezeti struktura elsédleges jellemzgi
munkamegosztas, hataskormegosztas, koordinacids eszkdzok

Szervezeti struktura masodlagos jellemzéi
centralizacio, hierarchia nagysdga, utasitdsok egységessége

Munkamegosztds alakitasa egy szervezetben
funkcio (feladatok) szerint, termékek/szolgaltatasok szerint, vevé karakterisztika (féldrajzi régidk vagy
vevGcsoportok) szerint

Egydimenzids szervezet
A szervezetben a munka megosztdsa egyféle elv szerint tortént.



Tobbdimenziés szervezet
A szervezetben a munkamegosztas kialakitdsa egyszerre tobb szempont figyelembevételével tortént.

Egyvonalas szervezet

Egyvonalas a szervezet, ha egy egységet (embert) csak egy fels6bb szint utasithat. El6nye, hogy a
kapcsolatok egyértelmek és attekinthet6ek. Hatranya, hogy hosszu és koriilményes utasitdsi és
informacids utak alakulnak ki.

Tobbvonalas szervezet

Tobbvonalas a szervezet, ha egy egységet (embert) tobb felsé szint is utasithat. El6Gnye, hogy
produktiv konfliktusok jonnek létre. Hatranya, hogy a szakmai konfliktusok személyessé valhatnak.
Jellemzd a mai modern vallalatokra.

Koordinacid eszk6zok tipusai egy szervezetben
technokratikus, strukturalis, személyorientalt

Linearis szervezetek
A statikus szervezeti formadk kozé sorolhatd. Esetében a dontések kozpontositottak. Az egyértelmd
akaratérvényesités segiti.
- elény:
o egyértelm( ala- és folérendeltségi viszony
e aszervezet szélességi és mélységi tagozdddsa valtoztathatd
e egyszer(i és jol attekinthetd struktura (minden beosztottnak egy fénoke van)
- hatrany:
o afels6 szintl vezets tevékenysége rendkiviil 6sszetett
e aszervezet az Uj feladathoz nehezen alkalmazkodik, rendszerint Uj szervezeti egységgel
reagal -> nem rugalmas
e aszervezeten belili kommunikdcid csak a szolgalati uiton megengedett, amely bizonytalanna
és lassuva teheti az egylttmUikodést

Torzsegységi szervezetek

Rugalmatlan, statikus szervezeti forma.

Torzsegységi szervezetek elénye a linedris szervezetekhez képest, hogy néveli a vezet§ dontéseinek
szakmai szinvonalat. Tehermentesiti a vezet6t.

Funkcionalis szervezetek
Rugalmatlan, statikus szervezeti forma.
Problémas lehet a mas egységekkel valé egyltittm(ikodés. Az egyes szakteriiletek 6nallé egységben
jelennek meg. Koordinacids problémadk lehetnek a tobbvonalas irdnyitas miatt. A folyamatok
kialakitasa és szabdlyozottsaga névelheti a termelékenységet.
- el6ny:

e aszakmai (funkciondlis) specializacié a szakértelem és a termelékenység novekedését

eredményezi az egységkoltségek csokkenése mellett
e aszabdlyozottsag egyértelmii



o ami(ikédési folyamatok célszerd kialakitasa és szabalyozottsaga bonyolult, nagy erék

koncentralasat igényl6 feladatok végrehajtasat teszi lehetévé
- hatrany:

e avaltozd kdrnyezethez kevéssé tud alkalmazkodni az er6teljes szabalyozottsag miatt, igy a
szlikséges valaszok csak lassan sziiletnek meg

o novekvé diverzifikacio esetén a kilénb6z6 kapcsolatok, a bonyolult folyamatok a hidnyos
koordinacié miatt nehezen tekinthet6ek at

e aszervezetben felesleges tartalékok keletkezhetnek

Funkcionalis-linearis szervezeti forma
Neheziti az innovdacidk megvaldsitasat, jellemz6 a birokratikus szervezetekre.

Divizionalis szervezetek
- elény:
e astratégiai és az operativ feladatok jol elkilonithetGek és a divizidk részére egyértelm célok
hatdrozhatdak meg
e adivizidk 6nallésaga és fliggetlensége miatt erbteljesen érvényesilhet a piaci orientacio
(nagyfoku adaptivitas)
e apiacivaltozasok az elkiilonilt diviziékra hatnak, a kockazat az egész szervezet szdmara
viszonylag kisebb
e érvényesiil az 6nallésaghdl, felel6sségvallalasbél szarmazé 6sztonzé erd
e teljesitményre 6szténz6 motivacios rendszer alakithatd ki
- hatrany:
e parhuzamos funkcidk megléte, a decentralizacio |étszamnovekedést okozhat

e azelkiilonlltség tulzott 6nallésaghoz vezethet

e 2 hatalmi harcok a divizidk kdzott gyengité hatasuak

Matrix szervezetek
A dinamikus szervezeti formdak kdzé sorolhaté, tobbvonalas szervezet.
A matrixszervezeteknek kedvez6 alkalmazasi kornyezet a rugalmas, dinamikusan valtozo kérnyezet.
- elény:
e adaptiv, alkalmazkodik a kihivasokhoz
e innovativ szemlélet érvényesithetd
e aszabdlyozottsag, formalizaltsag viszonylag alacsony mértékd
o két néz6pontu menedzsernek kell egyidejlileg dontenie, igy szélesebb horizonton
gondolkodnak (lehet6vé teszi a tobboldalu problémakezelést)
e a pozitiv konfliktuskezelés egyben allandd tanuldsi folyamat
- hatrany:

o konfliktushelyzet allandd jelenléte
e avezet6k hatalmi rivalizalasa
e adontések és a felelGsségvallalas elharitasa nem ritka

e adontések elhizdédasa veszélyt jelenthet, kiilondsen krizis helyzetekben



Szervezeti kultura

Filozdfia, normarendszer, amely aldtdmasztja a szervezet politikajat, a szervezeten beliili szabalyokat,
a munkahelyi klimat, s6t még a fizikai elrendezésre is hatassal bir. A kultdra a szervezet ,puha”
tényezGje. Hiedelmekre, k6z0s értékekre, elfogadott magatartdsi szabalyokra épiil.

- elemei: az alapitd tagok meghatarozo dontései, vezérelvek és misszid, tarsadalmi szerkezet,
megdbrzott torténetek és szimbdlumok, intézményesitett miikodés

A Handy-féle feladatkultira els6sorban a matrixszervezetek jellemzé kulturatipusa.
A Handy-féle szervezeti kulturak kozil egy szervezet esetében tdbb tipus is jellemzé lehet az adott
szervezetre.

A motivacié mddja és a szervezeti kultura kozotti 6sszefliggéseket a menedzselés soran figyelembe
kell venni.

Vallalat

A vallalat az Uzleti véllalkozas szervezeti kerete: a modern tarsadalmakban olyan jogilag korilhatarolt
struktdra, amelyben az alapvets cél eléréséhez sziikséges tevékenységek végbemennek. A vallalat
jellemz6i, hogy termék/szolgaltatas elSallitasa/végzése révén nyereség elérésére torekszik, az
er6forrasokkal 6nalldan gazdalkodik, meghatarozott cél-/és érdekrendszer alapjan mikodik.

A vallalat vevéi igény kielégitése altal nyereség elérésére torekvs, meghatdrozott cél- és
érdekrendszer alapjan mikodd, jogi személyiséggel bird szervezet.
A vallalat az tzleti véllalkozas szervezeti kerete, jogilag kortlhatarolt struktira.

Vallalati célok
e Profit
o Tarsadalmi felel&sség: erkolcsi alapokon nyugvo kiegészité cél, ,felelds vallalat” koncepcid

Vallalat formai
e Kozkereseti tarsasag, kkt
e Betétitarsasag, bt
o Korlatolt felel6sségli tarsasag, kft
e Részvénytarsasag, rt

Vallalat eréforrasai
anyagi, emberi, technoldgiai (gépi), pénziigyi, értékesitési, informacids, immaterialis javak (szellemi)

Vallalati miik6dés érintettjei

Minden olyan személy vagy csoport, aki/ami befolyasolhatja a szervezet m(ikodését és/vagy érdekelt
annak kovetkezményeiben. A véllalat érintettjeit két csoportba soroljuk: kiilsé és belsé érintettek.
Belsd érintettek: tulajdonosok, menedzserek, alkalmazottak

Kilsé érintettek: vevék, szallitdk, versenytdrsak, stratégiai partnerek, allami intézmények, természeti
kornyezet, helyi és dnkéntes dllampolgari kozosségek



Tulajdonosok

- természetes személyek: A ,valédi tulajdonos” személyes tulajdont (pénzt) fektet be egy
vallalkozasba. Egyetlen, vagy néhdany tulajdonos. T6zsdén szerepl§ vallalat sok részvényessel, nincs
jelentGs befolyasuk a vallalatra.

- intézményi tulajdonosok: Az allam, illetve intézményei, bankok és mas pénzintézetek, vallalatok,
egészségbiztositasi illetve nyugdijalapok

Munkavallalék

A munkavallaldk céljai kot6dnek a legkevésbé a szervezeti célokhoz, mert azok megvaldsitasara a
legkisebb kozvetlen rahatasuk és az 6 személyes céljaik vannak a leglazabb kapcsolatban az atfogd
szervezeti célokkal.

Céljaik: érdekes munka, a végzett munka megbecsiilése, az alkalmazottak bevonasa, biztos
munkahely, magas bér, el6léptetési/fejlédési lehetdség, j6 munkakorilmények, személyes lojalitas a
munkdsokhoz, tapintatos fegyelmezési gyakorlat, segitség a személyes problémak kezelésében

Uzleti vallalkozas

Olyan emberi tevékenység, melynek alapvet6 célja fogyasztdi igények kielégitése nyereség
elérésével.

Onéllé az alapvet6 céljainak a megvaldsitasaban. Profitorientélt, azaz hosszu tavon nyereséges.
Kockazatot vallal. Valésagos piacon mikodik.

A vallalkozas vevGinek kompetitiv ereje alkupoziciéjukbél ered, mely annal erésebb, minél
kevesebben vannak.

A vallalkozds szallitéinak kompetitiv ereje alkupozicidjukbdl ered, mely anndl er6sebb, minél
kevesebben vannak.

Fogyasztéi igény
Azon emberi/véllalati igények, melyeket nem sajat munkaval vagy k6z6sségi intézmények Utjan
igyekszlink kielégiteni.

Fogyasztas
- funkcionalis: konkrét igény kielégitése, racionalis elvek alapjan valo valasztds, vasarlénak fontos a
kényelem, a biztonsag, a min&ség és az ar viszonya
- szimbolikus: a vasarlas érzelmi indittatasu, folyamatosan kell elemezni a fogyaszték értékrendjét
- 6nmegnyugtatd: 6romszerzés, Gnmegnyugtatas
- 6nkifejez6: presztizs, statusz

Termék

Termék minden olyan dolog, amit felkinalhatunk valamilyen piacon azért, hogy felfigyeljenek r3,
megvegyék, majd hasznaljak vagy fogyasszak, és ami kielégithet valamilyen igényt vagy szlikségletet.
- lényegi termék: lényegi el6ny, amit nyujt

- formalis termék: sajatsagok, csomagolds, markanév, killem

- kiegésziilt termék: Gizembe helyezés, szerviz, karbantartérendszer, jotallas, hazhozszallitas



Porter-féle 6t er6hatas modell elemei
e Versenytarsak kompetitiv ereje
e Beszalliték alkupozicidja
e Vevék alkupozicidja
e Potencialis Uj belép6k fenyegetése
o Helyettesit6 terméket gyartd vallalatok kompetitiv ereje

Porter-féle értéklanc modell
- elsGdleges folyamatok:
e marketing
e termelés
e input- és output logisztika
e szolgaltatds
- tdmogatd folyamatok:
e beszerzés

o ellatas

STEP stratégia
A vallalkozas dltalanos kérnyezete STEP modellel irhaté le.
e S (social): tarsadalmi kornyezet
e T (technological): technoldgiai kornyezet
e E (economic): gazdasagi kbrnyezet
e P (political): politikai krnyezet

Menedzsment

A menedzsment egy szervezet emberi, pénzigyi, fizikai és informacids er6forrasai tervezésének és a
kapcsoldédd dontések meghozatalanak, az er6forrasok szervezésének, vezetésének és iranyitasanak
folyamata a szervezet céljainak eredményes és hatékony megvaldsitasa érdekében.

- funkcioi: tervezés, szervezés, iranyitas, vezetés

A munkafolyamatok menedzsmentje a munkafolyamatok megfigyelését, mérési eljarasok
alkalmazasat, és az adatok elemzését helyezi elGtérbe.

Tervezés

Azok a tevékenységek, amelynek segitségével a menedzsment a szervezet jov6beli m(ikodésére
vonatkozo célokat hatarozza meg, és dont a szlikséges tevékenységekrél és erGforrasokrol, azaz arrdl,
hogy kinek, mit, mikorra, milyen eszk6z6k felhasznaldsaval és sorrendben kell megtennie.

- résztevékenységei: el6rejelzés, célkitlizés, vallalati politikak kialakitasa, program kidolgozasa,
Utemterv kidolgozasa, koltségvetés kidolgozasa, eljarasok kidolgozdsa



Szervezés

Az a menedzsment funkcid, amely az elvégzendé feladatok és az azokat elvégz6 emberek és egyéb
er6forrasok csoportositasaval, elrendezésével és 6sszekapcsolasaval foglalkozik annak érdekében,
hogy az érintettek a legeredményesebben tudjdk elvégezni a munkat.

- résztevékenységei: munkakorok kialakitdsa, eréforrdsok allokaldsa, kapcsolatok létrehozasa,
szervezeti felépités kialakitasa

Iranyitas

A szervezeti célok megvaldsulasanak figyelemmel kisérését, az eredmények értékelését, és az esetleg
szlikséges korrekcidk végrehajtasat jelenti.

- résztevékenységei: kovetelmények megfogalmazasa, mérés, értékelés, beavatkozas

Vezetés

A szervezeti tagok viselkedésének tudatos befolyasoldsa, hogy azok a meghatarozott célok eléréséért
tevékenykedjenek. llyen mdédon a vezetés — a szervezet jovije érdekében — kdzvetlenil a
szervezetben lévé emberekre 6sszpontosit azok motivacidjanak kialakitdsan és fenntartasan
keresztdl.

- résztevékenységei: munkaerd biztositds, képzés, feligyelet, dontéshozatal, motivacid, tanacsadas,
kommunikacié

Menedzser

A menedzserek két6édnek legjobban a vallalkozdshoz. A vallalkozas mindennapi eredményessége az 6
tevékenységikon mualik.

,Vezetd” ill. 6nallé munkatars, akinek cselekedetei kozvetlenul befolyasoljak a rendszer/szervezet
tevékenységét, mikodését, fejlédését.

- fontos készségek: technikai (tanulhatd), human (fejleszthetd), konceptualis (adottsag)

Technikai készség

A szervezet munkdjaban alkalmazott médszerekkel, folyamatokkal, eljarasokkal, fizikai
objektumokkal kapcsolatos szaktudas, az adott (m(iszaki, szamviteli, informatikai) szakterileten vald

jartassag.

Human készség

Az emberekkel és csoportokkal valé egylttm(ikodés, a csapatmunka, a kommunikacio, az emberek
bedllitottsaganak és érdekeinek érzékelése és megértése, valamint az emberek szdmara biztonsagot
nyujtod és véleményik kifejezését lehetévé tevd kornyezet megteremtésének képessége.

Konceptualis készség
A szervezetr6l alkotott atfogd kép atlatasanak, a szituacio lényeges és befolyasolé elemei

felismerésének, az elemek kozotti 6sszefliggések (pl. a szervezet egyik részében lezajlé valtozdsnak a

szervezet mas részeire gyakorolt hatasa) megértésének képessége.



Megbizé-ligynék elmélet
A megbizd-tgynokelmélet a tulajdonos és a menedzser ko6zotti kapcsolatokkal foglalkozik, kitér a
teljesitményértékelés fontossagara és foglalkozik az informdacids aszimmetria kérdéskorével is.

Folett a beosztottak és a menedzserek kozotti konfliktusokat tanulmanyozta.

Mintzberg féle szerepek

Interperszonalis Informacids Dontési
képviseld idegkozpont vallalkozé
kapcsolattartd informdcié eloszté zavarelharitd (problémakezel6)
vezetd szovivé eréforras elosztd
targyald

Menedzsment szintjei
e FelsS — stratégiai
e KoOzép — taktikai
o Alsé — operativ

Klasszikus menedzsment irdnyzat
Taylor, Fayol, Weber, Ford

Munkavégzés szemlélete

Minden feladatra van legjobb mddszer. Részletesebb munkamegosztds, nagyobb teljesitmény.
Legjobb mddszert a vezet6 ismeri. A termelékenységet csak a mdszaki tényez6k befolyasoljak.
Motivacid csak pénzzel. Amit nem ellendriznek, azt nem hajtjak végre.

Jellemz6 tényezG6k
e munkamegosztas alkalmazasa
o rend, fegyelem szerepének hangsulyozasa
e csoportmunka elutasitdsa
e racionalizalas

e egységesités, szabvanyositas

Taylor

A leghatékonyabb munkavégzés mddjat kereste. Elutasitotta a csoportmunkat, az egyéni
teljesitményt bértobblettel 6sztonozte.

Tevékenysége elsGsorban a munka(hely) szervezésére iranyult.

Felismerte, hogy pazarléan bannak az emberi eréforrdssal, ezért a munka hatékonysagat nem a
gépek, hanem az emberi munkavégzés fejlesztésével prébalta novelni.

A funkcionalis szervezeti forma kialakulasa elsésorban Taylor nevéhez kéthetd, mivel 6 hozott létre

el&szor kilonbozd funkcionalis osztalyokat, mint pl. a mindség-ellendrzés, a karbantartas,
programozas, technoldgus stb.



Taylor menedzsment principiumai
e a munka minden elemét pontosan meg kell tervezni
e tudomanyosan kell a dolgozdt kivalasztani, betanitani, fejleszteni
e a menedzserek feligyeljék a tervezett munkafolyamatok megvaldsitdsat
e munka és felel6sség megosztds a menedzserek és a munkasok kozott

Taylori alapelvek
o Afizikai és szellemi munkat kilon kell egymastdl valasztani.
o Ateljesitményt egyénileg kell elGirni, igy a munkasok bérét a teljesitményik hatdrozza meg.
e Munkairoddk |étrehozasaval a termelés el6készitését, koordinacidjat és ellenbrzését az elvart
tudomanyos szintl megalapozottsagaval lehet elvégezni.

Taylor modszerei a hatékonysag novelésére
e munkamegosztas, egységesités, szabvanyositas
e atermelés szervezése, irdnyitdsa
e racionalizalas
o feladat szerinti vezetés, funkcionalis iranyitas
o bérezési és 0sztonzési rendszer kialakitasa

Henry Ford
Els6ként fogalmazta meg a menedzsment funkcidkat. Az egyszemélyi vezetést preferdlta.
Menedzsment elveket fogalmazott meg.

Ford tevékenységének jellemzgi
e (izemszervezés (,mozgod szalag” = futdszalag)
o teljesitménybér helyett idGbér
e nagylizemi termelés, tomegtermelés
e anyagaramlas: gép a munkadarabhoz, munkadarab a munkashoz (,,odavitel rendszere”)
o idGtervezés, idGrendi iranyitds (napi 8 6ra munka, atfutasi idé csokkenése, készletcsokkenés)

Fayol

Fayol fogalmazta meg els6ként tobbek kdzott a menedzsment funkciodit, a menedzselés 14 alapelvét
és az iparvallalatok m(ikodésének f6 tevékenységi teriileteit.

A vallalat vezetését ill. a menedzseri funkcidkat tanulmdnyozta, 6 fogalmazta meg el6szér a
vallalatvezetés alapelveit, a menedzsment funkcioit.

Tevékenysége a vallalat egészének m(ikodésére, a menedzsment funkcidinak meghatarozasara
iranyult.

Fayol szerinti vallalati tevékenységi korok
mUszaki (technikai), kereskedelmi, pénziigyi, biztonsagi, szamviteli, igazgatasi (menedzseri)

Fayol szerinti igazgatasi tevékenység funkcidi
el6rejelzés (tervezés), szervezés, kdzvetlen iranyitds (utasitas), koordindlas, iranyitas (ellendrzés)



Fayol principiumai

munkamegosztas, tekintély, fegyelem, egyszemélyi vezetés, érdekek prioritasa, ellenszolgdltatasok
méltanyossaga, az irdnyitas egysége, centralizacid, egységes szolgalati ut, rend, méltadnyossag,
stabilitds, kezdeményezés, kdzosségi szellem

Weber

Weber szerint a blirokracia intézménye alkalmas arra, hogy stabilitdsaban, fegyelemben,
megbizhatdsdgaban fellilmuljon minden mas szervezeti format.

Weber-féle idealis (biirokratikus) szervezet jellemzéi
munkamegosztas, szabalyozottsag, hierarchia, aktaszeriiség (irasbeliség), szakmai hozzaértés,
személytelenség (targyilagossag)

Emberkézpontu iranyzat

Mayo, Lewin, McGregor, Maslow

Az emberkdzpontu kapcsolatok iranyzat képviselGi felhivtdk a figyelmet az egyének meghatdrozo
szerepére a szervezet sikereiben vagy bukasaban.

Az iranyzat eredménye a motivacios elméletek kialakulasa, az informalis hierarchia szerepének,
jelent6ségének megallapitasa.

Munkavégzés szemlélete

Legjobb mdédszer a dolgozotdl is fligg. Munkamegosztas miatti egyhangusag kisebb teljesitményt
okoz. A dolgoz6 tudja a legjobb mddszert. Lélektani tényez6k is dontbek. FelelGsségérzet és onalldsag
noveli a teljesit6képességet. A munkateljesitmény fligg a munkahelyi elégedettségtdl.

Jellemz6 tényez6k
e pszicholdgiai tényez8k vizsgalata
o informdlis hierarchia vizsgalata
o konfliktuskezelés

Mayo

Tevékenysége az informalis csoportokra, a tarsas kapcsolatok vizsgdlatara iranyult.

Nevéhez kdthet6 az emberkdzpontu iranyzat elinduldsa, 6 figyelt fel el6szér arra, hogy a dolgozék
munkdjanak hatékonysagat pszichikai tényezG6k, a tarsas kapcsolatok is befolydsoljak.

McGregor

Az emberkdzpontu irdnyzat képviselGje. Kidolgozta az X-Y elméletet.

X-elmélet: atlagember tulajdonsagai

Nem szeret dolgozni, elkertli a munkat. Kerili a felel6sséget, nem szeret donteni. K6zombos a
szervezet céljaival szemben. Munkajat dllanddan ellendrizni kell. Képtelen sajat munkajanak az
irdnyitasara, szereti, ha masok irdnyitjak 6t.



Y-elmélet: atlagember tulajdonsagai

Nem idegenkedik a munkatdl, a sajatjanak tekintett célokért keményen dolgozik. Bizonyos kérdn
belll, vallalja a felel6sséget és dontéseket hoz. Képes sajat munkdjanak az irdnyitdsara. Eredményre
torekszik, kivanja, hogy szervezete sikeres legyen. Alkotdképesség, lelemény képzelberd

alaptulajdonsaga az embernek.

Maslow
Sziikséglet elmélet

onmegvaldsitas
megbecslilés

tdrsas igény (szocidlis)
biztonsagi sziikségletek
fizioldgiai szlikségletek

Kontingencia elméleti iranyzat

A kontingencia elméleti irdnyzat képviselGi szerint a szervezet teljesitménye attél fligg, hogy adott
szituacidban a menedzsment hogy képes strukturajat, stratégidjat a megvaltozott kornyezeti

feltételekhez igazitani.

Nincs legjobb Ut, nem minden Ut egyforman hatékony.



