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El6re kiadott kérdések a 2. zarthelyi dolgozathoz
Menedzsment alapok

Igaz-hamis dllitasok

A centralizadlt kommunikacids haldzatot jellemz6en az egyszer( rutin feladatoknal célszer( alkalmazni,
de hatranya, hogy gyakran tulterheltté valik.

A csoportfejl6dés fazisai: alakulas, Utkozés, normazas, teljesités.

A csoportfejl6dés fazisai: formalddas, itkozés, koncentrdlas, teljesités.

A csoportfejl6dés fazisai: itkozés, formdalddas, teljesités, elismerés.

A csoportfejlédés harmadik szakaszara jellemz8, hogy mar megszilardulnak a személyes kapcsolatok,
és kialakulnak a csoportnormak.

A csoportnormakat a csoport vezet6jének esetenként célszer( elfogadnia.

A csoportnormakat a csoport vezet6jének irasban ki kell adnia.

A csoportnormakat a csoport vezet6jének kell kialakitania.

A csoportnormakat a csoport vezetGjének legfeljebb befolyasolnia lehet.

A divizionalis szervezeti forma csak a multinacionalis nagyvallalatok esetében alkalmazhaté sikeresen.

A divizionalis szervezeti forma esetében nincs szerepe a szolgalati utnak.

A dolgozdk 6sztonzésével a klasszikus iranyzat egyaltalan nem foglalkozott, annak jelentségét csak az
emberkdzpontu irdnyzat ismerte fel.

A fogyasztdi igény olyan emberi/vallalati igény, amit kbzosségi intézmények vagy mas vallalatok
segitségével igyeksziink kielégiteni.

A formidlis csoportban deklaralt mikodési elvek vannak, mig az informalisban az allandé kommunikacio
biztositja a m(ikodést.

A formalis csoportok a szervezet munkamegosztasa alapjan jon létre, mig az informalisak az egyéni
vonzalmak alapjan.

A formalis csoportok allanddak és zartak, mig az informalisak nyitottak és valtoztathatdak.

A formalis csoportok jellemzGi tébbek k6zott a korlatozott csoporttagok szama, a meghatarozott
szabalyokon alapulé tagsag, a tagok kozti kommunikacié esetlegessége.

A formalis csoportok jellemzGi tébbek kézott a tagok személyes ismeretsége, a spontan alakulas, a
tagok kozti folyamatos kommunikacio és interakcid.

A funkcionalis struktura egyik hatranya a nagyfoku tartalékképzédés.

A funkcionalis szervezeti forma elénye a szakmai szinvonal er6s6dése, ugyanakkor problémas lehet a
mas egységekkel valé egylttmiikodés.

A funkcionalis szervezeti forma kialakuldsa elsésorban F. W. Taylor nevéhez kéthetd, mivel 6 hozott
létre elGszor kilonb6z6 funkciondlis osztalyokat mint pl. a minGségellendrzés, a karbantartas,
programozas, technolégus stb.

A funkcionalis szervezeti struktirara egyvonalas irdnyitas a jellemz, hiszen minden alegységet egy
funkcionalis egység utasit.

A funkcionalis-linearis szervezeti forma és a szerepkultira kdz6tt nincs kdlcsénhatas.

A funkcionalis-linearis szervezeti forma jellemz6 a kézszolgalati blirokratikus szervezetekre.

A funkcionalis-linearis szervezeti forma neheziti az innovacidk megvaldsitasat.

A Handy-féle feladatkultura elsGsorban a matrixszervezetek jellemzé kulturatipusa.

A Handy-féle személyiségkultira meghatarozé eleme egy kdzponti szerepld, akinek hatalma és
befolyasa az egész szervezetre kihat.
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A Handy-féle szervezeti kulturdk csak a kereskedelmi vallalatok eseteinek a leirasara hasznalhatok.

A Handy-féle szervezeti kulturak kozil egy szervezet esetében tobb tipus is jellemz6 lehet az adott
szervezetre.

A human készség a tervezés-szervezés-iranyitas, mig a technikai készség teljes egészében a vezetési
menedzsment funkcié ellatdsdhoz sziikséges.

A human készség az a menedzseri képesség, mely az emberek szamara biztonsdgot nyujto, és
véleményiik kifejezését lehetévé tevs kornyezet megteremtését jelenti.

A klasszikus irdnyzat figyelmen kivil hagyta az emberi kapcsolatokat, az informalis hierarchia szerepét
a munkavégzésben.

A klasszikus irdnyzat nem foglalkozott a dolgozdk 6sztonzésével.

A klasszikus irdnyzatra jellemz6 a munkamegosztds és a racionalizalds alkalmazasa, a tarsas valamint a
vallalati vezetés és a dolgozdk kozotti kapcesolatok vizsgalata.

A klasszikus irdnyzatra jellemz6 a munkamegosztds és a racionalizalas alkalmazasa, az egységesités és
szabvanyositas.

A klasszikus szervezetelméleti iskola a munkafolyamatok megfigyelését, mérési eljarasok alkalmazasat,
és az adatok elemzését helyezi el6térbe.

A kommunikacié egyiranyu interakcid, mely soran az informacio kozl6je megfogalmazza lGzenetét,
kivalasztja a megfelel6 csatornat, a befogadd megprdbadlja megérteni az (izenetet, majd reagdl ra.

A kommunikacid tobb mint informacid csere, dinamikus interperszonalis folyamat, amely a magatartas
megvdltoztatdsara iranyul.

A konceptualis készség a tervezés-szervezés-iranyitas, mig a technikai készség teljes egészében a
vezetési menedzsment funkcié ellatasahoz sziikséges.

A konceptualis készség olyan képességeket jelent, mint a mddszerekkel, folyamatokkal, eljarasokkal
kapcsolatos jartassag, szaktudas.

A konformitds a norma szerint viselkedést jelenti.

A konformitds és a szerep azonossag azonos fogalmat jelent.

A konformitds és az azonosulas (identifikacid) kozott van kapcsolat.

A kontingenciaelméleti irdnyzat képviselGi szerint a szervezet teljesitménye attoél fligg, hogy adott
szituacioban a menedzsment hogy képes struktuirajat, stratégiajat a megvaltozott kérnyezeti
feltételekhez igazitani.

A lefelé iranyulé kommunikacio jellemzd formai pl.: a nevel6 szandéku lizenetek és a teljesitményrél
torténd visszajelzés.

A linearis szervezetekben egydimenzids irdnyitds valdsul meg, hiszen egy alkalmazottnak csak egy
vezetd adhat utasitast.

A linearis szervezetekben tobbvonalas iranyitds valdsul meg, hiszen egy alkalmazottnak tobb vezetd is
adhat utasitast.

A matrixszervezeteknek kedvez6 alkalmazasi kornyezet a rugalmas, dinamikusan valtozé kornyezet.

A megbizé-lgynokelmélet a megbizd és az ligynok kdzotti konfliktusokkal nem foglalkozik.

A megbizé-lgynodkelmélet a tulajdonos és a menedzser kdzotti kapcsolatokkal foglalkozik.

A megbizé-lgynokelmélet foglalkozik az informacids aszimmetria kérdéskorével.

A megbizé-lgynokelmélet kitér a teljesitményértékelés fontossagara.

A menedzseri feladatok kézé sorolandé a tervezés és szervezés, mig az irdnyitds és vezetés a vezetd
feladata.

A menedzseri funkciok négy alapeleme a tervezés, a szervezés, az ellen6rzés, és a vezetés.



A menedzseri funkciok négy alapeleme a tervezés, a szervezés, az irdnyitas, és a visszacsatolas.

A menedzseri funkciok négy alapeleme a tervezés, iranyitas, ellenGrzés, vezetés.
A menedzseri funkciok négy alapeleme a tervezés, szervezés, irdnyitas, vezetés.
A menedzseri készségek kozé tartoznak a technikai, a konceptudlis, és a human készségek.

A menedzseri készségek kozé tartoznak a technikai, a konceptudlis, és az interperszonalis készségek.

A menedzseri készségek kozil a legkomplexebb igény a konceptudlis készségre all fent, mivel ez a
készség mind a négy menedzseri funkcidé gyakorldsdhoz sziikséges.

A menedzsment egy szervezetben fellelhetd er6forrasok tervezésének, szervezésének és iranyitasanak
folyamata a szervezet céljainak eredményes megvaldsitasa érdekében.

A menedzsment klasszikus irdnyzatdnak képvisel6i: F. W. Taylor, H. Ford, M. Weber és H. Fayol.

A Mintzberg féle dontési szerepek kozé tartozik a targyald, az informacios szerepek kdzé az
informacideloszto szerep.

A motivacido médja és a szervezeti kultura kozotti kapcsolatok nem térképezhetGek fel.

A motivacido mddja és a szervezeti kultura kozotti 6sszefliggéseket a menedzselés soran figyelembe kell
venni.

A munkafolyamatok menedzsmentje a munkafolyamatok megfigyelését, mérési eljarasok
alkalmazdasat, és az adatok elemzését helyezi el6térbe.

A Porter-féle értéklanc modell szerint a szolgaltatas els6dleges, mig a beszerzés/ellatas tdmogatd
folyamat.

A Porter-féle értéklanc modell szerint a szolgaltatas tdmogatd, mig a beszerzés/ellatas elsédleges
folyamat.

A Porter-féle értéklanc modellben az els6dleges folyamatok kozé soroljuk tobbek koz6tt a marketinget,
a termelést, az input- és output logisztikat.

A STEP elemzés soran tobbek kozott vizsgdlat ala kerililnek a tarsadalmi, a technolégiai, gazdasagi és
politikai tényez6k.

A STEP elemzés sordn tobbek kozott vizsgdlat ala kerlilnek a vevéket kiszolgalé mddszerek, az emberi
tényez6k, és a fizikai jellemz6k is.

A szervezés a feladatok és er6forrasok egymashoz rendelése, a mikodés strukturdlasa,
résztevékenysége pl. a szervezeti felépités kialakitasa.

A szervezés a feladatok és er6forrasok egymashoz rendelése, a mikodés strukturdlasa,
résztevékenysége pl. az litemterv kidolgozasa.

A szervezés résztevékenységei kozé tartozik tobbek k6zott az eréforrasok allokalasa, a kapcsolatok
létrehozdsa, a szervezeti felépités kialakitasa és a felligyelet.

A szervezés résztevékenységei kozé tartozik tobbek k6zott az eréforrasok allokalasa, a kapcsolatok
létrehozdsa, a szervezeti felépités kialakitasa és a kovetelmények megfogalmazasa.

A szervezés résztevékenységei kozé tartozik tobbek kdzott az Gtemterv kialakitasa, a kapcsolatok
létrehozdsa, a szervezeti felépités kialakitasa.

A szervezet barmely, emberek kdzos tevékenysége révén kialakult tarsadalmi formdacié, melynek
jellemzéje, hogy rendelkezik valamilyen céllal, hosszu ideig igyekszik fennmaradni és a hatékony

mikodésre torekszik.

A szervezet barmely, emberek kdz6s tevékenysége révén kialakult tarsadalmi formacié, melynek
jellemzdje, hogy rendelkezik valamilyen céllal, hosszu ideig igyekszik fennmaradni és jogi keretek
kozott mikodik.



A szituacidelméleti megkozelités napjainkban veszit jelentGségébdl, hiszen kialakultak olyan
menedzsment technikdk, melyek alkalmazasa mellett a kiilsé kdrnyezeti hatas elhanyagolhaté.

A technikai készség a szakterileten val6 jartassagot, szaktudast jelenti, mig a konceptualis készség az
atlatast, az osszefliggések megértését.

A technikai készség az a menedzseri képesség, mely az emberek szdmdra biztonsagot nyujto, és
véleményiik kifejezését lehetévé tevs kdrnyezet megteremtését jelenti.

A tervezés a célok kitlizése és elérésiik médjanak eldontése, résztevékenysége pl. a program
kidolgozasa.

A tervezés azon tevékenységek, melyek segitségével a menedzsment a jovGre vonatkozé célokat
hatdrozza meg, s dont a szlikséges tevékenységekrdl és eréforrasokrol.

A tervezés résztevékenységei kozé tartozik tébbek kozott az elérejelzés, a célkitlizés, az itemterv
kidolgozdasa és a koltségvetések elkészitése.

A tervezés résztevékenységei kozé tartozik tobbek kozott az elérejelzés, a célkitlizés, az itemterv
kidolgozasa és a kovetelmények megfogalmazasa.

A tervezés résztevékenységei kozé tartozik tébbek kozott az elérejelzés, a célkitlizés, az itemterv
kidolgozdsa és a munkakorok kialakitasa.

A tbbbvonalas szervezet hatranyos a hatékony miikodés szempontjabal.

A tobbvonalas szervezet jellemz6 a mai modern nagyvallalatokra.

A tbbbvonalas szervezet meghatarozas helytallé a matrix szervezetre.

A torzsegységi szervezeti forma a vezetGi terheltségének csdkkentésére jon létre, igy a benne helyet
foglalé torzsegységek utasitasi joggal rendelkeznek.

A torzsegységi szervezeti forma elénye a linearishoz képest, hogy elvdlik a stratégiai és az operativ
irdnyitas, s ezaltal mindkét terileten né a szakmai szinvonal.

A torzsegységi szervezeti forma elénye a linedrishoz képest, hogy lehet6vé teszi a helyzethez valé
gyors alkalmazkodast.

A vdllalat az Gzleti vallalkozas szervezeti kerete, jogilag kortlhatarolt struktura.

A vallalat olyan emberi tevékenységek 0sszessége, melynek alapvetd célja fogyasztoéi igények
kielégitése.

A vallalat vevGi igény kielégitése altal nyereség elérésére torekvG, meghatarozott cél- és érdekrendszer
alapjan mikodg, jogi személyiséggel bird szervezet.

A vallalkozas dltaldanos kérnyezete a 4P (product, price, place, promotion) modellel irhat6 le.

A vallalkozas dltaldanos kérnyezete a STEP modellel irhato le.
A vallalkozas altaldnos kérnyezete a SWOT modellel irhatd le.
A vallalkozas potencidlis Uj belépSinek kompetitiv ereje alkupozicidébdl és befolyasukbdl ered.

A vallalkozas széllitéinak kompetitiv ereje alkupozicidjukbdl ered, mely annal er6sebb, minél
kevesebben vannak.

A vallalkozas széllitéinak kompetitiv ereje alkupozicidjukbol ered, mely annal erésebb, minél tébben
vannak.

A vallalkozas vevGinek kompetitiv ereje alkupozicidjukbdl ered, mely anndl erésebb, minél kevesebben
vannak.

A vallalkozas vev6inek kompetitiv ereje alkupozicidjukbdl ered, mely annal erésebb, minél tébben
vannak.

A vezetés résztevékenységei kozé tartozik tébbek k6zott a képzés, a fellgyelet, a dontéshozatal és a
koltségvetés kidolgozasa.

A vezetés résztevékenységei kozé tartozik tébbek k6zott a képzés, a fellgyelet, a dontéshozatal és a
motivacio.



A vezetés résztevékenységei kozé tartozik tobbek kozott az ellendrzés, a feligyelet, a dontéshozatal és
a képzés.

Az egyes szervezeti egységek 6sszehangolasa, egylttmiikodésiik szervezése (koordinacid)
technokratikus, autokratikus és demokratikus médszerekkel valdsithaté meg.

Az egyes szervezeti egységek 0sszehangolasa, egylttmikodésiik szervezése (koordindcid)
technokratikus, strukturdlis és személyorientdlt eszkdzokkel valdsithatd meg.

Az egyvonalas szervezetek el6nye, hogy a kapcsolatok egyértelm(ek és attekinthet6ek, mig a
tébbvonalasé az, hogy produktiv konfliktusok jonnek létre.

Az egyvonalas szervezetek hatranya, hogy hosszu és koriilményes utasitdsi és informadcios utak
alakulnak ki, mig a tobbvonalasé az, hogy a szakmai konfliktusok személyessé valhatnak.

Az ellenGrzés az a menedzsment funkcié, amely az elért eredmények és a szervezeti célok
Osszevetését, az eredmények értékelését, esetleges korrekcidk végrehajtasat jelenti.

Az emberkdzpontu irdnyzat eredménye a motivaciés elméletek kialakuldsa, az informalis hierarchia
szerepének, jelentéségének megdllapitasa.

Az emberkdzpontu irdnyzatra jellemz6 a munkamegosztas és a racionalizalds alkalmazasa, a tarsas
valamint a véllalati vezetés és a dolgozdk kdzotti kapcsolatok vizsgdlata.

Az emberkozpontu kapcsolatok irdnyzat képviselGi felhivtdk a figyelmet az egyének meghatarozé
szerepére a szervezet sikereiben vagy bukdsaban.

Az idedlis burokratikus szervezet csak a XX. szazad végén alakult ki.

Az idedlis burokratikus szervezet jellemzGi: munkamegosztds, méltanyossag, hierarchia, fegyelem,
szakmai hozzaértés, személytelenség, targyilagossag

Az idedlis burokratikus szervezet jellemzG6i: munkamegosztds, szabdlyozottsag, hierarchia,
aktaszer(ség, szakmai hozzaértés, személytelenség, targyilagossag

Az idedlis burokratikus szervezet jellemzGi: szabdlyozottsag, munkamegosztds, dolgozdk bevonasa,
hierarchia, aktaszer(iség, szakmai hozzaértés, targyilagossag

Az idedlis burokratikus szervezet Max Weber kutatdsaihoz kapcsolddik, melyekre az 1890-es évek
porosz allamanak felépitése is hatassal volt.

Az idedlis burokratikus szervezet tudomanyos kutatds eredménye.

Az informacios szerepek kozé soroljuk az informacidgylijts, az eréforraseloszto és a szévivsi
szerepeket.

Az informacios szerepek kozé soroljuk az informacidgylijts, informacideloszté és a szovivéi szerepeket.

Az informalis csoportok jellemz6i tébbek kézott a korlatozott csoporttagok szama, a meghatarozott
szabalyokon alapulé tagsag, a tagok kozti kommunikacié esetlegessége.

Az informalis csoportok jellemzG6i tobbek kdzott a tagok személyes ismeretsége, a spontan alakulas, a
tagok kozti folyamatos kommunikacio és interakcid.

Az interperszondlis szerepek kdzé soroljuk a képvisel6i, a vezetsi és a szovivbi szerepeket.

Az interperszondlis szerepek kdzé soroljuk a képvisel6i, a vezetdi és a targyaldi szerepeket

Az iranyitas az a menedzsment funkcid, amely az elvégzendé feladatok, az azokat elvégzé emberek és
egyéb eréforrasok csoportositasa, elrendezése, 6sszekapcsolasa.

Az iranyitas résztevékenységei kozé tartozik tébbek k6zott a célkitlizés, az értékelés, a mérés és a
beavatkozis.

Az iranyitas résztevékenységei kozé tartozik tobbek k6zott a mérés, az értékelés, a beavatkozas és a
kovetelmények felallitasa.
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Az iranyitas résztevékenységei kozé tartozik tébbek k6zott a mérés, az értékelés, a beavatkozas és a
munkaeré-biztositas.

Az Uzleti véllalkozas olyan emberi tevékenység, melynek alapvetd célja a fogyasztéi igények kielégitése,
nyereség elérése mellett.

Az lzleti vdllalkozas olyan emberi tevékenység, melynek alapvet6 célja a piaci részesedés novelése.

Az Uizleti vallalkozas olyan emberi tevékenységek 0sszessége, melynek alapvetd célja fogyasztoi
igények kielégitése.

Csoportnorma alatt a mindenki altal elfogadott altalanos szabalyokat értjik.

Csoportnorma alatt értjik azt a jelenséget, amikor a csoport Uj tagjava valé személy szabja meg a
konkrét belsd szabalyokat.

Csoportrol akkor beszéllink, amikor a tagok kozott kommunikacio és interakcid van, cél a hosszutavu
fennmaradas.

Csoportrol akkor beszéllink, amikor a tagok kozott kommunikacid és interakcid van, lehet formalis és
informalis.

Csoportrol akkor beszéllink, ha két vagy tobb csoportot alkoté tag egy kdzos cél elérése érdekében
szervezddik.

D. McGregor a klasszikus iranyzat képvisel6je, 6 dolgozta ki a blirokracia-elméletet.

D. McGregor a klasszikus irdnyzat képviselGje, 6 dolgozta ki a szituacié torvényt, amely a konfliktusok
elkerilésével, feloldasaval foglalkozik.

D. McGregor az emberkdzpontu irdnyzat képvisel6je, 6 dolgozta ki az els6 motivacids elméletet.

D. McGregor az emberkdzpontu irdnyzat képvisel6je, 6 dolgozta ki az X-Y elméletet.

Divizionadlis szervezeti forma esetében a stratégiai szintli dontések a vallalati kozpont, mig az operativ
dontések a diviziok kezében vannak.

E. Mayo a beosztottak és a menedzserek kozotti konfliktusokat tanulmanyozta.

E. Mayo a vallalati vezetést ill. a menedzseri funkcidkat tanulmanyozta, 6 fogalmazta meg elGszo6r a
vallalatvezetés alapelveit, a menedzsment funkcioit.

E. Mayo az empirikus irdnyzat képviselGje.

E. Mayo dolgozta ki a birokracia-elméletet.

E. Mayo nevéhez fliz6dik az X-Y elmélet.

E. Mayo nevéhez kothetd az emberkozpontu iranyzat elindulasa, 6 figyelt fel elGszor arra, hogy a
dolgozdk munkajanak hatékonysagat pszichikai tényezdk, a tarsas kapcsolatok is befolydsoljak.

Egy szervezet a kompetitiv kornyezetének elemeit rendszerint kdnnyebben képes befolyasolni, mint az
altalanos kornyezeti elemeket.

Egy szervezet a kompetitiv kornyezetének elemeit rendszerint nehezebben képes befolyasolni, mint az
altalanos kornyezeti elemeket.

Egydimenziés munkamegosztasu szervezetrdl beszéliink akkor, ha a munka megosztasa egy elv (pl.
termék vagy vev@) szerint torténik.

Egydimenziés munkamegosztasu szervezetrdl beszéliink akkor, ha egy egységet (embert) csak egy
fels6bb szint utasithat.

Egyvonalas hatdskdrmegosztdsu szervezetrdl beszéllink akkor, ha egy egységet (embert) csak egy
fels6bb szint utasithat.

F. W. Taylor els6k kozott ismerte fel, hogy az embereket nem csak a bérezéssel, hanem pszichikai,
szocialis tényezdGkkel is lehet 6sztondzni.

F. W. Taylor felismerte, hogy pazarléan bannak az emberi er6forrassal, ezért a munka hatékonysagat
nem a gépek, hanem az emberi munkavégzés fejlesztésével prdobalta novelni.



F. W. Taylor mellett a klasszikus iranyzat meghatarozo személyisége E. Mayo és D. Mcgregor.

F. W. Taylor tevékenysége a vallalat egészének miikodésére, a menedzsment funkcidinak
meghatdrozasara iranyult.

F. W. Taylor tevékenysége elsGsorban a munka(hely) szervezésre irdnyult.

F. W. Taylor tevékenysége nyomadn létrejottek a blrokratikus szervezetek.

F. W. Taylor tevékenységével els6sorban egy lizem hatékony m(ikodésének kialakitasat segitette.

Fayol fogalmazta meg els6ként tobbek koz6tt a menedzsment funkcidit, a menedzselés 14 alapelvét és
az iparvallalatok mikodésének f6 tevékenységi teriileteit.

Ford legfontosabb eredményei kdzé soroljuk a napi 8 6ras munkavégzés elGirdsat és a miihely(lizem)-
szintl munkavégzés atszervezését, azaz a futdszalag melletti munkavégzés kialakitasat.

Funkcionalis szervezeti strukturdk jellemzdje, hogy az egyes funkcionadlis egységek kozotti
egyluttm(ikodés igen szoros.

Gantt a taylorizmus kovetdjeként tovabbfejlesztette a mozdulatelemzést, mellyel akar 200%-os
teljesitményjavuldst is elértek.

Gyenge csoportkohézid esetén csokken az egylittmUikodési készség, a kozrem(ikodési hajlanddsag és
romlik a hatékonysag.

H. Fayol a vallalati vezetést ill. a menedzseri funkcidkat tanulmanyozta, 6 fogalmazta meg elGszér a
vallalatvezetés alapelveit, a menedzsment funkcidit.

H. Fayol és F. W. Taylor szerint is akkor tud hatékonyan mékodni egy szervezet, ha egyértelmuiek az ala-
, folérendeltségi viszonyok, s ezért mindenkinek csak egy f6ndke van.

H. Fayol tevékenysége a vallalat egészének m(ikodésére, a menedzsment funkcidinak meghatdrozasara
irdnyult.

H. Mintzberg (1980) a menedzseri szerepek harom nagy csoportjat kilonitette el: az interperszonalis, a
dontési, és a vezet6i szerepek csoportjat.

Handy hdrom kulturatipust kiilénboztet meg: hatalom-, szerep- és feladatkultura.

Lewin a magatartas és a teljesitmény kolcsénhatasat kutatva harom vezetési stilust kilonitett el: a
demokratikus, az autokratikus és a konzultativ tipusokat.

Lewin a magatartas és a teljesitmény kolcsénhatasat kutatva harom vezetési stilust kilonitett el: a
demokratikus, az autokratikus és a laissez fair tipusokat, melyek koziil az utébbit tartotta idedlisnak.

Linearis szervezeti forma esetén az uj feladatok jellemz&en Uj szervezeti egységeket produkalnak.

M. P. Follett a beosztottak és a menedzserek kdzotti konfliktusokat tanulmanyozta.

M. Weber dolgozta ki a blrokracia-elméletet.

Rutinfeladatok végzése esetén a centralizalt, komplex feladatok végzése esetén a decentralizalt
kommunikacids haldzat a hatékony.

Rutinfeladatok végzése esetén a decentralizalt, komplex feladatok végzése esetén a centralizalt
kommunikacids haldzat a hatékony.

Schein értelmezésében a szervezeti kultura 6sszetevdi tobbek kozott a gazdasagi kornyezet, a
kulturalis haldzat, a torténetek és hGsok.

Taylor szerint tudomdanyos maédszer alkalmazasa mellett elért termelékenységndvekedés csak még
tobb emberi energia befektetéssel érhet6 el.

Tosi és tarsai szerint a csoportmunka eredménye a hatékonyabb kommunikacid, konfliktushelyzet
teremtése és a szervezeti kultura fejl6dése.

Tosi és tarsai szerint a csoportmunka eredménye pl. a termelékenység, a megelégedettség vagy a
tanulas.



Tobbdimenzids munkamegosztasu szervezetrdl beszéliink akkor, ha a munka megosztasa tobb elv (pl.
termék, vev@) szerint torténik.

Tobbdimenzids munkamegosztasu szervezetrdl beszéliink akkor, ha egy egységet (embert) tobb
fels6bb szint is utasithat.

Tobbvonalas a szervezet, ha a munkamegosztas lehetséges megoldasai koziil egyidejlileg tobbet
alkalmaz.

Tobbvonalas a szervezet, ha a szervezeti egységeket egyidejlleg tobb helyrdl is utasithatjak.

Tobbvonalas a szervezet, ha termékeit tobb piacon értékesiti egyidej(ileg.

Tobbvonalas a szervezet, ha tobbféle terméket allit eld.

Tobbvonalas hataskdrmegosztasu szervezetrdl beszéliink akkor, ha egy egységet (embert) tobb fels6bb
szint is utasithat.

Weber szerint a biirokracia intézménye alkalmas arra, hogy stabilitasaban, fegyelemben,
megbizhatdsdgaban fellilmuljon minden mas szervezeti format.

Weber szerint az idedlis szervezet ismérvének harom alappillére: a munkamegosztds, a
szabalyozottsag, és a teljesitményelv.



