Tarsas 1ény - Zh kérdések (masodik negyedév)
2011/2012 - 2. félév

Kiskérdések:

Hatarozd meg roviden mi az attitiid, és milyen harom o6sszetevéje van? Mutass
egy példat!

Pozitiv vagy negativ viszonyulds: targyak személyek, csoportok, helyzetek stb. iranti vonzalmak,
vagy toliik valoé idegenkedések. Kognitiv (értelmi), affektiv (érzelmi) és konativ (cselekvési)
Osszetevdje van.

Pl. kisebbségekkel szembeni negativ attitiidok:
e kognitiv komponens: egy csoportrol vald negativ vélekedés
o affektiv komponens: a negativ érzés (elditélet)
o viselkedéses Osszetevd: diszkriminacid, a csoporttagok ellen iranyulo6 cselekedet

Mi az a szelektiv agresszio? Mutass egy példat!

Egy személy/csoport frusztracidja agresszidhoz vezet, amelyet egy kiviilallo csoport tagjain vezet
le. (a frusztraci6 okozdja tal hatalmas, vagy valamilyen mas oknal fogva elérhetetlen szamara, igy
blinbakot keres).

Hatarozd meg mi az F-skala, és mire valo!

Egy személyiség teszt, amely a kérdésekre adott valaszok alapjan megallapitja mennyire
tekintélyelvii/elditéletes személy a teszt alanya.

Mondj példat arra mikor az eloitélet konformitasbol fakad!

Egy nyugat-virginiai banyaban a fold alatt a fehérek és a feketék egyiitt dolgoznak,dsszetartanak, de
elkiiloniilnek, amikor feljonnek a fold felszinére.

Konformitas: a fold felett a banyaszok a tarsadalomban uralkodé norméaknak
engedelmeskednek

Hatarozd meg roviden mi a homlokzat! Mutass példat!

Egy adott tarsas helyzetben felmutatott aktualis énkép. Az egyén az aktualis szerepének megfeleld
homlokzat fenntartisara torekszik.
Homlokzat részei:
e Kornyezet: fizikai elrendezés, bltorzat, akar atmeneti jellegli is.
e Személyes homlokzat: ruhdzat, nemi, életkori, faji jellegzetességek, testméret és kiilsd,
testtartas, beszédsémak, mimika €s gesztusok, hivatal vagy poszt jelvényei

Hatarozd meg roviden mi a proxemika! Milyen alap-egységei vannak?




A kommunikacié és a hétkdznapi tevékenységek soran a személyek kozott betartott tavolsag.
Alapegyégei :

e Az intim tér

e Személyes tér

e Tarsadalmi vagy szocialis tér

e Nyilvanos tér

Hatarozd meg roviden mi a mikro-mimika!

Apro, alig észrevehté izommozgasok az arcon, ontudatlan ¢és onkéntelen érzelmeket kifejezo jelek,
amelyeket gyakorlatilag mindenki kozvetit.

Mik a negativ implicit attitiid jelei? Mutass egy példat!

szemkontaktus csokkentése
térkozszabalyozas (tdvolodas)
testtartas (felso test hatradol)
fesziiltség jele

Példaul: A céget, amelynél egy ellensége dolgozik, egy jogi perben megtamadtak. A hajlandosag,
hogy azt higgye, a cég biinds, az On ellensége iranyaba mutatott negativ attitiidjébol kovetkezik,
negativ attitlidje a cégrél egy indirekt (implicit) indikatora az ellenségével szembeni negativ
attitlidjének

Hatarozd meg mit értiink azon, hogy egy attitiid implicit! Mutass ra példat!

Az attitlid egy targy pozitiv vagy negativ értékelése. Az implicit attitiid olyan attitid, melyet le lehet
vakarni az asszocialt targyrol.

Példaul: A céget, amelynél a hdzastarsa dolgozik, egy jogi perben megtamadtak. A hajlandosag,
hogy azt higgye, a cég artatlan, az On hdzastarsa irinyaba mutatott pozitiv attitidjébdl kovetkezik,
pozitiv attitlidje a cégrdl egy indirekt (implicit) indikatora a hazastarsaval szembeni pozitiv
attitidjének. (Ha azt hiszi, a cég blinds, a hdzassag lehet, hogy bajban van!) Az "implicit' szot azért
hasznaljuk, mert ezek az erds attitidok gyakran rejtve maradnak a nyilvanossag eldl, és még a sajat
tudatossag szamara is.

Hatarozd meg mi az IAT! Mi kiilonbozteti meg leginkabb mas pszicholégiai
tesztektol?

Implicit Asszociacios Teszt. Az IAT-ban a tudatos-tudattalan kiilonbséget vizsgaljak, azzal, hogy
gyors dontési helyzetbe hoznak minket. Az IAT segitségével kimutathatéak pl. olyan dolgok, hogy
az emberek automatikusan a fehéreket preferaljak a feketékhez képest.

Ha sokat gondolkodunk, nem érvényesiil a tudatalatti, reakcididd-kiilonbség nem ér semmit, nem
tudjuk meg, mennyire konnyen kapcsoljuk dssze a 2 fogalmat.



Sorolj fel példakat az IAT amerikai illetve magyar honlapjan talalhato
tesztjeire!

Rassz (Fekete-Fehér 1AT).

Magyar-Cigany IAT

Kor (Fiatal-1d6s IAT).

Szexualis iranyultsag (Homoszexualis-Heteroszexualis IAT)
Nem (Nem-Tudomany IAT).

Orszagok (Magyarorszag-Amerikai Egyesiilt Allamok IAT)
e Suly (Kovér-Sovany IAT)

e Borszin (Vilagos borii-Sotét bort 1AT)

Az amerikai oldalon még van:

e Arab-muszlim vs mas emberek
Fegyverek-artatlan targyak
Vallas
Elnokok
Gender — Karrier
Borszin
Azsiai vs fehér amerikaiak
Mozgaskorlatozottak
Zsid6 vs mas vallastiak
sth

Magvarazd meg miért fontos, hogy gyors legyen a valasz az IAT-ben!

Az TAT azt kéri, hogy kapcsoljunk ossze két fogalmat. Minél szorosabban kapcsolodik a két
fogalom, annal konnyebb erre, mint egy egyszerii egységre valaszolni. Ha a két fogalom nem olyan
erdsen asszocialodtak, nehezebb gyorsan valaszolni, ha ezek vannak parban. Ebbdl le lehet mérni,
hogy milyen erdsen kacsolodik a kétféle fogalom. Minél erdsebben kapcsolodott, annal gyorsabban
kell tudnia valaszolni

Esetleg ez is j0 ide:

Ha sokat gondolkodunk, nem érvényesiil a tudatalatti, reakcididd-kiilonbség nem ér semmit, nem
tudjuk meg, mennyire konnyen kapcsoljuk 0ssze a 2 fogalmat.

Sorold fel az iskolai feleltetés mellett és ellen sz610 érveket!

A feleltetés melletti érvek
—  sziikséges rossz, ez a hagyomany [igaz, Nyugaton nincs..]
— motivalas — blintudatkeltés ha a didk nem tanult
— visszacsatolds — a tanar lemérheti sajat teljesitményét
— segiti a beszédkészséget, nyilvanos szereplést
A feleltetés veszélyei
—  teljesitmény vs. személyeskedés — elsé faju attribucios hiba a tanar részérdl
— nyomott légkor, félelemkeltés — az érdeklddés felszdmolasa a didkban [félelem vs.



figyelem]

— negativ 0sztonzés a pozitivval szemben — batoritas helyett zavarba hozas:
nyomaszto 1égkor

— atanar dominancidjat korlatlanul erdsiti: ,,tilhatalom”

— félrevezetd: a felndtt vildgban ilyen helyzet nem nagyon fordul eld [nyugaton ritkdn
alkalmazzak ezért]

Milyen kapcsolat talalhato a jutalmazas és az onattribuciéo kozott? Mutass
példat!

PL:

Majom-kisérlet: ha a majom kedvenc id6toltését — pl. bukfencezés — elkezdjiik banannal jutalmazni,
idével nem hajlando tobbet jutalom nelkiil jatszani.

Onattribucio: ,,biztos csak a jutalom miatt csinaltam”

— A negativ 6sztonzés mellett a pozitiv 6sztonzés is lehet veszélyes: legtobbszor a
munkamennyiséget kell megdicsérni, vagy a konkrétan elért eredményeket, nem csak ugy altalaban
a gyerek jelenlétét.

Milyen kapcsolat van egy tanulé szempontjabdl a tanar-valtas és a pygmalion-
effektus kozott?

Tanar->skatulyak->Pygmalion effektus.

Tanarvaltaskor 0j skatulyak->Pygmalion effektus megszlinik, illetve j pygmalion-effektus
keletkezik.

Mi a kiilonbség a preventiv és a reaktiv fegyelmezés kozott? Melyiknek mi az
elonye?

Preventiv: egyiitt alakitjuk ki a szabalyokat.

Reaktiv: elvarasok a fegyelmezések, biintetések utjan valnak vilagossa, ha vilagosséa valnak
egyaltalan (kiszdmithatatlansag ndveli a dominanciat)

Mi a kapcsolat a tanar pozicionalis hatalma és tekintélye kozott?

Akkor jar a kett6 egyiitt, ha a csoport elfogadja a tanar iranyito szerepét.

Mi a kiilonbség a meta-kommunikacio és a nem-verbalis kommunikacio kozott?
Mutass példat!

A metakommunikacio a felek kozotti hatalmi- ill. statuszviszony kezelésére vonatkozik. (tegezés-
magazas; ilés-allas; egyoldalt kommunikacid; monologizalas vs. jelentkezéses rsz. stb)
Mig a nonverbalis kommunikéci6 a testbeszédre vonatkozik példaul gesztusok, mimika, stb.

Mondj példakat egy tanar meta-kommunikaciojara! Mit tud elérni ezek




segitségével?

foékusztartds: a tanar beszédét a gyerek nem szakithatja félbe, a kozbeszoloval nem kell felvenni a
szemkontaktust

hangerd: a csend és az elhallgatas (mozdulatlansaggal) néha hatékonyabb mint a zaj tilkiabalasa
baratségos testbeszéd: a dominans fél testtartasa mindig relaxaltabb

territorialis jelzések: mozgas a padok kozt kontroll a csoport felett

A kommunikacié irdnyitdsa (a tekintély megtartdsa szempontjabodl nem szabad a didkoknak
atengedni, hogy 6k iranyitsak a tanér reakcidit — nem csak verbalis, hanem nonverbalis jelzések is
ide tartoznak: elpirulas, diihkitorés stb. A magasabb statuszi személy mindig kontrollalja a masik
fél valaszat, ha a statusz megkérddjelezddik, az kerlil dominans helyzetbe, aki ezt a kontrollt
megszerzi)

A tanarnak nem érdemes kizarolag a pozicionalis hatalmara tAmaszkodni, a feladatot el6bb utobb a
személyes hatalmanak kell atvennie. Csak a személyes hatalmat tekintjiik valoban tekintélynek.

Milven vezetoi stilusokat kiilonboztetett meg Lippit és White?

autokrata, demokrata, laissez-faire (rahagyos)

Mik az autoriter vezetoi stilus fobb vonasai?

* Minden kozérdeki dontés a vezetdé

» Atevékenységek 1épéseit a tekintély irja eld, egyszerre mindig csak egyet, hogy a kovetkezd
1€pés nagymértékben bizonytalan legyen

* Avezetd jeloli ki a résztvevok munkafeladatat és a munkatarsat

* Avezetd hangsulyozza sajat személyének a stlyat, amikor a résztvevd munkajat dicséri
vagy biralja. A vezet6 kivonja magat a csoport tevékenységébdl.

Mik a demokratikus vezetoi stilus fobb vonasai?

* Minden kozérdekii kérdésben a csoport dont vita utan

* Atevékenység perspektivdja a vita folyaman alakul ki. A csoportcélhoz vezetd 1épések
vilagosak, ha technikai tanacsra van sziikség, a vezetd tobb alternativat javasol valasztasra

* Szabadon vélasztjdk meg munkatarsaikat €¢s a munkamegosztast

* Avezetd objektiv dicséreti biralat kdzben arra torekszik, hogy valodi csoporttag legyen

Mik a laissez-fair vezetoi stilus fobb vonasai?

* Avezetd minimalis részvétele, az egyéni és csoportdontés teljes szabadsaga

» A vezetd rendelkezésre bocsatja az anyagot, majd kozli, hogy kérésre tovabbi informécioval
szolgal. A vitdban nem vesz részt.

* Avezetd a munkéval kapcsolatos tigyekbdl teljesen kivonja magat

* Avezetd a résztvevok tevékenységérdl ritkan tesz megjegyzést. Az események menetét nem
értékeli és nem szabalyozza

Miért mondhatjuk, hogy a demokratikus vezetdi stilus a legelonyosebb?




A demokracia a legelonyosebb, mert
» itt a leger6sebb a munkamotivacio, és a legnagyobb az eredetiség
» tObb a csoporttal valo torédés és barati megnyilvanulas
Vagyis a demokrécia a legeredményesebb vezetési stilus, mert
B a munkaval kapcsolatos célokat is elérte (amit az autokracia valésitott meg)
B ¢s a tarsadalmi célokat is elérte (amit a laissez-faire vezetési stilus valdsitott meg)

Mi volt Baumrind megallapitasa a sziilok nevelési formairol?

A sziil61 nevelési modszerek is 3 dimenziora oszthatok - a sziildi viselkedés 77 szdzaléka megfelel 3
stilusnak

1) tekintélyelvii

2) iranyitd, megkivano

3) engedékeny

ez Osszekapcsolhat6 a gyermeki viselkedésekkel

Mutass egy példat arra, mikor a fiuk és a lanyvok masképp reagalnak egy
nevelési stilusra!

Tekintélyelvii sziil6 hatasa:
-lanyok 6nallébbak
-Fiuk nagyobb feleldsségérzettel rendelkeznek + komolyabb problémak a tarsas kapcsolatokban

Mi az emlékezet miukodésének harom szakasza?

e kodolas = memoriaban valo elhelyezés,
e tarolds = megdrzés a memoriaban,
e eléhivas = memoriabdl valo visszanyerés

Mi az oka annak, hogy nehezebb megjegyezni hasonléan hangzé betiik sorat?

Pontosan azért mert hasonloak: konnyebb dsszekeverni dket (P1 T — B betiiket)

Mekkora kapacitasa van a rovid tavi memorianknak? Mikor mutattak ezt ki
eloszor?

néhany mp-tol néhany percig, pontosan 7 +/- 2 = 5-9 egység, 1885-ben mutattak ki ezt eldszor

Lehetséges-e fejleszteni, és ha igen hogyan, a rovid tavu emlékezetet?

e RTM - atdombok szamat nem tudjuk valtoztatni, a méretét azonban igen

e ToOmbosités, lattuk mar a szadmjegyeket évszamokka alakitani,

e Egy hosszutavfuto pl. futasi idobe kodolt négy szdmjegyeket: pl 3:49,2, igy 80 szdmjegyig
novelte a kapacitasat, de ezen masfél évig dolgozott heti 3-5 6rdban

Hogyan lehet bizonyitani, hogy a rovid tavi memdria a gondolkodas mentalis




munkatere?

pl. amikor szdmitasokat végziink: Sokkal nehezebb ugy végezni szamitasokat (pl. 6sszeszorozni
35-6t a 8-cal), hogyha kdzben az agyamban kell tartani egy telefonszamot.

Mi a HTM jellemzo reprezentacios formaja?

A HTM jellemz6 reprezentacioja nem akusztikus, nem is képi, hanem az egyes tételek jelentésén
alapszik.

Sorold fel mik befolyasoljak a kodolas eredményességét a HT'M esetén!

egészségi allapot, életkor,

figyelem mindsége,

az anyagban 1év6 értelmes kapcsolat, struktura,

az egyén anyaghoz fliz6d6 viszonya: motivacio, szandék, akarati erdfeszités,
a bevésendd anyag terjedelme,

az ismétlések szama,

tobb oldalu érzékszervi behatés,

érzelmi allapot,

tanulés technikaja

Mi a szerepe az érzelmeknek az emlékezésben?

Konnyebb emlékezni, ha felidézziik a tanulds soran atélt érzelmeket, hangulatokat, igy az érzelmek
a tarolasban segitenek.

Sorolj fel 5 db elemi tanulasi stratégiat!

1smétlés

néma ismétlés
hangos olvasas
néma olvasas
attekintés
alahuzas

Sorolj fel 5 db dsszetettebb tanulasi stratégiat!

jegyzetelés

abrakészités

Osszefoglalas

kérdések felvetése

a felvetett kérdésekre valo valaszadas

Minek a roviditése a PORST?




e Preview — attekintés: benyomas a fejezet fobb részeirdl, cimeinek atnézése,
tartalomjegyzék

Question — kérdés: mire varok valaszt (részenként)

Read — olvasas:olyan szemmel, hogy valaszolni tudjon a kérdésekre (részenként)
Self recitation — felmondas (részenként)

o Test —egészet atlatni és felmondani

Nagykérdések:

Mutass be eqy kisérletet tudatalatti nemi sztereotipia kimutatasara!

Képen asztal fol¢ hajlé emberek, kérdés: Ki a csoport szellemi vezére?
Ha férfi il az asztalfon, akkor a kisérleti személyek jelent6s része 6t valasztja, mig ha nd, akkor
valaki mast valasztanak a kisérleti személyek.

”r

Mi az eloitélet 4 alapveto oka?

GAZDASAGI-POLITIKAI KONKURENCIA

¢ Ha nincsen munka, fesziiltebb a helyzet, nagyobb az elditélet, a diszkriminacio.

e Ha a vendégmunkasok télem veszik el a munkat, elfogultabb vagyok veliik szemben.

e Kinaiakkal szemben nagy az elditélet Amerikaban a 19 sz-ban, de amikor vasutat kell
épiteni (ez nehéz, veszélyes, és a fehéreknek nem fiilott hozza a foga) akkor csokken, de
aztan megépiil a vasut, és megint felszokik.

o Az clditélet termdtalaja a verseny ¢€s a konfliktus.

[ ]

BUNBAK

e A frusztracié valamely csoporttal szembeni agresszidhoz vezet, altalaban a frusztraciot
okozo6 tal hatalmas ahhoz, hogy odavagjak, inkabb mason ¢ljik ki.

e Pl: kisérleti személyeket nehéz feladat megoldadsaval frusztralnak egy beigért mozieldadas
helyett, majd kisebbségi csoportokrol nyilatkozva nagyobb elditéletet tanusitottak.

e A frusztracio raadasul szelektiv agresszidhoz vezet, azzal szemben lesziink csak
agresszivebbek, aki a kiviilallé csoporthoz tartozik.

ELOITELETES SZEMELYISEG

Ezt méri az un. F skala (fasizmus skala eredetileg, de a késObbiekben egyarant j6 barmilyen
elditéletes személyiség mérésére)
e autoritarianus — tekintélyelvii személyiség 5 legfontosabb ismérve:
merev gondolkoddsmod
nem tliri a gyengeséget sem masban, sem magaban
hive a megtorlasnak
gyanakvo
erds tisztelet a tekintély irant

KONFORMITAS

Pl: egy ny-virginiai banyaban a fold alatt a fehérek és a feketék egyiitt dolgoznak, Gsszetartanak, de
elkiiloniilnek, amikor feljonnek a fold felszinére (konformitas: a fold felett a banyaszok a



tarsadalomban uralkodé norméaknak engedelmeskednek).

Mi a tekintélyelvii személyiség 5 6 ismérve, és milyen nevelési stilussal hozhato
osszefiiggésbe?

Az autoritarianus — tekintélyelvii személyiség 5 legfontosabb ismérve:

e merev gondolkodasmod

e nem tliri a gyengeséget sem masban sem magaban
e hive a megtorlasnak

e gyanakvo

e er0s tisztelet a tekintély irant

Kialakulasanak okai lehetnek:

mereven erkolesos sziildi fegyelem
hierarchikus csaladi szerkezet

a csalad tarsadalmi statusza miatti aggodas
autoritarianus tarsadalomban €1/n6 fel

Milven modokon jarul hozza a média az eloitéletek fenntartasahoz? Mutass be
példakat!

A sztereotipidk kialakulasanak kognitiv magyarazata szerint a sztereotipiaink, személyek
csoportjairdl alkotott sémaink valdjaban az egyiitt-jarasok elméletei. A kutatdsok szerint nem
vagyunk pontosak az egyiitt-jarasok feltérképezésében, tulbecsiiljiik a korrelaciokat, nem létezdket
is felismeriink.

A média sokszor ad le olyan miisorokat amelyek egyszerre két feltlind tulajdonsaggal rendelkezd
személyt/csoportot mutatnak be, megerdsitve sok emberben azt a hitet, hogy a kettd kozott
Osszefliggés van. Pl: két cigany szdrmazast férfi kirabolt egy benzinkutat. Egy olyan rablasnal, ahol
az elkovetdk nem valamelyik etnikai kisebbséghez tartoznak, sz6 sem esik a szdrmazasukrol.
Reklamokbol/filmekbdl tigy tlinhet:

e a feketék nem haszndlnak aszpirint, borotvahabot, nincsennek valos problémaik, emberi
érzelmeik, viszont kitling atlétak, a férfiak sokszor égimeszeldk, jol kosaraznak, sokat
rappelnek

e andk bjjos, de egyligyli teremtmények, szexualis targyak, a férfiaktol fiiggenek,
passzivabbak, fiatalabbak mint férfi munkatérsaik, szeretnek f6zni, gyereket akarnak

Ha valamit sokszor latunk, hajlamosabbak vagyunk elhinni.

Milven modokon lehet a viselkedésen keresztiil csokkenteni az attitiidoket, és
miként novelni?

A viselkedés megvaltoztatja az attitidot: ha rakényszeritiink feketéket és fehéreket, hogy egymas
tarsasagaban legyenek: konkrét tapasztalatokat szereznek egymasrol és csokkenhetnek az
elditéletek.

De nem asszimetrikus helyzetben: ha a fekete a rabszolga vagy a cipdpucolo és a fehér az tur, akkor



ez a helyzet mindkét oldalrol csak noveli az elditéletet (harag alulrdl, lenézés foliilrol) .

Egyenl6 pozicidban torténd vegyités csokkentheti: pl. lakotelepen 0sszevegyiteni a lakosokat,
szemben az elkiilonitéssel: csokken az elditélet.

De ez csak akkor miikodik, ha egyéb folyamatok nem kavarnak be (ceteris paribus). PI. ha el lehet
onnan gyorsan koltdzni, ahova feketék koltoznek, akkor nem miikodik a dolog

Ha elkeriilhet6 a dolog, ha ki lehet bujni aldla, ha a hatalom 6sszekacsint a fehér emberrel, akkor
ezek a stratégidk nem miikodnek, nincsen atttiidvaltas.

Mutasd be hogyan miikodik a mozaikmodszer! Mitol sikeres a sztereotipiak
visszaszoritasaban?

A hagyomanyos iskoldban a két jelentkez6 jotanuld egymas versenytarsa, az egyik oriilhet, ha a
masik — a felszolitott — belesiil a valaszba. Aki nem jelentkezik, hanem igyekszik meghtizni magat,
konnyen megutalhatja a jo tanuldkat, azok pedig megvethetik a rossz tanulokat. Még rosszabb a
helyzet ha még mindehhez faji kiillonbségek is jarnak. A didkok megtanuljak: van egy tekintély, a
tanar, egy helyes valasz van a kérdésre, ha nem mitkddnek egyiitt, hanem konkuralnak, akkor jon a
jutalom a nagyhatalmt személyt6l, nem alakul ki egyiittmiikdés, baratsag, megértés, stb. A
hatranyos helyzetli kommunikacioképtelen didk és a tanar hallgatolagos kiilon megallapodasa: nem
zaklatjak egymast.

Mozaik mddszer: egy konyv kiilonféle részeit a csoport kiilonféle tagjai olvassak, csak 6k tudjak
atadni az informaciot a teljes csoportnak. A csoporttagok tehat arra vannak szoritva, hogy
végighallgassdk egymast, jo teljesitményre 0sztokéljek a hatranyos helyzetii kommunikacioképtelen
didkot is, igy hamar megtanuljak, hogy kooperalniuk kell. A didkok nem kap jutalmat, ha a tarsa
rovasara akar jo lenni a tanarndl. Ez a mddszer az empatiat is fejleszti.

Mik az alapveto kiilonbségek a verbalis és a nem-verbalis kommunikacio
Kkozott?

verbalis kommunikacio non-verbalis kommunikacio
elemei a nyelv és a nyelvi jelek hasznalata (iras, vokalitas
beszéd)

testbeszéd (testtartas, mozgas,
gesztusok, emblémak, érintés, szemkontaktus,
mimika)

térkdz
fizikai megjelenés

megjelenése a beszédkészség és irasbeliség sokkal régebbi kommunikacios forma
megjelenéséhez kothetd, ezért késébb
jelent meg mint a non-verbalis
kommunikacio

kontrollalhatésag jobban kontrollalhaté kevesebb tudatos kontroll (pl: a hazugok
leleplezése — a perifériak (test, végtagok) nem
verbalis fecsegése és a hang(magassag)
arulkodasa)

mit tovabbit? inkabb a kommunikacio tartalmi részéért hatasosabban kommunikal attitiidot és

felel6s érzelmet (a verbalis és non-verbalis

kommuniké&cié ebben a tekintetben sokszor
ellentmondhat egymasnak)



Mi a kapcsolat a mozaikmédszer és az empatia kozott? Milyen kognitiv
mechanizmusok magyarazzak az osszefiiggést?

e A ccsoporttagok a mozaikmodszernél arra vannak szoritva, hogy végighallgassak egymast, jo
teljesitményre 0sztokéljek a hatranyos helyzetii kommunikécioképtelen didkot is

e Hamar megtanuljak, hogy kooperalniuk kell

e Nem fogok jutalmat kapni, ha a tarsaim rovasara akarok jo lenni a tanarnal

e Ezamddszer az empatiat is fejleszti

Mik a nem-vebralis kommunikacio csatornai?

> Vokalitds

e Hangmindség/paralingvisztika
e Intonacid/prozddia
e Csend

> Testbeszéd

Testtartas €s mozgas
Gesztusok és emblémak
Erintés

Arckifejezés, mimika
Szemkontaktus

Szaglas

> Proxemika (térkoz)

> Fizikai jellemzék

e Fizikai megjelenés
e Mesterséges dolgok (a self kiterjesztései)

Mik a nem-verbalis kommunikacio funkcioi?

tarsas helyzet kezelése

én bemutatasa

érzelmi allapotok kommunikacidja

attitldok kommunikacigja

csatornavezérlés (éppen ki beszéljen, meddig beszéljen, utana ki vegye at a szot)

Mibol lehet kovetkeztetni arra ha valaki hazudik — és miért?

A hazugsag nagyobb mentalis erdfeszitést igényel, nem konnyt eltitkolni a valddi érzelmeket,
megjelennek a stressz €s a fesziiltség jelei:

e szemkontaktus kertiilése



e hang remegése
e ideges mozdulatok

e izzadas

e az eltitkolni szdndékolt érzelmek a masodperc tort részére megjelennek az arcon (mikro-
mimika)

e averbdlis (amit mond) és a non-verbalis (ahogy mondja) tartalom nincs 6sszhangban
egymassal

e cllenmondasok vannak abban amit mond (verbalis kommunikacio)

Mi az hogy univerzalis arc-kifejezés? Melyek ezek?

Olyan arckifejezések amelyek etnikumtol/kultiratdl fliggetleniil ugyanazt az érzelmet fejezik ki:

e harag

orom
meglepetés
szomorusag
undor
megvetes
félelem

Milven burkolt formai vannak az érzelmi arckifejezésnek Ekman szerint?

Nem mindig jelenik meg az érzelmi arckifejezés teljes ,,pompajaban”:

» Gyenge arckifejezés
o Kezdeti, gyenge, csokkend vagy titkolt

» Részleges arckifejezés
e Enyhe, csokkend, titkolt

» Mikro-arckifejezés
e Szandékosan vagy tudattalanul elnyomott érzelem

Fejtsd ki mit mér az IAT és hogyan! Miért hasznos ez?

Az attittidjeinket, elfogultsagunkat, automatikus preferenciainkat méri bizonyos ellentétparokkal
kapcsolatban.

Fejtsd ki hogyan alakulhatnak ki olyan automatikus preferencidink, amiket nem
szeretnénk, hogy legyenenek! Mit lehet tenni ezek megvaltoztatasa érdekében?

Aktiv eréfeszitéseket kell tenni azért, hogy megel6zziik, hogy az automatikus fehérpreferenciankbol
diszkriminativ magatartas alakuljon ki. Se gondolattal, se cselekedettel ne diszrkiminaljunk. ).

Az egyik megoldas olyan élményeket keresni, melyek ki tudjak tordlni, vagy visszdjara tudjak
forditani azt az ¢lménymintazatot, ami a nemkivant preferenciat okozta. Ez jelentheti azt, hogy
olyan dolgokat olvas vagy néz, amik az implicit preferenciaval ellenkezéek. De jelentheti azt is,
hogy kapcsolatba 1ép olyan emberekkel, akik a preferencidjaval ellenkezd €élményeket nyujtanak.



Egy praktikusabb alternativ lehetdség, hogy maradjon 6évatos a nemkivanatos preferenciajaval
kapcsolatban, tudatositsa, hogy az akarata ellenére befurakodhat itéleteibe, cselekedeteibe. Tovabba
On eldéntheti, hogy nekiall tudatosan tervezni cselekedeteit, ami kompenzalhatja a mar ismert
tudattalan preferenciakat és meggy6zddéseket. Ez lehet, hogy azzal jar, hogy olyanokat tesz, amit
természetesen nem tenne — példaul mosolyog id6s emberre, ha tudja magardl, hogy a fiatalokat
preferalja. A pszichologiatudoméany teriiletén aktualis kutatasi kérdés olyan hatékony
mechanizmusokat azonositani, melyek a nemkivant automatikus preferencidk menedzselésére és
megvaltoztatasara szolgalnak. A jo hir, hogy az automatikus preferenciak, amennyire
automatikusak, olyannyira valtoztathatok.

Fejtsd ki mi az a Pygmalion effektus! Milyen mechanizmusok magyarazzak a
miikodését?

Pygmalion hatas: 6nbeteljesitd joslat (gorog monda: Pygmalion kifaragja Galathea szobrat,
beleszeret és a marvanyalak megelevenedik)

iskola: a tanarnak a didkkal szembeni elvarasai a tanulokbol az elvardsoknak megfeleld
teljesitményt fognak eléhivni

a tandr sokszor igyekszik fenntartani a sajat korabbi elvarésait [zsugori megfigyeld!], még akar
ellentmond6 informacidk ellenére is

a diakok is megtanulnak alkalmazkodni az elvarasokhoz. Az 6nbeteljesito joslat érvényessége a
didkon is mulik, hogy mennyire fogékony, hiszen ez egy kétoldalu interakcid. Viselkedésiink a
tarsas kornyezetre valo reakcio, konnyen levessziik a tarsas tizeneteket, a pozitiv kihivast igy
konnyen megérti a gyerek, igyekszik azt teljesiteni

a rossz didk is leveszi az iizenetet — hatdsmechanizmus szempontjabdl ez pont olyan mint az
eloitélet

a szociookonomiai statusz is szamit, milyen az otthoni nyelvhasznalat: a munkasgyerek pl szinte 1;j
nyelvet kell, hogy elsajatitson az iskoldban: hipotetikus allitdsok, elméleti magyarazatok, amik nem
csak konkrét és lathato dolgokra utalnak.

Ha a tandr a sz6- ill. nyelvhasznalat alapjan itél mar els6 héten hogy ki okos ki buta, ki a jotanul6 ki
lusta, az igy félreskatulyazott gyerekek tobbnyire mar késébb sem tudnak kitdrni ebbdl.

Fejtsd ki hogyan zajlott Lippit és White kisérlete! Mik a tanulsagai?

5 tagt, 10 éves gyerekekbdl allo csoportok kialakitasa, szinhdzi alarcokat készitenek. 4 felnott
vezetd, akik hdromféle vezetési stilusra lettek kiképezve:

® 1.autokrata

® 2. demokrata

® 3. laissez - faire (rahagyos )
Az dsszejoveteleken a vezetdk és a fiuk viselkedésének megfigyelése, rotacioval minden csoport
minden vezetdi stilust megtapasztal
Tanulsag: 1asd kiskérdések: A demokrécia a kiraly. :)

Fejtsd ki mi a harom neveloi stilus Baumrindnél, és mik ezek jellemzoi!

A tekintélyelvii nevelGi stilust koveté sziilok (magyarul néha megkoveteld sziiléknek is nevezik
oket) megprobaljak gyermekiiket hagyomanyos normak szerint formalni, korlatozni és értékelni. A



tekintélynek valo engedelmességre helyezik a hangsulyt, és nem engedik meg gyerekeiknek az
alkudozast. El0szeretettel szabnak ki kiilonb6z6é mértékii biintetéseket gyermekiik "makacssaganak"
megfékezésére, amikor a gyerek viselkedése eltér attol, amit 6k helyesnek itélnek.

Az iranyité neveldi stilust alkalmazok szdmara természetes, hogy tudasuk, tapasztalataik,
eszkoOztaruk ¢€s testi erejiik nagyobb, mint gyermekeiké, de ugy gondoljak, hogy a sziilok és
gyerekek jogai kdlesonosek. Az iranyito sziilok (masik kifejezéssel megkivand sziilok) ritkabban
alkalmaznak testi fenyitést, és kevésbé hangsulyozzak a tekintélynek valo engedelmességet mint
onmagaban valo erényt. Ezek a sziilok ugy probaljak iranyitani gyerekeiket, hogy elmagyardzzak a
szabalyokat és dontéseiket, €s azokat meg is vitatjak veliik. Készek arra, hogy figyelembe vegyék a
gyerek nézOpontjat, ha nem is mindig fogadjak el azt. Az iranyitd sziilok magas mércét allitanak
gyerekiik elé, és az egyéni, fiiggetlen viselkedést 6sztonzik.

Az engedékeny neveldi stilussal €16 sziilok kevesebb hatarozott korlatozast gyakorolnak, mint akar
az iranyitd, akar a tekintélyelvii sziilok, mert vagy azt gondoljak, hogy a gyereknek sajat
tapasztalatain keresztiil kell tanulnia, vagy nem akarnak a fegyelmezéssel bajlodni. Nagy
szabadsagot adnak gyerekeiknek, hogy maguk hatarozzédk meg programjaikat, idébeosztasukat, és
sokszor megvitatjak veliik a csalddi dontéseket. Nem véarnak el ugyanolyan szintii teljesitményt ¢s
érett viselkedést, mint az iranyito6 és a tekintélyelvii sziilok.

Fejtsd ki mi a szerepe a struktiranak a hosszatava memoériaban! Van e szerepe
a rovidtava memoriaban? Miért?

Minél tobb kapcsolatot alakitunk ki a megjegyzendo targy egységei kozt, annal kdnnyebb lesz
el6hivni.

Hogyan struktiralnad az explicit memdriarol tanultakat igy, hogy szamodra
konnyen memorizalhato legyen! Mi segiti a memorizalast?




