A Konfliktus megel6zés-kezelés-kozvetités-targyalas targy egyetlen ZH-jaban a kévetkez6
kérdésekkel talalkozhattok:

. Mi az érdekalapt konfliktusmegoldas leglényegibb mozzanata?
A magasfoku érdekfelismerés, kozos érdekfeliiletek feltarasa, magas foku kooperacio.
. Réviden irjon le néhany tudomanyos elméletet, annak lényegét, amely a tarsadalmi

konfliktusokhoz kapcsolédnak. Legalabb harom tudést is nevezzen meg, az On altal
emlitettelmélethez kapcsol6dva!

Max Weber: Frdek fogalmanak a megfogalmazasa, és a tarsadalmi cselekvést érdek hatirozza
meg. Ertékracionalis cselekvés és érdekraciondlis cselekvés. Altruizmus.

Karl Marx: T6kéhez val6 viszony alapjan hatarozza meg a tarsadalmi konfliktusokat.

Polanyi Karoly: Ritkasagi posztulatum, szikosségi er6forrasok iranyaba megindulé harc.
Herbert Spencer: Varhaté szubjektiv hasznossag.

. Miért fontos a konfliktuskezelés soran, hogy levalasszuk az ideolégiai, érzelmi, moralis
a problémardl, tényekrdl?

Ha nem valasztjuk le az érzelmeket, akkor nem tudjuk tényszerien el6hozni a problémat.
Operacionalizalasa (objektiv és szubjektiv elemek szétvalasztasa) a problémanak. Neutralisan,
tényszertien, semlegesen tudjunk a problémaval foglalkozni.

. Jellemezze az érték alapu konfliktust, és irjon ra példat!

Megoldhato, fontos szovetség lehet, de ha az értékek nem OsszeegyeztethetSk, akkor
konfliktushoz vezet. Ha van tolerancia, akkor megoldhat6. pl.: életméd-> hedonista vagy
kiegyensulyozott; ideologia; felekezeti

. Jellemezze az informaci6 alapu konfliktust, és irjon ra példat!

Azzal okozhatunk konfliktust, ha elhallgatunk informaciét, vagy ha elhalmozzuk a masik felet
felesleges informacioval. Informacio torzitas is konfliktushoz vezet. pl.: tizleti tojas gyakorlat:
feliletes informaci6 ismerete, 1ényeget akaratlanul elhallgatjuk a masik el6l, igy lehetetlen
megoldashoz jutni

. Jellemezze a strukturalis konfliktust, és irjon ra példat!

Rendszer konfliktus, rendszerben hiba. Ha egy rendszernek rossz a célstratégiaja, akkor az
konfliktushoz vezethet. A strukturalis atalakulas is problémat okozhat. pl.: 6sztondij rendszer,
vallalati stratégia, Matav, szavazasi rendszerek, egészségbiztositas

. Jellemezze a kapcsolat alapu (Tradiciok) konfliktust, és irjon ra példat!

Tradicionalis konfliktus lényege, hogy hagyomanyokon alapul. Egyes cselekvé egyéni
szandékan tal is érvényes elemekbdl all. Sztereotipiakka erésodé attitidok vezérlik. Nem
tudjuk az okat. pl.: varosok koézott: Salgotarjan - Balassagyarmat; FTC — Ujpest



8. Miért fontos a konfliktuskezelés 1épései soran a lehetéségek szerint a lehetd legtbb
megoldasi javaslatot felhalmozni? (Miért hiba a legels6 ad6dé megoldast valasztani?)

Konfliktus megoldas célja tiszta legyen! Ennek érdekében minél t6bb megoldast javaslatot kell
felhalmozni. Egyébként korlatoznank a feladat megoldasanak menetét. Hiszen abban
bennfoglaltatik az Gjra prébalkozas is.

9. Sorolja fel a konfliktusok fazisait, és néhany széval jellemezze azokat!

lappangas: Még nincs kimondva, de érzédik.

jelzés: Mikor olyanokat mond valaki, aminek értelme csak késébb deriil ki.

vita: Intenziv szovaltas.

exkalacié: Karakteresedik a konfliktus, tobb embert vonunk be.

polarizalédas: Amikor a két oldal elszeparalédik, nem johet létre egyuttmikodés.
harc: Nyilt egymasnak fesztilés, gy6ztes-vesztes megoldas.

10. Milyen csoportfolyamatokat tud azonositani a csoportos déntéshozatali gyakorlat

(sivatagi/barlangi) alapjan?

csoportnyomas, csoportkohézio, kilsé konfliktus, belsé konfliktus, szegregacio, klikkesedés,
csoporttagsag, csoportfejlédés

csapattag tipusok: minta fenntartd, végrehajto, forraskeresd, elnok, alakito-formald, innovator,
elemzG-analitikus

11. Milyen tanulsiagot hordoz az Uzleti tojasok paros gyakorlat?

Informacié alapu konfliktusra hivija fel a figyelmet. Mikor két fél megoldhatatlan problémaba
utkozik, pedig csak annyi a hiba, hogy a két fél nem ismeri pontosan a sajat allaspontjat az
informaci6 felesleges és feliletes ismeretei miatt.

12.Jellemezze az Erdek alapu konfliktust, és irjon ra példat!

Minden, ami joszag, pozicid, vagyon, haszon és barmi, ami ezekhez kothetd. A lényegi rész a
lathat6 szin alatt van. Nagyon sokszor fedik az érték alapu konfliktusokat. pl.: George W.
Bush — Irak megtamadasa ; Miért akar valaki kormanyra kertlni? — érdekérvényesités

13.Milyen konfliktus megoldasi stratégiakat ismer?
elkeriild, probléma megold6 — konszenzus keres6, dominans, alkalmazkodo, kompromisszum

keresd

14.Miért kell a konfliktuskezelés teljes folyamatat megismételni, ha nem hozott megfelel6
eredményt a korabban valasztott konfliktuskezelési stratégia?

Ha nem oldédik meg, akkor az egészet ujra kell gondolni. Az operacionalizalas folyamataban
lehet, hogy nem volt a legjobb az objektiv elemek megvalasztasa.



15.Mit jelent a pozitiv és a negativ altruizmus a konfliktusok megoldasa és az emberi
déntések meghozatala soran?

altruizmus = 6nfeldldozé képesség

Kulturantropoldgiai elem lehet. pl.: szamurajok

A pozitiv altruizmus és a varhat6 szubjektiv hasznossag 0sszekothetd.

Hazassag is egy pozitiv altruizmus: Konfliktusokat kell megoldani, dldozatokat kell hozni.
Akar a csoportérdeket szem el6tt tartva id6szakos Onfelaldozasra is van lehet6ség. Negativ
altruizmus végén sajat onértékelésiink csokken a szubjektiv hasznossaghoz viszonyitva.

16.Sorolja fel a konfliktusok megoldasanak tipusait (nem a stratégiakat)!

erészakmentes: targyalasos, képviseleti, érdekfeltaras tamogat6 kezdeményezések, asszertiv
(érdekérvényesitd), csoportos dontéshozatali technikak alkalmazasa
er6szakos: elnyomas, ellehetetlenités, legy6zés, elhallgattatas, nyilt harc

17.Mit jelent a valés/tényleges konfliktus?

Erdek alapt és kibékithetetlennek tiné. Erdek alapon nem megoldhaté, nincs kozos
érdekfelilet. A résztvevSk nem ismerek fel a megoldas lehet&ségét.

18.Hany szerepldje lehet egy konfliktus szituaciénak?

egy (bels6 vivodas), kett6 (személyes szint), egy a tébb ellen, csoport csoport ellen, kisebbség a
nagy tobbség ellen, tobbség tobbség kozott
fontos: kommunikacios csatornak értékelheték legyenek

19.Mi az alapvetd célja a konfliktusba keriilt feleknek?

A koz6s érdekfelilet megtalalasa, harmonikus sztkségletkielégités, kooperacio.

20. Milyen eszkozokkel lehet befolyasolni a masik felet?

baratsagossag — szimpatia; érvelés — racionalis Osszefliggbségek; hatarozottsag — tekintély nd,
értéke magas; k6z0s felettes — tekintély csokken, értéke alacsony; szovetkezés — tekintély no;
egyezkedés — tekintély csokken

21.Mit jelent a szubjektiv varhaté hasznossag?

Herbert Spencer elmélete: A cselekvésnek van valamilyen hosszua tava hatsé szandéka, érdek
van mogotte. Ha nem figyelink oda, nagyon eltolédhat a helyzet, lehet nem azt érjiik el, amit
szeretnénk, és alkalmazkodéva valunk.

22. Sorolja fel a konfliktusok okait, és irjon rovid példakat azokra (térekedjen a

teljességre)!

érték alapu, informacié alapu, érdek alapu, strukturalis, tradicionalis
Feljebbi feladatok lefrasanal talaltok példakat mindre!



