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1. Az elektronikus hirkozlés

Az elektronikus hirkozlés a digitalis gazdasadg alap infrastruktirdjat adja, az informdacios
tarsadalom alapvetd ipardga. Az elektronikus hirkozlés szabalyozdsa az informacio
megosztasat és az informacidhoz vald hozzaférést biztositd halozatok mikodtetésével
kapcsolatos kozérdeki elvarasokat fogalmazza meg.

A hirkozlés gazdasagi jellemzoi

e halozatos iparag

o piacra valo belépés koltségei magasak, nagy kezdeti, piacelhagyas esetén nem
visszanyerhetd (elstillyedt) koltség, alacsony fenntartasi koltség, tovabbi
kibocsatas koltsége (a tovabbi eldfizetok haldzatba kotésére forditott Osszeg,
illetve ugyanannyi el6fizetd tobblet hasznalatanak koltsége) alacsony —
méretgazdasagossag jellemzi

e magas foku innovaci6, dinamikus technolégiai fejlédés
e sziikds erdforrasok, sziikos keresztmetszetek specialis szabalyozasa

o kozérdekli célok megvaldsitasdnak igénye, amely szabalyozasi feladatokat teremt.

Az elektronikus hirkozlési jog jellemz6i:

1. Technologiaivezéreltség

az 1980-as évekig a tavkozlés szabalyozdsa a természetes monopdlium
koncepcidjan nyugodott. Eszerint az iparagra jellemz6 méretgazdasdgossag miatt
(az infrastruktura kiépitése koltséges, de a tovabbi eldfizetdk bekapcsolasa mar
alacsonyabb koltséget jelent) egy mar kiépitett haléozat mellett egy masik
parhuzamos infrastruktura nem lehet ¢életképes. Ebben az idében a természetes
monopolium szabalyozasa a piacra lépés, az arkontroll és a mindségi eldirasok
alapjan zajlott. A technologiai fejlodés €s a kereslet novekedése miatt a természetes
monopodlium, mint szabalyozasi megkozelités elveszitette 1étjogosultsagat. Mindez
a szabalyozas atalakulasat eredményezte.

a hirkozlés fejlodését az elmult idészakban jelentdsen meghatarozta a konvergencia
(korabban elkiiloniilt jelatviteli platformok (kébel, mithold, mobil, hagyomanyos
vezetékes) kozott az atvitt tartalom szempontjabdl megsziint a kiilonbség. A
konvergencia jelenségéhez kapcsolodo EU szabalyozasi megkozelités: a tavkozlés,
a média és az informatika konvergenciaja miatt minden atviteli halozatra egységes
keretszabalyozast kell érvényesiteni, ugyanakkor el kell véalasztani egymastol a
tartalomszabalyozast és az atvitel szabalyozast.

technologiai  fejlédésre  reagald  szabalyozas  korében — alapelv  a
technologiasemlegesség: nyitott szabalyozas, amely nem kotelezddik el egyetlen
technologia mellett sem, nem korlatozza a technologiai fejlédést



2. EU szintli szabalyozas
- EU koz0s, egységes szabalyozasi keret
- EU tavkozlési piac fejlesztésének harom pillére: liberalizacid, harmonizacio,
versenyjog

Liberalizacio: a monopdliumok lebontdsa, piacnyitas a tavkozlési piacon, kizarélagos
és kiilonleges jogok felszamolésa.

Harmonizacid: belsé piaci szabalyozas egységesitése,

Versenyjog: a verseny bevezetése a hirkozlési piacon, versenyjogi elvek a
hirk6zlésszabalyozasban

2. A hirkozlésszabalyozas alakulasa az EU-ban

Az egységes eurOpai hirkdzlésszabalyozas kiindulopontja a természetes monopolium
dogmaéjanak megdolése, amelynek hatterében a technologiai fejlodés és a kereslet ndvekedése
azonosithatd. A természetes monopoliumra épiild szabéalyozasi kornyezet atalakitdsa egy un.
re-regulaciés folyamat: a kordbbi szabalyozasi kornyezet helyett egy uj, a megvaltozott
viszonyokhoz igazodé szabalyozas kialakitasa valt sziikségessé. A re-regulaciot tehat nem
egyfajta versenyt helyettesitd szabalyozas (természetes monopolium szabalyozasa), hanem a
haté¢kony verseny kialakulasat és fenntarthatosagit 0Osztonzd jogszabalyi kornyezet
megteremtése. Ugyanakkor a hirkdzlés szabalyozasban specialis a versenyjoghoz képest, hogy
mig a versenyjog jellemzden utdlagos beavatkozasi lehetdséggel alakitja a piaci koriilményeket,
addig a hirkozlésszabalyozas ex-ante tipust eszkozokkel, azaz eldzetes beavatkozasi
eszk6zokkel operal a verseny kibontakozasat veszélyeztetd piaci magatartasok kikiiszobolése
érdekében.

A hirkozlés egységes eurdpai szabalyozasi kerete kialakitasanak lépései:

1987 Zo6l1d konyv - A tavkozlési szolgaltatasok €s berendezések belsd piacanak fejlesztésérol:
az eurOpai tavkozlési piacok fokozatos megnyitdsa, mint cél a fejlédés novekedésének
eldsegitése ¢s a fogyasztoi igények jobb, kedvezdbb aron torténd kielégitése érdekében.

1988-1996 - megsziilettek a liberalizacios és harmonizacids iranyelvek

2002 - New Regulatory Framework: hat iranyelv, egy rendelet. Az Uj szabalyozasi keret
megteremtette a technoldgiasemleges szabalyozads alapjat, a versenyjogi szabalyozéashoz
kozelitette a hirkozlés szektorspecifikus szabalyozasat, valamint kialakitotta az egész Unidban
az egységes szabalyozasi feltételeket.

2018 — A korébbi szabalyozast felvaltotta az (EU) 2018/1972 iranyelv az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Kodex létrehozéasarol
Az irdnyelv célja:

- meghatdrozza azokat az aktualizalt szabalyokat, amelyek hatalya ala tartoznak az
elektronikus hirk6zlési halozatok, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok és a
kapcsolodo létesitmények és szolgaltatasok;

- meghatdrozza a nemzeti szabalyozasi hatdsagok ¢és egyéb illetékes hatdsagok
feladatait, valamint 1étrehozza azokat az eljarasokat, amelyek biztositjak, hogy a
szabalyozasi keretrendszer 6ssze legyen hangolva az EU egész teriiletén;


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=celex:32018L1972
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=celex:32018L1972

célja az 5G*-re ¢és a rendkiviil nagy kapacitasti haldézatokra vonatkozd verseny
¢lénkitése €és a beruhazasok bovitése, hogy minden unids allampolgar és vallalkozés
¢lvezhesse a mindségi halozati Osszekapcsoltsag eldnyeit, valamint a
fogyasztévédelem magas szintjét és az innovativ digitalis szolgaltatdsok szélesebb
valasztékat.

A hirkozlés szabalyozas alapelvei:

technoldgiasemlegesség

EU-n beliili harmonizécio

a verseny erdsitése €s timogatasa

befektetések védelme és 6sztonzése (haldzatot birtoklo szolgaltatok érdekeinek €s
az j piaci szereplok érdekeinek kiegyensulyozasa a hozzaférés szabalyozasa soran,
valamint az 0j piaci szereplok 0sztonzése az infrastruktira fejlesztésére)
alapellatas biztositasa (egyetemes szolgaltatas)

Az uj EU szabalyozasi keret (2018/1972 iranyelv az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési
Kodex létrehozasarol) legfontosabb célkitiizései

a halozati 6sszekapcsoltsag elémozditasa ¢s az Uni6 valamennyi polgéra és
vallalkozasa szamara a rendkiviil nagy kapacitast haldézatok — igy a vezetékes, a
mobil és a vezeték nélkiili haldzatok — hasznélatanak eldsegitése;

az unids allampolgarok érdekeinek érvényesitése azzal, hogy:

o lehetdvé teszi, hogy a tényleges verseny kovetkeztében a lehetd
legelonydsebb valaszték, ar €s mindség érvényesiiljon

« fenntartja a halozatok és szolgaltatasok biztonsagat
o konkrét szabalyok révén gondoskodik a fogyasztok védelméral és

o megoldast kindl meghatarozott tarsadalmi csoportok — kiilondsen
a fogyate¢kossaggal €10, az iddskoru €s a kiilonleges szocidlis
helyzetli végfelhasznalok — igényeinek a kielégitésére;

a piacra lépés eldsegitése €s a verseny elomozditasa a tavkozlési halozatok és a
kapcsolodo létesitmények kiépitésére vonatkozoan;

a belso piac fejlédéséhez valé hozzajarulas az unios tavkozlési halozatokra és
szolgaltatdsokra vonatkozoan azzal, hogy kozos szabalyokat és kiszamithato
szabalyozast dolgoz ki

3. Alapfogalmak

Elektronikus hirk6zlési halozat:

jelek vezetékes vagy vezeték nélkiili Giton elektronikus hirk6z16 eszkozokkel torténd
tovabbitasat lehet6vé tevo,

allando infrastrukturan vagy kdzpontilag adminisztralt kapacitaselosztason alapuld
rendszerek, tovabba adott esetben kapcsold vagy utvalaszto eszk6zok, valamint mas
eroforrasok, beleértve a nem aktiv halozati elemeket is.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:4379983#keyterm_E0001

e Elektronikus hirk6zld halézat kiilonosen a mitholdas halézat, a helyhez kotott -
vezetékes vagy vezeték nélkiili - halozat és a mobil radidtelefon-hélozat; az
energiaellatd kabelrendszerek olyan mértékben, amennyiben azokat a jelek
tovabbitasara hasznaljak, valamint a miisorterjesztd halozat.

Elektronikus hirk6zlési szolgaltatas

e olyan, mas részére

e altalaban ellenszolgaltatasért - jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas,

o amely az elektronikus hirkozIé halozatok és elektronikus hirkoziési szolgdltatdsok
felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett szerkesztoi
ellenorzést gyakorlo szolgaltatdasok vagy az informacios tarsadalommal dsszefiiggo,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsiilo
szolgaltatasok kivételével

e magaban foglalja
o a) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

o b) aszemélykdzi hirkozlési szolgaltatast; €s

o C)ateljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 haldzatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a
gépek kozotti szolgaltatast és a musorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast
IS.

4. Hirkozlésszabalyozas legfontosabb jogforrasai:

2018/1972 EU Iranyelv az Europai Elektronikus Hirko6zlési Kodex 1étrehozasarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
5. Hirkozlésszabalyozas intézményi rendje — szabalyozo6 hatésag

A hirkozlésszabalyozas meghatarozo eleme a szabalyozo6 hatdsagok felallitasa és miikodése. A
szabalyozo6 hatosadgok piacszabalyozasi engedélyezési €s piacfeliigyeleti tevékenységet latnak
el. Magyarorszagon a hirk6zlés teriiletén miikodé szabalyozo hatdsag a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag (NMHH).

6. Piacra lépés szabalyozasa

Hirkozlési szolgaltatdas — fOszabaly szerint — szabadon nytjthatd, nem engedélykoteles
tevékenység, de a szolgaltatds megkezdése eldtt egy bejelentést kell tenni az NMHH felé.
Emellett néhany szolgaltatds versenyeztetési eljaras (palyazat, arverés) alapjan megszerzett
jogosultsag alapjan nyujthaté (példaul a frekvenciahasznalati jogosultsag).

Arverés alapjan szerezték meg a szolgaltatok példaul az 5G bevezetését tamogato és tovabbi vezeték
nélkiili szélessavu szolgaltatasokhoz kapcsolodo frekvenciahasznalati jogosultsagokat. Az NMHH altal
2019-2020-ban lefolytatott arverési eljaras alapjan

A Magyar Telekom a 700 MHz-es savban kétszer 10 MHz-et, a 2100 MHz-es savban kétszer 10 MHz-
et, a 3600 MHz-es savban 120 MHz-et nyert el.

A Telenor a 700 MHz-es savban kétszer 5 MHz-et szerzett, nem szerzett frekvenciat a 2100 MHz-es
savban, a 3600 MHz-es savban pedig 140 MHz-re licitalt sikerrel.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=celex:32018L1972

A Vodafone a 700 MHz-es savban kétszer 10 MHz-et, a 2100 MHz-es savban kétszer 5 MHz-et, a
3600 MHz-es savban 50 MHz-et szerzett.

Az NMHH hatarozata szerint:
6.1. A Vodafone 38 650 000 000 Ft-ot,

6.2. a Telekom 54 240 000 000 Ft-ot,

6.3. a Telenor 35 600 000 001 Ft-ot fizet a frekvenciasavok 15 éves iddtartamra sz016 hasznalati
jogosultsagaért.

(UF/19180-197/2019. szam1 hatarozat: arverési eljaras eredményének megallapitasa ,,az 5G
bevezetését tamogato és tovabbi vezeték nélkiili szélessava szolgaltatasokhoz kapcsolodod
frekvenciahasznalati jogosultsagok™ targyaban

http://nmhh.hu/cikk/211267/UF191801972019 szamu_hatarozat_arveresi_eljaras_eredmenyenek _me
gallapitasa_az_5G_hevezeteset _tamogato_es_tovabbi_vezetek_nelkuli_szelessavu_szolgaltatasokhoz_
kapcsolodo_frekvenciahasznalati_jogosultsagok_targyaban)

/. Piacszabalyozas

A hirkozlésszabalyozéas az ex-ante megkdzelitést alkalmazza, azaz, elézetesen alkalmazandé
kotelezettségeket allapit meg a megfeleld verseny kialakuldsa és fenntartasa érdekében. Az
clézetesen alkalmazando kotelezettségek megallapitisa piacelemzési eljarasra épiti a
szabalyozasi beavatkozast. A szabalyozas harom lépcsében torténik: az elsé 1épcsd az €rintett
piac meghatarozasa, a masodik 1épcsd az érintett piacon a jelentds piaci erejli szolgéltatok (JPE)
azonositdsa és a harmadik 1épcsé a JPE szolgaltatok kotelezettségeinek meghatarozasa. A
piacelemzést és a JPE szolgaltatok azonositasat az NMHH végzi. A torvény rogziti ez eljaras
szabalyait, valamint a megallapithatd kotelezettségeket.

Piacmeghatarozas folyamata:

Az Eurdpai Bizottsag meghatarozta az eldzetes szabalyozas ala vonhato elektronikus hirkozlési
termék- és szolgaltataspiacokat, amelyeket a tagallami szabalyozohatosagok ,,a lehetd
legnagyobb mértékben” figyelembe vesznek. A Bizottsag altal el6zetesen azonositott piacok:

1. piac: Helyhez kotott helyi hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa
2. piac: Dedikalt nagykereskedelmi kapacitas (korabban helyhez kotott j6 mindségii hozzaférés
nagykereskedelmi biztositasa)

Az érintett piac meghatarozasat a Bizottsagi Ajanlas alapjan a nemzeti szabalyozohatdsagok
végzik el. Az érintett piac értékelésének célja a piaci szereplokre nehezedd versenynyomas
meghatarozasa, amely a kinalati és keresleti helyettesithetéség modszerére épiil. A Keresleti
helyettesithet0ség annak vizsgalatara szolgal, hogy a fogyasztok az adott terméket, milyen
egyéb termékkel, szolgaltatassal helyettesithetik. A kinalati helyettesités vizsgéalata pedig a
piacra vald belépés lehetdségének vizsgalatat jelenti.

A piacelemzés alapjan az NMHH jelentOs piaci erdvel rendelkezd szolgaltatoként azonositja
azt a szolgaltatot, amelyik valamely olyan érintett piacon, amelyen a gazdasagi verseny nem
hatékony, egyediil vagy mas szolgaltatoval kozosen gazdasagi er6félényben van, azaz olyan
gazdasagi helyzetben van, amely lehetévé teszi, hogy a tevékenységét a versenytarsaktol, a
vevoktol, €s végso soron a fogyasztoktdl nagymértékben fiiggetleniil folytassa.


http://nmhh.hu/cikk/211267/UF191801972019_szamu_hatarozat_arveresi_eljaras_eredmenyenek_megallapitasa_az_5G_bevezeteset_tamogato_es_tovabbi_vezetek_nelkuli_szelessavu_szolgaltatasokhoz_kapcsolodo_frekvenciahasznalati_jogosultsagok_targyaban
http://nmhh.hu/cikk/211267/UF191801972019_szamu_hatarozat_arveresi_eljaras_eredmenyenek_megallapitasa_az_5G_bevezeteset_tamogato_es_tovabbi_vezetek_nelkuli_szelessavu_szolgaltatasokhoz_kapcsolodo_frekvenciahasznalati_jogosultsagok_targyaban
http://nmhh.hu/cikk/211267/UF191801972019_szamu_hatarozat_arveresi_eljaras_eredmenyenek_megallapitasa_az_5G_bevezeteset_tamogato_es_tovabbi_vezetek_nelkuli_szelessavu_szolgaltatasokhoz_kapcsolodo_frekvenciahasznalati_jogosultsagok_targyaban

A jelent6s piaci erejli (JPE) szolgaltatok azonositasa a szolgéltatasok piaci részesedése és egyéb
tényezOk (vallalkozds mérete, nem kettdzhetd infrastruktira birtokldsa, miiszaki eldonyok,
kiegyenlitd vasarldéerd hidnya, pénziigyi forrasok elérése, vertikalis integraltsag, potencialis
verseny stb.) alapjan torténik.

A szabalyozéhatosag a JPE szolgéltatora meghatarozott kotelezettséget szabhat ki.
A kotelezettségszabas elvei:
¢ mindig igazodik az azonositott versenyproblémahoz
e célja a verseny elémozditasa
o clsddleges beavatkozasi szint a nagykereskedelmi piac
e a kiskereskedelmi piaci kotelezettségek meghatarozasara csak akkor keriilhet sor,
ha a nagykereskedelmi piaci kotelezettségek nem hatékonyak
e aszabalyozohatdsag csak a torvényben rogzitett kotelezettségeket szabhat

A torvényben rogzitett kiszabhato kotelezettségek:

o eszk6zok és szolgaltatasok rendelkezésre bocsatdsa mas elektronikus hirkozlési
szolgaltato részére (hozzaférés biztositasa)

e hozzaférési szolgaltatdsok darainak szabalyozdsa (pl. koltségalapu arak
meghatarozasa)

e cgyenld elbands (a lényegét tekintve azonos szolgaltatasokat nyUjtdé mas
szolgaltatok vonatkozasaban lényegét tekintve azonos koriilmények kozott 1ényegét
tekintve azonos feltételeket alkalmaz)

o Atlathatosag kiilonosen szamviteli és miiszaki informaciok, halozati jellemzok, a
szolgaltatds nyujtasanak és igénybevételének feltételei, arak tekintetében

e szamviteli szétvalasztas (pl. hozzaférési szolgaltatasok szamviteli elkiilonitése)

e funkcionalis szétvalasztas (a vallalkozas ,,feldarabolasa”)

8. Fogyasztovédelem a hirkozlésszabalyozasban

A specialis fogyasztovédelmi szempontok megjelenését a szabalyozasban az indokolja, hogy a
piacot nagymeéretii szolgaltatok €s a veliik szemben all6 nagyszamu, am kis érdekérvényesitési
képességli fogyasztok, azaz az érdekérvényesité képesség aszimmetridgja jellemzi. Az
aszimmetriat és a fogyasztok kiszolgaltatottsagat tovabb erdsiti, hogy a gyors technologiai
fejlodés, valamint a hirko6zlési piacon a fokozo verseny miatt a piaci kinalat gyorsan valtozik,
ujabb és ujabb termékek jelennek meg, amelyek Gsszehasonlitasa, megértése meghaladja a
fogyasztok lehetdségeit.

Erre a helyzetre reagdlva a meglévé Aaltaldnos fogyasztovédelmi szabélyozast
(Fogyasztovédelmi torvény) a torvényalkotd dagazati fogyasztovédelmi szabalyokkal is
kiegészitette. Az Elektronikus hirkodzlési torvény tobb ponton foglalkozik, fogyasztovédelmi
kérdésekkel. Fogyasztonak tekinti a szabalyozas a természetes személyt, aki szakmadjan, tizleti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Milyen tipust fogyasztovédelmi problémak meriilnek fel a gyakorlatban?
- 4ltaldnos szerzédési feltételek (ASZF) rendelkezései
- egyes egyedi eléfizetdi szerzodésekkel (EESZ)
- szamlazasi problémak



- hosszu/elhuz6do hibaelharitasi 1do
- savszélesség (adatforgalmi sebesség) hidnyossagai
- a hiiségnyilatkozatok kikotései.

Egyetemes szolgaltatas

Az 0j europai keretszabalyozas a szélessavu internetszolgaltatast és hangszolgaltatast “kvazi”
kozszolgaltatasi statuszba emeli.

A szabalyozas szerint, a szabalyozo hatosagok megfeleld intézkedéseket hozhatnak abban az
esetben, ha megallapitjak, hogy a szélessadvu internet-szolgaltatas kiskereskedelmi arai nem
megfizethetok. A szabalyozas célja, hogy biztositsak a fogyasztok szamara a szolgaltatas
megfizethet6ségét. Alapesetben minden szolgaltatd szamara eldirhatd kotelezettség, kdzos
dijszabas allapithato meg.

Ha a szabalyozo6 hatdsag vizsgalata alapjan megallapithat6, hogy a szélessavu internetelérés
nem biztosithato valamely teriileten, az NMHH elndke egyetemes szolgaltatot jelolhet ki.

9. Halézatsemlegesség

A halézatsemlegesség az az elv, amely az internetes informaciés forgalom korlatok nélkiili,
ellendrizetlen miikddését jelenti, azaz sem hatranyos, sem eldnyos helyzetbe nem hozhat6 egyik
tartalom sem a masikhoz képest.

A ,halozatsemlegesség” lényege az, hogy ,,a szélessdvu internet szolgaltatok a fogyasztoktol
kizarolag az internethez vald hozzaférésért szednek dijat, nem részesitenek elényben egyes
tartalmakat mésokkal szemben, és a tartalomszolgaltatoktol nem kérnek ellenszolgaltatast az
informaciok szélessavu halozaton valod tovabbitasaért”. (Hahn-Wallsten)

,»A halozatsemlegességi vita pedig végso soron arrdl szol, hogy stlyosabb érvek szolnak-e az
internet jelenlegi, minden tartalom szamdara azonos hozzaférési feltételeket biztosité milkodési
modjanak fenntartdsa mellett, mint a haldzatiizemeltetoknek a tartalmak és ezzel egyiitt a
tartalomszolgaltatok megkiilonboztetése, rangsorolasa iranti igényei mellett.” (Polyadk Gabor)

2015/2120 EU rendelet a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések
meghozatalarol

A halozatsemlegesség biztositasat célzé garancialis szabalyok
» a végfelhasznaloknak joguk van az internet-hozzaférési szolgaltatidson keresztiil az
altaluk wvalasztott informacidkhoz és tartalmakhoz vald hozzaféréshez, valamint
terjesztésiikhoz, fiiggetlentiil azok helyétdl vagy rendeltetésiiktdl
* a szolgaltatok a forgalmat csak ardnyos modon és kizarolag a sziikséges ideig
korlatozhatjak, de az nem alapulhat kereskedelmi vagy technikai megfontolasokon, és
egyes tartalmak nem preferalhatok
* harom esetben van lehetéség ideiglenes forgalomkorlatozasra:
* jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés, birdsagi vagy kozigazgatasi
szerv hatarozata alapjan (pl. illegalis tartalmak, bliniild6z¢s, nemzetbiztonsag),
* a halozat integritasa és biztonsaganak megorzése céljabol (pl. kibertamadas,
kémprogramok, személyes adatok védelme),



* valamint kozelgd halozati torlodas megeldzése vagy a kialakult torlodas
hatasainak csokkentése esetében.
» specialis szolgaltatast csak abban az esetben lehet nyujtani, ha ez nem befolyasolja
hatranyosan az internet-hozzaférési szolgaltatasok mindségi szintjét.

A halozatsemlegességre vonatkozo szabalyokat a nemzeti hirk6zlési hatosagok érvényesitik,
Magyarorszagon ezen a terlileten hataskorrel az NMHH rendelkezik.

Zero rating

Az NMHH a halézatsemlegesség kérdéskorét ,,elsésorban a mobilszolgaltatok altal leginkabb
preferalt nullas dijszabasu csomagok, illetve a korlatlan adatkerettel rendelkezé csomagok
tekintetében vizsgalta. A nullas dijszabast csomagok kozos jellemzdje, hogy a szolgaltaté altal
meghatarozott szolgaltatasok, tartalmak elérése altal generalt adatforgalom nem csokkenti a
mobilinterneteléfizetéshez tartozo adatkeretet.

Az egyes szolgaltatok ,.kezdeti nullas dijszabasu csomagjai — melyek jellemzdje volt, hogy az
adatkeretbe foglalt adatmennyiség felhaszndldsat kovetden a nullds dijszabassal elérhetd
szolgaltatasok tovabbra is elérhetdek maradtak az eldfizetOk szamdra az eredeti feltételek
mellett — a Hatosag fellépése nyoman mar korabban eltiintek a hazai piacrol. A szolgaltatok
2017-ben ¢és 2018-ban 1j tipusu tematikus nullds dijszabast csomagokkal jelentek meg a
piacon. Ezeknél a csomagoknal a kiemelt tartalmakhoz, szolgaltatasokhoz, alkalmazasokhoz a
szolgaltato kiilon, korlatlan forgalmi keretet biztositott, de ez csak addig volt igénybe veheto,
amig a csomagban foglalt altalanos adatkeret ki nem meriilt az adott szdmlazési periddusban.

Az Eurodpai Unio Birdsdga 2021. 6szén harom nagy jelentdségili itéletet hozott nyilt internet
témakorben, melyek alapvetden valtoztattadk meg a nullas dijszabast ajanlatokkal kapcsolatos
jogértelmezést. Az EU Birosag itéletei egyértelmiivé tették, hogy azok a nullas dijszabast
tarifaopciok, amelyek a kiilonféle tartalmakhoz, alkalmazasokhoz, szolgéltatasokhoz
kapcsolodo adatforgalmak kozott iizleti dontés alapjan tesznek kiilonbséget, onmagukban
Osszeegyeztethetetlenek a nyilt internetrdl szold rendeletben foglalt, a forgalom egyenld
kezelésére vonatkozd kotelezettséggel. Az itéletek tartalmazzak, hogy az EU rendelet az
internet-hozzaférési  szolgaltatok  szamara a  forgalom  tekintetében  hatranyos
megkiilonboztetéstdl, korlatozastol vagy beavatkozastdl mentes egyenld bandsmod altalanos
kotelezettségét irja eld, amelytél semmilyen esetben sem lehet az e szolgaltatok altal
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok vagy a végfelhasznalokkal kotott megéllapodasok utjan
eltérni. Az EU Birosag hozzatette, hogy a szolgéltatok altal alkalmazhat6 forgalomszabalyozasi
intézkedéseknek a szolgaltatasnak a forgalom meghatarozott kategoriai esetében elvart miiszaki
mindségére vonatkozo, objektiven kiilonbozd kovetelményeken kell alapulnia, nem pedig
kereskedelmi megfontolasokon.” (Nyilt internet helyzete Magyarorszagon NMHH jelentés
2022)

Jogszabalyok:

az (EU) 2018/1972 iranyelv az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Kodex 1étrehozasarol
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32018L.1972&from=HU

2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300100.tv

2015/2120 EU rendelet a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések
meghozatalarol
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&from=HU
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