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VERSENYRIADO - Amikor csak a gy6zelem szamit

" Teljességgel irracionalis magatartast eredmeényezo
versenyriadok kialakulasaval kell szamolni olyan
teruleteken, mint:

aukciok eés forditott aukciok (licitalasi szituaciok), targyalasok,
jogvitak, vallalategyesulések és felvasarlasok.

* Tipikusnak és fenyegetoen jelenlévonek
kell Oket tekintenunk az esettanulmanyok fényében.

* Feltarhatéak olyan fuggetlen tényezok, amelyek tamogatjak
a versenyriadok kialakulasat, fokozodasat.
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Mi a versenyriado? (Competitive arousal)

Felfokozott erzelmi allapot kovetkeztében elballo sajatos
pszicholodgiai allapot, amely megemelkedett adrenalin szinttel jar.

A vizsgalatok fényeben konnyen vezet olyan érzelmi alapu
dontéshez vezet, széls6ségesen irracionalis eredmenyt
produkal.

Megjegyzés: nem az a baj, hogy érzelmi alapu a dontés, hanem hogy az optimalistdl,
kivanatostdl, eléremutatotdl nagyon messze van.

2008.02.05.
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Amikor csak a gyozelem szamit — attekintés

A versenyriadoert felelos harom 6 tényezo
— tényezok, amelyek kulon-kulon is generaljak és
taplaljak a versenyriadokat

A rivalizalas
kozelharc tipusu, illetve az ember-ember elleni kuzdelemnek tekintett versenges,
vallalatok egymassal valo piaci versengésének szemelyesitése

Az idokényszer
a megfeleld informacio és dontés megtalalasahoz vezetd folyamat akadalyozott,
ezert hibas dontési panel alkalmazasahoz vezet

A rivaldafény
a kozonseég jelenléte ténylegesen rontja a versengok fizikai €s problémamegoldo,
kockazatértékel6 stb. képességeit
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Amikor csak a gyozelem szamit — attekintés

Az idokényszer

a megfeleld informacio és dontés megtalalasahoz vezetd folyamat
akadalyozott, ezért hibas dontési panel alkalmazasahoz vezet.

az egyik legalapvet6bb faktor a rossz dontések, és igy a rossz targyalasi
dontések meghozasaban.

Mit tehetunk, ha el kell ismernunk, hogy gyakorta valéban szoritanak
a hataridok?

Hatarid6k felulvizsgalata: mivel a hataridok olykor dnkényesek, azon tul, hogy
ki vannak tlzve, mas funkciojuk nincs, ezért érdemes lehet kulon
megfontolas targyava tenni: valéban indokolt-e ez a konkrét hatarid6?

A korulmények megvaltoztatasa oly modon, hogy a dontés meghozatalakor az
id0 szoritasa ne érvényesuljon.
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Amikor csak a gyozelem szamit — attekintés

A rivaldafény

a kozonseg jelenléte ténylegesen rontja a versengok fizikai és
problémamegoldo, kockazatertekeld stb. képessegeit

Kozonség jelenléte, kulonosen elkotelezett kozonségé fokozza a
versenyriadot, és rontja helyzetértékeld képességeket

Pld.: az offline licitalok OTSZOROSEVEL Iépték tul eredetileg meghatarozott
limitjeiket az on-line licitalokéval 0sszevetve.
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Amikor csak a gyozelem szamit — attekintés

A tényezok interferenciaja

Az emlitett tenyezOk kulon-kulon is hatekonyak a
versenyriado kirobbantasaban, az irracionalis uzleti
magatartas eloidezeseben!

Tobb tényez6 egyuttes fennallasa fokozza az irracionalis
viselkedés létrejottének valoszinlseget és eredményenek
abszurditasat.

2008.02.05.
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A targyalas 3 osszetevoje: a Tartalom-Folyamat-Kapcsolat
viszonyrendszer

A targyalas 3 kozponti 0sszetevdje
a tartalom: az, amirdl targyalunk,
a folyamat: az, ahogyan targyalunk és
a kapcsolat: az, akivel targyalunk.

* A targyalas soran mindharom osszetevét figyelemmel kell kisérni, kezelni kell.
* A targyalasi eszk6zOk mindharomra kiterjednek, illetve mindegyik fejlesztést kivan meg:

[1 azonositsd az altalad hasznalt szempontokat és eszk6zoket: melyik vonatkozik a
tartalomra, melyik a folyamatra és melyik a kapcsolatra?

[1 ellendrizd sajat személyes targyalasi képességeidet és eszkozeidet:
egyensulyban vannak-e? mindegyiket fontosnak tartod?

* A targyalast mindharom 6sszetevd vonatkozasaban meg lehet nyerni vagy el lehet
vesziteni. Van aszimmetrikus eset, vagy amikor pl. menteni kell a kapcsolatot.
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A targyalas 3 osszetevoje:
a Tartalom-Folyamat-Kapcsolat viszonyrendszer 2.

A targyalast mindharom osszetevo vonatkozasaban meg lehet nyerni
vagy el lehet vesziteni.

* Bizonyos esetekben a targyalas soran az egyik 0sszetevé elétérbe kerulhet a
tobbi rovasara, pld.,

* afolyamatrdl kell targyalni, arra kell koncentralni, vagy
* akapcsolat létrejottéet, megorzeset kell el6térbe allitani.

A targyalas akkor sikeres, ha mindharom osszetevo vonatkozasaban sikeres.

* Lehet, hogy a targyalas sikeresnek latszik a tartalom vonatkozasaban, (elérjuk,
amit szeretnénk a tartalom vonatkozasaban), de a kapcsolat (bizalom, tovabbi,
késb6bbi egyuttmikodeési készség) rovasara.

* Lehet, hogy a targyalas sikertelennek latszik a tartalom vonatkozasaban (pld. a
nyilvanvalo, els6dleges érdekeink teruletén engedni kényszerulunk), de a
kapcsolat megbrzése (a bizalom megodvasa, a tovabbi, kés6bbi egyuttmikodeési
készség fennmaradasa stb.) szempontjabol és 6sszessegeben megis sikeresnek
tekinthetd.
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A targyalas 3 osszetevoje:
a Tartalom-Folyamat-Kapcsolat viszonyrendszer 3.

Példak a kapcsolati 6sszetevo elotérbe kertiilésére

Az 1. esettanulmany (épitésziroda vs. butoros cég): a folyamat tobb pontjan,
kulonosen az utolso fazisban az elsédleges cél a kapcsolat meg6rzése, a bizalom
megovasa lehetett volna.

A 2. esettanulmany (kiallitas-rendezé vs. képanyagot biztosito folydirat): az
elsbdlegesnek célnak a targyalasi kapcsolat Iétrehozasanak kellett volna lennie.

Példak a folyamati és kapcsolati 6sszetevd szerepére

Egy kari és egy egyetemi hallgatoi szervezet kozott felmerult konfliktus megoldasi
kisérlete soran a kari hallgatoi szervezet a felette allé egyetemi hallgatoi szervezethez
fordul. A levélvaltas soran a kari hallgatoi szervezet cinikus hangnemben beletorli a
felettes szervezet orrat egy, egyébként artatlan és Iényegtelen (a jogszabaly szamaval
kapcsolatos) tévedésbe, sulyos tajékozatlansag beallitva azt.

[1 Mikozben a leveél tartalmi sikjan kimondva a probléma megoldasat keéri, akozben
implicite ugy kommunikal, hogy a masikat nem probléma megoldasara, hanem passziv
vagy aktiv ellenallasra 6sztonzi.

2008.02.05.
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A lehetOségfeltaro (opciogenerald) modszer:
a Realis, Kblcsbnosen Elonyos Megallapodasok modszere

A modszer célja:

sajat egyéni igényeinket a lehetd legjobban kielégiteni k6zdsen.

m  Egyéni érdekek, igények, elvarasok figyelembe vétele, amely magaban foglalja:
® A miérdekeink, igényeink, elvarasaink figyelembe vételét.

® A masik érdekeinek, igényeinek, elvarasainak figyelembe vételét.

B Kozos érdekek, igények, elvarasok figyelembe vétele, amelyhez el kell jutni, amelyet
fel kell tarni.
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Az RKEM koncepcioju targyalas

A win-win tipusu eredmeny létrejottet tartja szem el6tt.

A szokasos keretek kozott letrejovd minden mas targyalasi eredmény (W-L, L-W,
L-L) rosszabb hatasfoku, mint a W-W tipusu.

Megjegyzés: szokasos keretek kozaott [étrejovd eredményeken azokat értjuk, amelyek nem a
tartalom-folyamat-kapcsolat viszony figyelembe vételével jottek 1étre. Most tehat NEM azokrdl a
targyalasokroél beszéllunk, amelyek a 3 tényez6t egyarant figyelembe veszik, és ezt figyelmbe
véve 0sszessegeben megis sikeresnek tekinthetok.

A szokasos targyalas lényegében csak a tartalmi 0sszetevdt veszi figyelembe.

Ennélfogva a szokasos W-L (mi gy6zunk, 6k veszitenek) és az L-W (mi veszitenunk, 8k gybznek)
tipusu eredmények (az egyik fél szamara a tartalom szempontjabdl lehetnek eredményesek, a
masik fél szamara biztosan eredménytelenek.

A szokasos W-L és az L-W tipusu targyalasi eredmények rongaljak a kapcsolatot.

A szokasos L-L tipusu targyalasi eredmények tartalom szempontjabdl (beleértve a
kovetkezményeket is) mindkét fél szamara sikertelenek, és rongaljak, lehetetlenné teszik a
kapcsolatot is.

2008.02.05.
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Az RKEM koncepcioju targyalas 2.

A win-win tipusu eredmeény létrejottet tartja szem el6tt.

A szokasos keretek kozott l1étrejovd minden mas targyalasi eredmény (W-L, L-W/,
L-L) rosszabb hatasfoku, mint a W-W tipusu.

A szokasos W-L és az L-W tipusu targyalasi eredmények a vesztes felet altalaban arra sarkalljak,
hogy amint lehetséges, revansot vegyen, betartson stb.

A gybztes, esetleg magat eré6folényben érzé fél érezheti ugy, hogy neki nincs szuksége W-W
eredményre, elegend6 szamara a W-L is, pld. mert a masiknak eszkozei sincsenek egy
revanshoz. A legtipikusabb, hogy az er6folényben [év6 fél nem helyesen méri fel
kiszolgaltatottsagat, a masik eszkoznélkuliséget.

Példa: emlékezz a kiallitas-rendez6 vs. képanyagot biztositd folyoirat esetére!

A kiallitas-rendez6 nem tartotta fontosnak a W-W tipusu, azaz kdlcsonos megelégedésen és
egyuttmikodésen alapuld kapcsolatot. Azt hitte, tud W-L-t jatszani, és azt hitte, hogy minden fontos
informaciot mérlegelt akkor, amikor ugy dontott, hogy a folydiratot kikeruli. Azt hitte, helyesen mérte fel a
masik eszkozeit és lehetbségeit, hogy a masiknak nincsenek tovabbi eszkdzei és lehetb6ségei a revanshoz, a
betartashoz stb. De voltak.

2008.02.05.
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Az RKEM koncepcioju targyalas 3.

Az RKEM koncepcidju targyalas realis eredmény, realis siker létrejottet tartja
szem elOtt.

Tarts realitasvizsgalatot
1.) a targyalasra torténd felkészulés soran,
2.) a targyalas kozben és

3.) a targyalast kovet6en!

Az irrealis targyalasi célok:
megnehezitik, sot esetleg lehetetlenné teszik a targyalast,

de még valamifajta siker esetén is rongaljak a kapcsolatot.

2008.02.05.
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ESETTANULANY: ] o
IRREALIS CELOK, L-L EREDMENYEK, KAPCSOLAT-RONGALAS

3. ESETTANULMANY

o Egy sportlétesitmény a csucsidén kivul (hétkoznap napkozben 16 ora eldtt) kedvezményesen
biztositja iskolai csoportok szamara a létesitmeény hasznalatat: az 1200 Ft-os normal jegy
helyett 400 Ft-ot kell csak fizetni fejenként 2 éra id6tartamra. llyenkor a létesitményt akar
masoKk is hasznalhatjak, a normal aron.

© Rendezvények, példaul egyetemi karok sportrendezvényei szamara, altalaban 150 ezer Ft-os
aron bocsatjak rendelkezésre a létesitmeényt, akar csucsiddben is.

o Az egyik kdzépiskola, amelyik rendszeresen visz 20-30 f6 koruli osztalyokat a csucsidén kivli
idOészakban, azzal keresi meg a sportlétesitményt, hogy szeretne egy nagyobb iskolai
sportesemeényt lebonyolitani.

°o A rendezvény a csucsidon kivul lenne, 2 6ra terjedelemben.
o El6zetes varakozasok szerint olyan 300-500 f6 venne részt az iskolai sporteseményen.

o Arajanlatot kérnek a sportlétesitménytél, hogy mennyi lenne a bérleti dij erre az
id6szakra?

2008.02.05.
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ESETTANULANY:
IRREALIS CELOK, L-L EREDMENYEK, KAPCSOLAT-RONGALAS 2.

o A sportlétesitmény ugyvezet6 igazgatodja a tulajdonoshoz fordul, aki ilyen esetekre
fenntartja maganak a jogot a dontéshez.

o A tulajdonos vérszemet kap, és ugy értékeli, hogy akar 400 ezer forintos bérleti dijat is
megallapithatnak: meglatasa szerint egy kozépiskola képes kifizetni ennyit.

°o Az ugyvezet6 igazgatd emlékezteti a tulajdonost, hogy példaul egyetemi karok
sportrendezvényei szamara altalaban 150 ezer Ft-os aron szoktak rendelkezésre
bocsatani a létesitményt, akar csucsidében is.

o Az Ugyvezet6 igazgato szerint realisan maximalisan 150 ezer Ft-ot lenne szabad
megprobalni elkérni. Raadasul az iskola eleve csucsiddn kivul bérelné a Iétesitmenyt,
amikor az szinte pang, igy minden bevétel talalt pénz ahhoz képest, amennyi az ilyen
idOszakok alapjan befolyik.

© A tulajdonos ragaszkodik, hogy 400 ezer Ft-ért probaljak meg kiadni a kért idore.

o Az Ugyvezet6 igazgato altal megirt levélre, amelyben tudatja az iskolaval a 400 ezer
forintos bérleti dijat, az iskola ugy reagal, hogy azonnal elall a rendezvénytdl.
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ESETTANULANY:
IRREALIS CELOK, L-L EREDMENYEK, KAPCSOLAT-RONGALAS 3.

Vesztesegelemzes

1. A bevételi szempont
A 400 ezer Ft bevétel elmarad.

Ha a csucsidén kivuli idészakban egy 30 f6s osztaly hasznalja a létesitményt, akkor 12 ezer
Ft,

ha mondjuk 3 osztaly hasznalja a Iétesitményt, akkor 36 ezer Ft bevétel keletkezik,

azonban gyakori, hogy a napkozbeni nyitvatartasi idében lényegeben senki nem veszi
igénybe a letesitmenyt.

A 150-36, vagy 150-12 ezer Ft bevétel-elmaradassal szamolhatunk, bar az atlagos
csucsidén kivuli kihasznaltsagot figyelembe véve sokkal inkabb a tiszta 150 ezer forintnyi
bevetel-elmaradas tlnik realisnak.

Egyszerlen tekintve: nem 400 ezer Ft extrabevétel keletkezett, hanem az szokasos
leétesitmeénykihasznaltsag alapjan kalkulalhaté nullahoz kepesti 150 ezer Ft-os sem!

2008.02.05.
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ESETTANULANY:
IRREALIS CELOK, L-L EREDMENYEK, KAPCSOLAT-RONGALAS 4.

Vesztesegelemzes

2.1. A targyalasi szempont: az djratargyalas lehetetlensége

A 400 ezer Ft-os irrealis indulo 0sszeg lIényegeben a tovabbi targyalast is lehetetlenné teszi:
felszamolja vagy gyengiti a masik targyalasi szandékat:
[1 eredetileg megvolt a targyalasi kapcsolat és a masik fél motivalt volt targyalni.

[1 most nincs meg a targyalasi kapcsolat, és korantsem biztos, hogy a masik fél
motivalt lenne targyalni.

[1 most mar az is komoly munka lehet, hogy targyalasra birjuk, €s meg ekkor is igen
komoly fenntartasai lehetnek: olyan fenntartasai és olyan bizalmatlansag a részeérél, amik
eredendb6en nem voltak.

2008.02.05.
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ESETTANULANY:
IRREALIS CELOK, L-L EREDMENYEK, KAPCSOLAT-RONGALAS 5.

Vesztesegelemzes

2.1. A targyalasi szempont: az vjratargyalas lehetetlensége (folyt.)

A maximalisan realis vagy azt kissé meghalado 6sszegbdl meg lehetett volna engedni, Uj
targyalasi alapkeént felkinalni.

Az ujratargyalas soran 2 lehetéség van
a) ,Kicsivel” megyunk az elsé korben felkinalt 400 ezer ala, mert érezzuk, hogy fura volna
sokkal alamenni. Mondjuk lemegyunk 350-re, vagy 320-ra.

Ez még azonban a 150 ezerhez képest tovabbra is az irrealis kategoria.

Egy sikertelen kisérlet utan tovabbra is az irrealis mez6ben mozgunk, ami valoszinisiti
a kudarcaot.

Latni fogjuk (2.2 pont), hogy a masik fél is konnyen rajohet, mi lett volna a realis, korrekt
ajanlat. Onnan nézve a 350 vagy 320 tovabbra durvan inkorrekt.

Az ismételt kudarc
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ESETTANULANY:
IRREALIS CELOK, L-L EREDMENYEK, KAPCSOLAT-RONGALAS 6.

Veszteségelemzeés

2.1. A targyalasi szempont: az ujratargyalas lehetetlensége (folyt.)

A maximalisan realis vagy azt kissé meghaladd 0sszegbdl még lehetett volna engedni, Uj
targyalasi alapként felkinalni.

Az ujratargyalas soran 2 lehetéség van

b) .Sokkal” megyiink az elsé kérben felkinalt 400 ezer ala, és komoly engedményt tesziink. igy
esetleg még maradhatunk a 150 folott, ami tobbet hozna, mint a szokasos bevétel. Legyen
mondjuk 200 ezer a 2. korre vonatkozo ajanlat, amivel probaljuk a masikat targyalasba hozni.

Gondolj bele, hogy néz ki a masik fejével: 400 ezerrel kezdted, most meg lemész 200-ra? Te mit
gondolnal a masikrol, aki el6szor 400-ért kinal valamit, aztan lemegy a felére? Mennyire biznal
meg benne? Mennyire tartanad korrekt Uzletembernek? Milyen fenntartasaid lennének a targyalas
soran? Segitenék ezek a targyalast?

Osszegezve: az Ujratargyalas soran sokkal nehezebb helyzetben vagyunk, mint az elsé kdrben
voltunk: targyalasi kapcsolat hianyzik, masik fél nem vagy alig motivalt, komoly fenntartasai
lesznek, amik eredetileg nem voltak.

2008.02.05.
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ESETTANULANY:
IRREALIS CELOK, L-L EREDMENYEK, KAPCSOLAT-RONGALAS 7.

Veszteségelemzés
2.2. A targyalasi szempont: a kapcsolat erozioja

Ha az iskolai szervez6 utanagondolt, és 300 fével kalkulalva 300x400 =120 ezer Ft, 400 fével kalkulalva
160 ezer Ft, 500 f6vel kalkulalva pedig max. 200 ezer Ft-ra saccolta a bérleti dijat az alapjan, hogy 6 is
tudja, hogy egy fére 400 Ft-ot szoktak fizetni, amikor osztalyokat visznek.

Az lehetett a varakozasa, hogy ehhez kepest kapnak kedvezmenyt, amikor nem 30 f6t visznek, hanem
300-500-at. (Erdemes latni, hogy kb. 150 ezer Ft-re jOn ki realisan a bérleti dij, ha atlaggal szamol.)

Ehhez képest kapott 400 ezer Ft-os ajanlatot!!!

Ha az iskolai szervez6 utanagondolt, akkor azt érezheti, hogy Oket hilyének nézik, palira akarjak venni,
durvan le akarjak nyulni!!

Ez utébbi az egyébkeént j6 kapcsolatot is erodalja!

—  Egy kovetkez6 alkalommal egy realis arral kapcsolatban is gyanakvo lesz, ha ad még neki
esélyt egyaltalan, és

— ha bizalmatlansaga altalanosabb format Olt, esetleg attereli az osztalyokat masik létesitménybe.

2008.02.05.
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ESETTANULANY:
IRREALIS CELOK, L-L EREDMENYEK, KAPCSOLAT-RONGALAS 8.

Veszteségelemzés

3. Tovabbi veszteségek: marketing-veszteség, potencialis uj latogatok stb.

A szokasos iskolai csoportokon, osztalyokon keresztll valdszinileg kevesebb latogatoét ér el a
sportlétesitmény, mint amennyit az iskolai rendezvény keretében el tudott volna:

[1 ezek az eseti latogatok potencialis visszaterd latogatok is lehetnek,
[1 akik akar tovabbi reklamtevékenységet is kifejthetnek.

Mivel egy nagyobb szabasu iskolai rendezvény jelentésebb esemény, mint egy tanitasi id6
keretében zajlo sportfoglalkozas, ezért varhaton a hir- és ebbdl kifolydlag a reklamértéke is
nagyobb.

A tanulok fognak a kornyezetikben beszélni rola:
tobben, mint egyébkent.
hangsulyosabban, mint egyebkeént.

2008.02.05.
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ESETTANULANY:
IRREALIS CELOK, L-L EREDMENYEK, KAPCSOLAT-RONGALAS 9.

Osszefoglalva

Az irrealis targyalasi alap:
lehetetlenné tette a kitlzott cel megvalodsitasat,

lehetetlenné tette a tovabbi targyalas és az ujratargyalas
lehetOséget,

lehetetlenné tette egy ésszerlen kalkulalhato bevetel realizaciogjat,
veszelyeztetheti az eddigi j6 ugyfélkapcsolatot,

tovabbi, kozvetett, am indokoltan feltételezhetd vesztesegeket is
eredményezett (elérési szam, virus-marketing elmaradasabdl
fakado veszteségek stb.)
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