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Technikai informaciok

Kovetelmények — teljesites feltetelel

B a3 zarodolgozat és barmilyen informaciokérés
killdési cime: sSmatyasi@msconcord.hu

= A tanulas és szamonkérés elektronikus uton torténik

= A tananyagok a moodle-rendszerben elérhetok
(vided, word és ppt. dokumentum)

= A zarddolgozat elvart szerkezete és tartalmi
részleteit a kurzus bevezeto/tajékoztato levelében
talalhato.
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|. blokk

Szervezet-szociologiai es
tudomanytorteneti hatter



1. Szociologia és a tarsadalmi
konfliktusok kezelesenek kapcsolodasa

= Kialakulasa, tortenete (St. Simon, A. Comte, K.
Marx, M. Weber, G. Simmel, K. Polanyi,
, G. Becker)

= Pozitiv tudomany

= Adat, mérés, elemzes (pl. kdzvélemény- és piackutatasok,
statisztikai elemzések, adatsorok)



2. SEU (szubjektiv varhato hasznossag) alapté2|se|
H. Simon szerint feltetelezzuk:

Viselkedesunk soran kozponti jelentoségu a
hasznossagi fuggvenyek megalkotasa.

Rendelkezesunkre all az alternativ strategiak reszletes
listaja.

Ismerjuk a jovobeni esemenyek minden egyes
stratégiahoz rendelt valoszinusegi eloszlasat.

Feltetelezzuk, hogy a modern korban az emberek
alapveto torekvese a varhato hasznoessag
maximalizalasa.



3. Herbert Simon — korlatozott racionalitas,
pozitiv es negativ altruizmus

Korlatozott racionalitas: egyidében nincs minden informacio a
birtokunkban + intuiciok es erzelmek jelennek meg a hasznossagi
fuggvenyek felallitasaban, az ervelesben es a donteshozatalnal.

Tiszta, vagy eros (negativ) altruizmus: a ,ratermettsegunk’,
hozzaertestunk onzetlen €s viszonzatlan felaldozasa mas szereplok

jolete erdekeben.

Gyenge (pozitiv) altruizmus: rovidtavon felaldozzuk ugyan a
hozzaertesunket” (erdekeinket), de hosszabb tavon kozvetlen
jutalmat kapunk, ami joval ertekesebb szamunkra, mint a kovetlen
aldozat. Minel tobb' es nagyobb ez a kesobbi jutalom, annal
nagyobb egy tarsadalomban az altruista viselkedes tere.



4. Megérzesek, heurisztika, irracionalitas a

dontéseinkben.
Az irracionalitas mesterei: Daniel Kahneman — Amos Trevsky
pszichologusok a kozgazdasagtanban.

6 ’leegyszerusité’ mentalis milvelet, amit a mindennapokban is
hasznalunk

Keretezeési hatas (kamikazeék logikaja)
Szerencsejatékosok tévedése
Biztosra akarunk menni

A valosagosnal gyakoribb gondolataink vannak, a memaoriabol
konnyebben elohivhatdo eseményekrdl - a média szerepe az
emlekezésben

Ragaszkodas a mar meglév6hoz, lemondas az ujszerlisegroél /
avagy ha egyszer bevalt valami, akkor is ragaszkodunk hozza, ha
racionalis lenne valtoztatni.

Véletlenszerlség /kiszamithatatlan (ktlsd) hatasok szerepe a
dontéseinkben.



5. Elofelvetések és logikai torzitasok

Figyelmi torzitas

Hangulat-kongruens emlékezes

Empatia szakadék

Fokuszalasi hatas

Megkulonboztetési torzitas

lluzorikus torzitas

Attribucios hiba

Zenevonathatas: konformizmus

Lelkes amatdrok onbizalma: mi vagyunk a legjobb soférok
illuzorikus optimizmus: a rossz dolgok csak masokkal torténhetnek meg
Karosszék-tévedeés: a focihoz mindenki ért

Hamis emlékezet: csak a képzeletunkben, de nem a valésagban megtortént
esemeények.

Recencia hatas: altalaban az utols6 szavakra, élményekre emlékszunk a
legjobban (marketing hatas)

‘Google’/Face hatas: nem kell emlékeznunk (iphone ellopasa az emlékeinket
IS elveszi)



6.Tarsadalmi konfliktusok szociologiali
aspektusal

® Tarsadalom (Kollektiv cselekvés: racionalitas, csere,
befektetés/hozam kalkulaciok)

= Csoportkozi viszonyok (egyén — akarat, csoport —
erdek, szervezet — hatalom, tarsadalom — kultura)



7. Szervezetl es hatalomelmeleti
kontextus

Szervezeti tarsadalom jellemzoi/fogalma
(celkoveto, tarsas rendszer — formalitas, informalitas)

Haszonelvlseg, racionalitas, cserek, motivaciok
Csoportdinamika

Hatalom, erdek, befolyas

Szimmetria, aszimmetria



lI. blokk

Roviden a konfliktusokrol

Word tananyag:
°* 6-8. oldal
e 19-25. oldal



8. Konfliktus-szintek

= Fgy szereplo

m 2 szereplO

= Fgyen — csoport

= Csoporton belul

= Csoportok kozott

= Nagycsoport — Kiscsoport kozott

= Tarsadalmi nagycsoportok, kulturak kozott



9. A konfliktusmegoldas alapveto
maodjai
= erO0szakos
* a masik fél legy6zése
* a sajat torekvesek mindenaron valo érvényesitése
= tényleges ero
= gyOztesek és vesztesek
= erO0szakmentes
= egyuttmikodés, kozos megoldas
= targyalas, alku alapjan
= bovithetd erbforrasok
* van esélye a gyoztes-gyOztes jatszmanak



10. Konfliktus okok, akadalyozo
tenyezok

Erzelmek

Informaciok-adatok

Felek kozotti kapcsolatok (tortenete)
Szabalyok

Erdekek (procedura, tartalom, psziches
elegedettseg)



11. Konfliktusok okai

Lényegi
terulet




1. blokk

A kommunikacio fontossaga es
szerepe a konfliktusok megoldasaban



12. A KOMMUNIKACIO

A communicare latin szo jelentése:

= kozlés

= atadas

= gzallitas
= kozvetités



13. Altalanos értelmezés szerint;

A kommunikacio az emberi, a tarsas
kapcsolatokat megelevenito, mukodteto
iInformacios- es csere-folyamat.



14. Az informacio kozvetitées eszkoze a
kod, ami lehet:

" szam

= el

" szimbolum
= vonalkod
=" sz0

= mimika

B esztus



15. Az emberi kommunikacio csatornai

VERBALIS (fogalmak) Nonverbalis (erzelmek)
= Beszed = Tekintet

= [rott széveg = Mimika

= Nyomtatvanyok = Gesztusok

= Jogszabalyok = Testtartas

= Adatbazisok = Proxemika (terkoz)
= Jenvraz = Vokalis intonacio
5 SMS, MMS = Emblemak

= Email = Testi erintes

= Levelezési listak
= Chat



16. A metakommunikacio

verbalis + nonverbalis csatorna
kommunikacio a kommunikaciorol
a kozlés alapja a nyelvi jel helyett a
testbeszéed valamely csatornaja

utal a kozlo attitudjeire

hitelesiti, vagy eppen elbizonytalanitja a
nyelvi jel informaciotartalmat



17. A kommunikacio iranya

= Fgyiranyu

= Gyors, visszacsatolas nelkuli

= Hatekonysag ellenorzesere nincs lehetoseg

= Utasitasos jelleg dominal

= Szimbolumok es konvenciok egyiranyu alkalmazasa
= Felek kozotti tartos kapcsolat nem fontos

= Ketiranyu

Lassubb, visszacsatolasra epul, ezert hatekonyabb
A megertes es elfogadas ellenorzese biztositott

Szimbolumok es konvenciok ketiranyu alkalmazasa
Fontos a felek szamara a hosszabb tavu kapcsolat



18. A kommunikacio hibai

gyakran mar a kemmunikacio elokesziteseben
hibazunk, nem gondoljuk at mit akarunk elerni

kommunikacios gatak /felreertes/

nem eleg arnyalt kifejezesmod, kettos ertelmu
szavak kifejezesek hasznalata

az Informacioveszteseg
hitelvesztes
a kommunikacioes lanc megszakadasa



19. Kedveljiik

az ujszerd tartalmakat

a vilagos gondolatvezetest

az eldismeretekre epuld informaciot
a gondolatébreszto felvezetést

a szemelyileg fontos hiranyagot



20. Kommunikacios folyamata tipusai
(az uzenet eljuttatasa szerint)

Ado Uzenet Vevo
LEADJA ELHANGZIK NEM HALLJA MEG
HALK, ZAJ, SUKET
LEADJA MEGHALLJA NEM ERT!

NEM AKARJA, MAS KULTURA
MAS NYELV, MAS SZOKINCS

LEADJA MEGERT NEM FOGADJA EL
ELLENTETES TAPASZTALAT
ERZELMEK, ERDEKEK

LEADJA HALLJA, ERTI, VISSZACSATOLAS
ELFOGADJA

AKTIV FIGYELEM




21. A sikeres kommunikaciot
befolyasolo tenyezok

a masik ember eszlelese, reakcioinak figyelese
szemelyes benyomasok, varakozasok szerepe

kommunikacio legyen vilagos, az informacio
legyen teljes

biztositsuk a kommunikacio integritasat, epseget

idonkent formalis, kotetlen beszelgetesre is
SZUKSEeg van

hangulat szerepe
empatia keszseg
legyunk jo hallgatok



22. Tartalmi kovetelmények

egyen informaciotartalma
egyen strukturalt szerkezete
egyen biztositott a dekodolasa
egyen redundancia mentes

szolgalja az erofeszites-mentes
Informacioreldolgozast




V. blokk

Targyalas, alkukotes es
konfliktusmegoldas

Word tananyag:
e O-15, oldal
° 26-36. oldal



23. Tipikus targyalasi technikak

= ELV-KOVETO:
> Erdekekre 6sszpontosit
»> Az erzelmi allapot torzitja az eszlelest
»> Kolcsonosen elfogadhato megoldasok kidolgozasa
> [orekves az objektiven ertekelheto eredmenyekre.
= POZICIO-VEDO:
> A valodi szandek a masik fel elott rendszerint rejtett
»> Az erdekek harmonizacioja masodlagos

= NYERO-NYERO:
»> Mindket fel'ugy: erzi, hogy gyoztes

29



24. A konfliktusmegoldas folyamata

1. A konfliktus azonositasa

2. A konfliktusok elemzese

3. Az alku, a megegyezes: uton a megoldas felé
4. VVegrehajtas,

5. EllenOrzés, eredmény osszevetése a kiindulo
konfliktussal



25. A konfliktus megoldo kor

A probléma/konfliktus

meghatdrozdsa
Kezdd Nyilvanossa tétel
elolrol!

Strukturalas

Implementacié Tények, Szereplék,
M(ikddésbe helyezés Erdekek

meghatdrozdsa

Allaspontok
tisztazasa
A legjobb megoldas
kivalasztasa Erzelmek,
Racionalis dontéshozatali hiedelmek,
médszerek ideoldgiak
levalasztdsa

Megoldasi médok
felhalmozdsa
Minél tobb

Cél meghatarozas
Mit akarunk pontosan?




26. A megallapodashoz vezeto ut: a
megegyezées-alku

= Pozicionalis alkuk
» Erdekalapu alkuk



27 . Befolyasolasi eszkozok, modszerek

= Direkt eszkozok
= Utasitas, dontes
= Jutalom, szankcio
= Szabalyalkotas

" |ndirekt eszkozok
= Ervelés, racionalizalas
= Kompromisszum, CSere
= Erzelmi befolyasolés
= Baratkozas
= Szovetseges kereses
= Kozos felettes
= ‘feljelentes’ (moszerolas)
= |nformacio kezeles



28. Konfliktus-megoldasi stilusok

VERSENGO PROBLEMA-
MEGOLDO

ONERVENYESITS KOMPROMISSZUMOS

ELKERULO ALKALMAZKODO

EGYUTTMUKODO



29. A konfliktus fazisai
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30. A konfliktus funkcioi

pozicionalis (sajat helyzet definicioja)
kapcsolat fenntartasa
kapcsolat megszuntetese

a tényleges erdekek megfogalmazasanak
lehetOsege

konfliktusok érdekalapu megoldasa

A konfliktus akkor oldhatdo meg, ha a
szereploknek erdeke fuUzodik a
megoldashoz.



Osszefoglalé gondolatok

A word tananyag:
m ?2-5 oldala
m 37-42 oldala



