1. Klimaallosag: MEGBIZHATOSAGI VIZSGALATOK, KORNYEZETALLOSAGI
VIZSGALATOK, GYORSITOTT ELETTARTAM TESZTEK ES MODELLEK

1. Mik a megbizhatosagi vizsgalatok szokasos 1épései?

e A mintak el6kezelése (pre-conditioning): lényeges, hogy a vizsgalt mintak ugyan olyan
eléélettel rendelkezzenek

o Kezdd mérések: kezdeti paraméterek ellendrzése, esetleges devianciak kiszlirése

e Igénybevétel (conditioning): maga a klimavizsgalat, esetleg kdzbensé vagy folyamatos
mérésekkel

o Allandésitas, pihentetés (recovery): a terhelés végeztével, az esetleg befolyasold
effektusok (h&dmérséklet, para) izemi kérilményekre hozasa.

o Befejez6 mérések: kezdeti paraméterek valtozasanak vizsgalata

o Ertékelés és kovetkeztetések: megfelelt / nem felelt meg; az esetleges nem megfelelés
okainak feltarasa tovabbi analitikai vizsgalatokkal

2. Milyen szempontok alapjin osztilyozhatok a megbizhatosagi vizsgalatok?
Vizsgalat célja:

» Meghatarozo6 vizsgalat — Uj termék, vagy technolégia bevezetésekor

* Ellenérzé vizsgalat — meghatarozott idénként, adott termékhalmaz atvételekor

Vizsgalat helyszine:
* Laboratériumi vizsgalat
« Uzemeltetési vizsgalat

Igénybevételi kériilmények:

* Névleges vizsgalat (kornyezetallosagi vizsgalat)
* Allandé paraméterek mellett

* Valtozé paraméterek mellett

* Gyorsitott vizsgalat

3. Sorolja fel a legfontosabb kornyezetallosagi vizsgalatokat!
* Szaraz meleg

* Tartés nedves meleg

* Ciklikus szaraz meleg

* Ciklikus nedves meleg

* Hideg

* Kis légnyomas

» Razas, gyorsitas

» SOs atmoszféra, stb.

4. Definialja a gyorsitott kornyezetallosagi vizsgalatokat!

A meghibasodasi tényezo és a varhato élettartam meghatarozasa a meghibasodasi fizikai folyamatok
felgyorsitasaval €s a vizsgalati id0 jelentOs leroviditésével.

5. Milyen nem kivant effektusokat idéz el6 a magas homérséklet az elektronikus
aramkorokben?

Elektronikus anyagok, alkatrészek elektromos tulajdonsagaikat valtoztatjak:

« félvezetdk p-n atmenet nyitofesziltsége csdkken

» aramerdsitési tényezd né

* ellenallasok, kapacitasok értékuket valtoztatjak

* terhelhet6ség csdkken




6. Milyen nem kivant effektusokat idéz el6 az alacsony homérséklet az elektronikus
aramkorokben?

Valtoznak (ellentétes iranyban) az elektromos tulajdonsagok is:

« félvezetdk p-n atmenet nyitdfesziltsége né

» aramerdgsitési tényez6 csokken

* ellenallasok, kapacitasok értékiiket valtoztatjak

* terhelhetéség né (??7?)

7. Milyen nem kivant effektusokat idéz el6 a homérséklet valtozas az elektronikus
aramkorokben?

* Az egymassal szoros h6csatolasban 1év6 anyagok esetén a rétegek k6zott mechanikai
feszlltségek lIépnek fel.

* Az ismételt (gyors) felmelegedési és lehdilési folyamatok mechanikai degradaciohoz,
toréshez vezethetnek - forrasz torés.

8. Milyen nem kivant effektusokat idéz el6 a légnedvesség az elektronikus aramkoérokben?
» Szigetel6 anyagok atutési szilardsaga, szigetelési ellenallasa csokken

» Kondenzatorok veszteségi tényezdje és kapacitasa n6

* Elektrokémiai migracio

9. Milyen gvorsitott élettartam vizsgalatokat ismer, definiilja a gvorsitasi faktor fogalmat!
* HTSL — High Temperature Storage Life

* TC — Thermal Cycle

* TS — Thermal Schock

* THB — Temperature, Humidity and Bias

* HAST — Highly Accelerated Stress Test (temperature, humidity, pressure)

* Vibréacios tesztek

= 'r'z' 2
Gyorsitasi faktor:  4F =2 = 7(5)
test
ahol: tjife: normal élettartam, tiog: vizsgélati élettartam, S= vizsgalati (stressz) koriilmények.
pl.: Sy — fesziiltség, St - hdmérséklet, Sgy — relativ nedvesség stb.

10. Milven élettartam modelleket ismer? Melyik milyen kornyezeti hatast modellez?
» H6mérséklet hatasa — Arrheneus modell

* H6mérseéklet valtozas hatasa — Coffin —Manson modell

» Behatolé nedvesség (para) hatasa

Osszetett modellek:
* Hémérséklet — villamos hatas — Eyring modell

* Hémérséklet — behatol6 nedvesség - villamos hatas — Peck, vagy S-H modell

11. Definidlja az aktivacios energiat! Hogyan hatarozhat6 meg az Arrhenius modell esetén?
» Egy kémiai folyamat lejatszédasahoz a kiindulasi vegyuleteknek aktivalt allapotba kell
kerulnidk.

* Az ehhez szukséges energia az aktivacios energia.

« Ertéktartomanya: 0,3eV...1,5eV

Az aktivalas mindig energiafelvételt jelent.

* Minden anyaghoz, alkatrészhez, folyamathoz, berendezéshez kulon aktivacids energia
tartozik

Arrheneus modell hasznalata:

magas hémérsékletl vizsgalat tervezése ismert aktivacios energia esetéen:
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I1. six Sigma

2/1. Mi a 65?

e Six Sigma (60) mddszer olyan strukturalt mindségjavitd program, mely adatokat és tényeket
hasznal a folyamatok, termékek fejlesztésére.
e A Villalatok melyek Six Sigmat hasznalnak a termék mindség és folyamat hatékonysag

javitasara.

e Mindségi irdnyzat mely hangsulyt fektet az vevo igényeinek kielégitésére €s a profitra.
CtQ ,, Ctritical to Quality” faktorok hatarozzak meg a fokusz teriiletiinket.

e Mc¢érészamot hasznal a termék és folyamatmindség méréséhez.
Statisztikai mértékegysége a folyamatképességnek a ppm
(3.4ppm — 99.99966% j0O). Tovabbfejlesztett mérdszam a
DPMO (egy milli6 hibalehetdségre es6 hibak szamat).

e Specialis eszkdzrendszer folyamatokat a kivant cél iranyba
segitse. Statisztikai modszerek ¢€s ,,lagy-soft” modszerek

e Modszer a technikai, iizleti folyamatoknak folyamatos
fejlesztésére és a terméknek hibak csokkentésére.

tlirésmezod nyolcada.

2/ 2. Modszer — Six sigma:
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e Six sigma mindség azt jelenti, hogy a folyamat- vagy |l/ e I
termékparaméter szorasa 12-szer fér bele a tlirésmezdbe, és a N sl ®sa
folyamat beallasanak eltolddasa nem nagyobb, mint a ATH 1,5¢ FTH
Bill Smith
Six Sigma = DMAIC SE—
Measure ) |Analyse|p |Improve
Meéres Elemzes Fejlesziés

—

Problémamegoldas alapismerete - strukturalt, logikus megkozelités:
A probléma és az elvért eredmények

Six Sigma N
Stratégia

Folyamat
Jellemzés

Measure phase
érés |

Folyamat
ptimalizalas

| | Analyse phase

Elemzés

Improve phase

Fejlesztés

tisztdzasa.
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A jelenlegi folyamat teljesitményének

meghatarozasa.

A teljesitményt javito elemek

beazonositasa.

Azon megoldas meghatérozasa és
ellenérzése, amellyel a kitlizétt célok

megvalosithatok.

A javitointézkedeések idobeli
stabilitédsanak ellen6rzése




2/ 4. Definialas - Magas szintii folyamat térkép — SIPOC*:

SIPOC diagram: (Suppliers, Inputs, Process, Outputs,
Customers) egy magas szintli

folyamat térkép, mely segitségével azonosithatdak a
fejlesztendo iizleti folyamatok.

Alkalmazési teriilete: fejlesztés targyardl az alapvetd
informéciok Osszegylijtése.

Cél: a bemenetek és kimenetek meghatarozasa.

A Definicids fazis célja a project elinditasa, eredménye a
projekt alapokmany.

- Melyben roviden vézoltuk az iizleti helyzetet.

- Kitliztiik az elsédleges célokat.

- Meghataroztuk a miikodési teriiletet.

- Kivalasztottuk a csapat tagjait

- Meghataroztunk egy iddtervet.

2/5. Mérés

Suppliers:

Inputs:

Process:

Outputs:

Customers:

- tedskanna
- energiaellato
- vizellato

- tea filter
- cukor

- viz

- csésze

- vizforralo
- dram

- vizforralas

- tea filtert és vizet bele
a csészébe

- 5 perc varakozas

- tea filtert kivessziik

- teaskanalat és cukrot a
csészealjra helyezziik

- csésze tea
- elhasznalt tea filter

- teaivo emberek
- kuka

A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy az alkalmazott mérérendszer elég kis hibaval
hasznalhato-e ahhoz, hogy vele a folyamatrél informaciot szerezziink.

GR&R = Gage Rep€atability & ReprOducibility
e <
Operator

(Appraiser Variation)

equipment

(Equipment Variation)

Ismételhetdség: ismétlési hiba=mérés soran észlelhetd szorodas amikor ugyanazt a
munkadarabot egy mérdeszkdzzel egy operator tobbszér megmér.
Reprodukalhatdsag: reprodukéldsi hiba=mérések atlagainak szorddasa, amikor kiilonb6zo

operatorok ugyanazt a méréeszkozt hasznalva ugyanaz a munkadarab megadott jellemzdit mérik.

R&R eredmények

A mérési eredmények
eltérése

Alkatrészek kozotti Mérési hibak
klulédnbségek Mérérendszer okozta

0-10% Elfogadhato

10-30% Feltételesen
elfogadhaté

30-100% Nem

Ismételhetdség

Reprodukalhatésag

(Repetability)
(mérdeszkdz okozta)

Reproducibility
(operator okozta)

Operator

Kolcsonhatas operator
és alkatrész kozott

elfogadhato




2/3. six Sigma a szervezetben:
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Vezetés: iranyt és célt ad, kivalasz és dont
Tamogatas: segit (er6forras modszerek)
Team: fejleszté munkat végeznek
Munkatarsak: kozremitkodnek

ITI. A MINOSEGUGYI RENDSZEREK KIALAKULASA ES AZ ISO 9XXX RENDSZER

3/1. Mika teljeskortt mindségszabalyozas(???) legfontosabb tulajdonsagai?
* A vallalat altal tervezett és megvalositott tevékenységek a megfelel6 minéség biztositas
erdekeében.

* FelOleli a termeék teljes életét.

* A min6ségellenérzés a mindségbiztositas része!

3/2. sorolja fel az ISO 9000 rendszer altalinos jellemzoit!

Azt irja le, hogy a tobbi szabvanyban mi talalhato.
Eredetileg a szabvanycsaladnak 20 tagja volt (9001, 9002,
... 9020).

ISO 9000:2000: a 20 tag koziil 4-et tartott meg.

Tantsitott mindségligyi rendszer: egyszerlsiti a szerzodést
két cég kozott. Az EU csak akkor ad hitelt, ha valahol ISO
szabvany-tanusitott cég van.

Ha olyan cégtdl vasarolunk, akinek nincs ISO-tanusitasa,
akkor a vett termekeket lehetdleg 100%-oisan ellendrizni
kjell. Ha viszonylag megbizhat6 a cég, akkor elég lehet a
mintavételes ellendrzés is. (Vagy akkor is mintavételes
kell, ha nem lehet roncsolas mentesen vizsgalni.)

A tagabb értelemben vett termeld rendszert szabdlyozza

Stabil, megbizhaté és reprodukalhaté terméket biztosit a
vevd igényeinek megfelelden

Nem termék, hanem rendszerszabvany

A szabvany altalanos kovetelményeket fogalmaz meg. A
rendszert minden szervezet maganak alakitja Ki

A rendszer kiépités tovabbi elényei

Az ISO 9000-es szabvanyrendszer szerint kialakitott
mindségligyi rendszert harmadik fél tanusitja.

Tanusitani a szervezet minéségligyi rendszerét az ISO
9001: 2008 szabvany kovetelményei szerint lehet.

Haromévi érvényességgel allitjak ki.

Mindseég-
biztositasi
kézikdnyv

Mindségbiztositasi
eljarasok

Munkautasitasok

Urlapok, jegyzkdnyvek, dokumentumok

az ISO szerkezete



3/3. Hogy zajlik a tanisitasi folyamat?
Tanusitasi kérelem benytjtasa
Mindségiigyi dokumentumok atvizsgalasa

Hibak korrigélasa

El6 audit (nem kotelezd)

Tanusit6 audit. Lehetdségek

o nincs eltérés az ISO kovetelményektdl (ritka)

o néhany kisebb eltérés. Korrigalds utan igazolo jelentés
o sok kisebb, néhany sulyosabb eltérés. Korrigalds utan ujabb audit
o Stlyos eltérések - elutasitas (ritka)

Tanusitvany atadasa
Evenkénti ellenOrzés
Bels6 audit

3/4. Mi a belsé audit?
* A szervezet min6ségi rendszerének énvizsgalata

* Elére megtervezett id6szakonkent.

* Belsd, fuggetlen auditor
 Cél: a hianyossagok, gyenge pontok feltarasa
+ ,Onjavité képesség” megteremtése

* Viszonylag révid, 2 - 3 napos felllvizsgalat

3/5. Melyek a sikeres piaci jelenlét alapfeltételei?
Foglalkozik a vevok elégedetlenségevel.
Alland¢ javitas, fejlesztés = egyre jobb mindség, végiil eljut a ,,mai teljesitményre”, ami

jobb, mint a tegnapi.

A FELEDES UTJA”

Teljesitmeny

Rossz mindséc
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A szamla lejar =
J Id6



3/6. Melyek voltak a minéségiigy legfontosabb térténeti 1épcséi?
1. Mindségellenérzés (Quality Check)

Mindségszabalyozas (Quality Control)

Mindségbiztositas (Quality Assurance)

Teljes korti mindségbiztositas (TQM)

il

3/ 7. Mit jelent a latens igénvek Kielégitése?
A vevl nem elvart, rejtett igényei. PL. érintéképernyds teld, SMS.

3/8. Melyek a mingség legfontosabb forrasai?
e A vevb-elado ,nyertes-nyertes” helyzetét kell kiindulasi alapnak tekinteni.

o Kompetencia=jartassag+motivaltsag
o Altalanos és miszaki kultdra
e Vezet6i szandék és tudas

3/9. Mi a minéséghurok lényege?

Valamely mindségiigyi rendszer fontosabb elemeit és a vevo altal megfogalmazott €s varhato
mindségligyi kdvetelmények valtozasat jol nyomon kovethetjiik a mindséghurok vagy
mindségspiral segitségével.

Marketing és piackutatas Tervezés, gyartmanyfejlesztés

Leselejtezés és Anyagbeszerzés

ujrahasznositas,

Folyamattervezés és
-fejlesztes

Miszaki szolgaltatas
es karbantartas

Gyartas
Ellendrzés és vizsgalat

Felszerelés és lizemeltetés

Csomagolas és tarolas
Ertekesités és elosztas

3/ 1 0. Ismertesse az idegenaru ellenorzés feladatait és lehetséges helyszineit!

Idegenaru ellendrzés feladatai:
* Vizsgalati terv - esetenként a beszallitéval kdzdsen

* Vizsgalati eredmények egyértelmi dokumentalasa
* Véleményeltéres, vita, reklamacio kezelése
* Roncsolasos vizsgalat esetén potlas

Idegenaru ellenbrzés helyszinei:
* Tranzit raktar

» Kdzvetlendl a felhasznalas helyén
* A beszallité telephelyén
* Kllsé helyszineken




3/ 1 1 « Ismertesse a termeloeszkozok, méroeszkozok és technoldgiai folyvamatok ellenorzését!

Termel6 eszkdz ellendrzése:
» MUszaki paraméterek, gyartasi pontossag ellenérzése mintakon és prébagyartassal

» Adott id6szakonként karbantartas
* Meghibasodas esetén javitas, majd ismételt pontossagi proba

Mérbeszkbz ellendrzése:
» Megfelel6 pontossagu eszk6zok biztositasa

* |d6szakos ellen6rzés, kalibralas
* Kalibralo eszk6zok - hiteles mérémiszerek - hatosagi hitelesités - OMH
* Pontossagromlas esetén javitas, beszabalyozas, esetleg selejtezés

Technologiai folyamatok ellendrzése:
» Szigoruan meghatarozott sorrend

» Z6kkenémentes kapcsolddas a folyamatok kozott
» Résztechnolégiak fontosabb paramétereinek beallitasa
* A folyamat fizikai, kémiai, elektromos paramétereinek folyamatos mérése

3/ 12. Mik a gvartmanvellenorzés legfontosabb feladatai?

e Termékazonositas (kis sorozat, nagy €rtékii termék esetén): a teljes gyartasi vertikumban
nyomonkdvethetdség biztositas (vonalkod, barkod)
e Ellendrzott és vizsgalt allapot jelzése: nem keveredhetnek az ellenérzott €s nem
ellendrzott termekek.
e Tarol0 hely szinek:
o kék - ellendrzés eldtt allo6 termékhalmaz
o sarga - ellen6rzott, mindsége vitathato
o z0ld - ellendrzott, megfeleld mindségii
o piros - ellenérzott, nem megfelelé mindségii
e Nem megfeleld termék kezelése - gazdasagi elemzés utani dontés:
o javitas utan felhasznalhato
o kisebb pontossagot igényld helyen még felhasznalhaté
o selejtezendd




