ORGANIZATIONAL
PROCESS DEFINITION



Bevezetés

Organizational Process Definition (OPD)

szervezeti folyamatok ,definialasa”
(dokumentalasa, tervezese)

CMM 3. szint (menedzsment)
Cel:
folyamatokhoz szukséges eszkozok (tudas)

lllll

meghatarozasa (beszallitok, vevok)
munkakornyezeti eldirasok kialakitasa

csapatok kozti egyuttmikodes (szabalyok,
utmutatok)



Bevezetés 2.

ElGnyeil:
folyamatok konzisztens kezelése, hosszutavon
jovedelmez0 mukodeés

a bevalt modszereket meg lehet Grizni, hasonlo
problemanal ujra elo lehet venni

hatéekony munkavegzes

osszetett folyamatok, hierarchia — szabvanyos,
dokumentalt 0sszekapcsolas
Felepites: 7 fazis, mindegyikhez ajanlott
lepések



1. Folyamatok

altalanos folyamatok meghatarozasa, tobb
szinten is ha szukseges

folyamatok részletes felbontasa, addig a szintig,
amig minden erthetove valik

Kritikus attributumok meghatarozasa
(alkalmazhato szabvanyok, eljarasok, kriteriumok,
interfész)

folyamatok kapcsolata (sorrend, fuggoség)

egyeb: ceges policy, integracio, dokumentacio,
ellendrzes, korrekcio



2. Eletciklus

életciklus modell kivalasztasa, akar
termekenkent, szolgaltatasonként

projekt fazisait adja meg
valasztas (vizeses, spiral, inkrementalis, sajat)
dokumentacio
ellenOrzes
korrekcio



3. Kompozicio

Jailoring”

elemi folyamatok hogyan allnak ossze egy
,nagyobb” folyamatta

kovetelmeények (pl. szukseges erbéforrasok)

kovetendo eljarasok a dokumentacio es
folyamatok egysegbe szervezése soran

konzisztencia, folyamat ellen6rzott modositasa



3. Kompozicio / 2

szukseges lepések
kriteriumok és eljarasok meghatarozasa, melyek
alapjan torténik
kriterium lehet pl. az életciklus, ami meg is
valtoztathatd ha szukséges (vagy folyamat elemek)

osszetett folyamatok dokumentaciojara vonatkozo
eloirasok

dokumentacio

ellenOrzes

korrekcio



4. Mérés elokészitéese

,measurement repository”
merési adatok a folyamatokrol és termeékekrol

ezek magyarazata is, ami az ertelmezeshez
szukseges

tipikus alkalmazas pl. kulonb6zd folyamatok
ugyanolyan jellemzoit vizsgalni
tehat az adatokat, és strukturat is definialni kell



4. Mérés elokészitéese / 2

szukseges lepések
merési igenyek felmérese
folyamatokhoz kozos jellemzok (becsult/aktualis
meret, koltseg, hibak szama, ...)

repository tervezése és implementalasa (nem
csak DB - becsléesek, 0sszehasonlitas, statisztika,
javaslatok)

ellenbrzes
adatok bevitele, publikalas
korrekcio



5. Dokumentacio tarolasa

,asset library”
pl. szervezeti policy, folyamat leirasok, tervek
(fejlesztes, minGsegbiztositas, ...), kepzeési
anyagok, riportok, ...
teendOk
tervezes és implementacio (struktura, support)
valogatas (kritérium, mi keruljon be)
feltoltés, publikalas
iIdOszakos ellenOrzés, korrekcio



6. Munkakornyezeti leirasok

eszk0zok, biztonsag (safety/security),
ergondémia, ...

pl. SW-HW kornyezet
teendoOk:

elterjedt szabvanyok vizsgalata, ezekbdl a
megfelell kivalasztasa

eszerint megfeleld munkakornyezet kialakitasa,
hianyossagok potlasa, szabvany kiegészitése a
specialis igényekhez



/. Csapatmunka

valojaban nem csak kommunikacio

csapatok letrehozasa
emberek beosztasa
Ki a vezetb/beosztott
struktura, csapatok szama

csapatoknak megfelel6 erdforrasok biztositasa



/. Csapatmunka / 2

teendok:

szerepek egyertelml meghatarozasa (kinek mi a
feleléssege, mihez fér hozza)

szabalyok és utmutatok a csapatalakitashoz, és
annak strukturajardl (pl. mi alapjan lesz valaki a
csapat vezetdje)

elvarasok es szabalyok a hatekony
egyuttmikodeésrol (kovetelmények, ki jelent kinek,
csapatok kozti interfészek, eréforrasokhoz hogy
lehet hozzaferni, stb.)




