SOA 0Osszefoglalo

1. Szolgaltatasorientdlt architektura

Vallalati IT

Uzleti elvarasok jellemzdi: iizleti agilitas (rugalmassdg), szervezeti hatarokat ativelé megoldasok, hatékonyabb
miikddés, monitorozas

IT kérnyezet jellemzéi: eltérd interfészek, -platformok, -komm. protokollok, rendelkezésre allas, gyakori valtozasok
IT sziikségletek: Gjrafelhasznalas, folyamat konzisztencia elGsegitése, szabvanyos integracid, valtozasok gyors
implementacioja, jo és kdzpontositott menedzsment, fiiggéségek csokkentése, rendszerfelligyelet, SLA betartas

SOA
Szolgaltatés orientalt architektdra: sok definicid, mindenkinek mast jelent:
o Az Uzlet szempontjabdl: az Uzletet, illetve az igymenetet szolgéltatdsok halmazkent tudjuk leképezni, s
koénnyen elérhetdvé tessziik tigyfeleink és partnereink szdmaéra.
o Architektura szempontjabol: egy architektaralis stilus, amelynek f6 jellemzdje a laza csatolas, az
ujrafelhasznalas, az egyszer(i és Osszetett szolgaltatasok kombinacidja. 3 f6 eleme: szolgaltato, igénybevevo €s
a leird.
o Megvaldsitas szempontjabodl: fejlesztési modell, mely szabvanyokra épiil, megfeleld modszertani és
eszkoztamogatassal bir és korszerli technologiakat alkalmaz.
e Uzemeltetés szempontjabol: szolgaltatas szint megéllapodasok (SLA-k), melyek biztositjak az igénybevevé és
a szolgaltato kozotti tizleti prioritasoknak megfelelé QoS betartasat.

A szolgaltatasorientalt architektura Gjrafelhasznalhaté komponensekre, modulokra, szolgaltatdsokra tamaszkodik,
amelyek az alkalmazésoktdl és a futtatd platformoktdl is fliggetleniil meghivhatdk. Szolgaltatas: olyan ismételhetd
funkcio, amely meghivésakor elvégez valamilyen meghatarozott tevékenységet (pl. operécids rendszer funkcio, sajat
fejlesztésii iizleti logika/mivelet vagy ,,dobozos” alkalmazas egy modulja, stb.). A SOA négy f6 jellemzdje:

o Komponens alapt: szabvanyos szolgaltatasi interfészekre tamaszkodik az alkalmazasok és az eréforrasok felé
Egyiittmikodé: konnyi informacio cserét tesz lehetévé az alkalmazasok és az eréforrasok kozott
Modularis: épitékocka-elvii felépitést az tizleti folyamatok és az infrastruktdra terén egyaréant
Skalazhat6: fokozatos kiterjesztés.

Kapcsol6do fogalmak:
e Implementécié: maga a kod, egy-vagy tébb komponens, pl. JEE alkalmazas
e Interfész: metodus paraméterekkel, egy komponens tébb interfészt is implementalhat, protokoll-fliggetlen
e Végpont: interfészt protokollhoz, fizikai cimhez kot

SOA alapelvek:

Ujrafelhasznalas (ktsg és idémegtakaritas, redundancia kikiiszébolése)

Szolgéltatasok zértsaga (impl részletek elrejtése)

Laza csatolas (dimenzidk: hely, platform, nyelv, formatum, protokoll, id6)

Erés kohézio (egy szolgéltatas metodusai kdzott, ami tartdssagot, jo Ujrafelhasznalhatésagot biztosit)
Szolgéltatas-granularitds (egyszerli szolgaltatasok (metddusok) vs sok szolgaltatast hivo dsszetett
szolgéltatasok)

SOA fogalmak:

SR A

e Szolgaltatas: Ujrahasznosithatd, elemi tizleti funkcio
e Szolgéltatas orientacio: az lzleti folyamatok elemi szolgaltatasokbol torténé felépitése
e Szolgaltatas orientalt architektdra: olyan IT architektaralis modell, mely tdimogatja a szolgaltatas orientaciot
o Kompozit alkalmazas: elemi szolgaltatasokbol épitkezd Osszetett alkalmazas
SOA absztrakcids rétegek: SOA rétegei:
1. Véllalati/szervezeti szint 1. Fogyasztdk
2. Folyamat szint 2. Uzleti folyamatok (kompozicio, koreografalas,
3. Szolgéltatas szint Uzleti allapotgépek)
4.  Komponens szint 3. Szolgaltatasok (elemi és dsszetett)
5. Objektum szint 4. Szolgaltatds komponensek
fel: absztrakci6 iranya, le: Gjrafelhasznalas iranya 5. Hattérrendszerek

Nem funkcionalis kdvetelmények IT megoldasokkal szemben:



Uzleti kovetelmények: miikodési intervallumok, jogi kévetelmények, ipari szabvanyok

Technikai adottsagok: kdrnyezeti adottsagok, technikai modell, korlatozott hozzaférés, szakértelem hianya
Mindségi elvarasok: teljesitmény, skaldzhatdsag, tranzakcionalis integrités, biztonsagi kdvetelmenyek
Nem futasidejii elvarasok: szolgéltatdsmenedszment, verziokezelés, disaster-recovery

2. XML webszolgaltatasok

XML: szabvany, amely szintaxist definial jel6l6 nyelvek készitéséhez jol-formalt, ha ... érvényes: ha megfelel egy elére
definialt sémanak, sémak pl: DTD, XDR, XSD. XML feldolgozas: XSLT, Document streaming (pull parsing, push
parsing), DOM, XML binding (objektum-XML leképezés)
XML webszolgaltatas: olyan halézati alkalmazas vagy komponens, amely a SOAP protokoll és a WSDL nyelv
felhasznalasaval, XML dokumentumok formajaban kommunikal a kiilvilaggal Jellemzék:platformfiiggetlen, laza
csatolas, 6nleiro, lehet szinkron/aszinkron. A webszolgaltatdsok szabvanyai:
e XML: adatreprezentécios réteg
o SOAP: széllitasi réteg (XML alapi kommunikécios protokoll, header + body) SOAP = XML + HTTP
e WSDL.: leirja, hogy az adott webszolgéltatés milyen miiveleteket kinal fel, definiélja a tipusokat és miiveletek
meghivasanak modjat. WSDL felépitése:
tipusok: adattipusok definialasa XSD segitségével
Uzenetek: egy miivelet altal hasznalt adatokat irja le (paraméterek, visszatérési érték)
port tipusok: a miiveleteket tartalmazza (one-way, notification, request-response, solicit-response)
kotések: megadja, hogy az egyes miiveletek milyen konkrét protokollon érhetéek el
o elérési pontok: megadja, hol érhet6 el a szolgaltatas a binding-ban megadott protokollon
o UDDI: szolgéltatdsok megkeresésére. Egy directory szolgaltatas, amely webszolgaltatasokrol tarol informéaciot
és SOAP-ot hasznal kommunikéciora, az adatokat elosztott adatbazisban replikélva térolja, egy alkalmazas
akar futasidében is kereshet benne webszolgaltatast (API-t ny(jt).

O O O O

3. WS-* szabvanyok

A webszolgaltatdsok olyan aspektusaira adnak specifikéciét, amelyeket az alap szabvanyok nem targyalnak. Kivétel ez
alél a WS-1, amely a meglévé szabvanyok hasznalatat pontositja az interoperabilitas érdekében.

WS-
Uj szabvanyokat a WS-I nem definiél, csak a meglévokhoz ad best practice-eket és teszt eszkozoket. Tisztazza a nem
egyértelmii kérdéseket és ezeket Profileok formajaban rogziti. Erdemes alkalmazni az egyiittmitkodés érdekében.
Fontosabb Profile-ok:

e Basic Profile: alapvet6 szabvanyok (SOAP, stb) egylttes hasznalatara ad javaslatot, amivel biztosithat6 az

eltérd rendszerek egyiittmiikodése (pl. WSDL style attribGtumok hasznélatanak tisztazésa)

e Attachments Profile

e Simple SOAP Binding Profile

e Basic Security Profile: WS-Security hasznalatahoz ad best practice-eket

WS-Security

Uzenet szintii biztonsag eldnydsebb a transzport szintiivel szemben, mert biztonsagos tébb szolgaltatd esetén is, az
lizenettitkossaga, integritasa biztosithato nem megbizhat6 csatornak és résztvevék esetén is, az alairds alkalmazas
szinten is latszik, tetsz6leges része alarihato az lizenetnek stb. Az (izenetszintli biztonsag megteremtésének eszkoze WS-
Security. Definialja, hogy hogyan kell a titkositast és alairasokat hasznalni biztonsdgos SOAP (izenetben (ehhez
felhasznal két W3C szabvanyt: XML Digital Signature, XML Encryption, amelyek azt adjak meg, hogy az XML-ben
hogyan kell alairast és titkositast hasznalni). WS allapotmentessége miatt minden {izenetben biztonsagi token utazik, ez
lehet: Username Token (usr /pw), binaris (valamibe kddolva), XML token (biztonsagi tartomanyok kdzotti
autentikaciora), EncryptedData Token (titkositott)

WS-Addressing
A webszolgaltatasok végpontjainak és a koztiik valtott lizenetek azonositasara ad megoldast, a széllitasi protokolltél
fiiggetleniil. 2 f6 rész:

e Végpont referenciak: A fizikai cimt6l fiiggetlen cimzési paramétereket tartalmazza

o Uzenet informacios fejlécek: To, From, Reply To, stb.
Tetsz6leges Message Exchange Pattern kialakithato vele, csak one-way WSDL miiveleteket hasznalva (mig a WSDL
csak 4-félét definial)



WS-ReliableMessaging
Feladata a transzportrétegben bekdvetkezett hibék orvosolésa alkalmazés szinten, a transzportrétegtdl fiiggetleniil. Pl:
Uzenetkimaradas, Uzenetsokszorozddas, lizenetek sorrendcseréje. 4 WS Policy elemet definial: AtMostOnce (pontosan
egyszer kuldik el), AtLeastOnce (legalabb egyszer megérkezik), ExactlyOnce (pontosan egyszer érkezik meg), InOrder
(az el6z6 3 barmelyikével kombinalhato). Résztvevok:
e Megbizhat6 forras: kezdeményezi a kommunikaciét, 6 jelzi a végét is, megfeleld mezdket helyez el a SOAP
header-ben, ha kell, djrakild
e Megbizhat6 fogad6: valaszol (kezdeményezésre és lezarasra), visszajelez a kapott izenetrdl, duplikatumokat
eldobja, esetleg késlelteti az lizeneteket a sorrendhelyesség érdekében.
A mikddés alapja a szekvencia: ez egy egyiranyl csatorna, egyedi azonositdval. A kiild hozza 1étre (CreatreSequence
lizenet), a fogado erre CreateSequenceResponse-szal vélaszol). Uzenetekben sequence id és MessageNumber megy
azonositas célabol, a fogadd SequenceAck elemekkel nyugtaz. Lezarasa: CloseSequence majd TerminateSequence
Uzenettel. Hibakezelés: az Uizenet tartalmazza a hibakddot, az okot és a részletes leirast (pl.CreateSequenceRefused,
SequenceFault, stb.).

WS-Trust
WS-Security altal nem targyalt feladatokkal foglalkozik pl.: biztonsagi tokenek kiadasa, megujitasa, validalasa,
érvénytelenitése. A WS-Secure Conversation hasznélja fel.

WS-Secure Conversation
Feladatai: biztonsagi kontextus megosztasa és session kulcs meghatarozasa (szimetrikus titkositas). Egy biztonsagi
session-nek felel a Security Context Token (SCT) felel meg, amely haromféle médon hozhato létre:

1. 3. fél Security Token Service-t6l kérhet6

2. az egyik fél hatarozza meg

3. akét fél kozosen egyezik meg

WS-Coordination
Framework-0t biztosit kiilonallo szolgaltatasok egyiittmiikddésére, a miiveletek és a résztvevok csoportositasaval.
Alapja a koordinacids kontextus és a koordinator (aki kordinal: aktivalas, regisztralas, koordinacios protokoll).

WS-AtomicTransaction
Alapvet6en a 2 fazisu kommitot irja le WS (izeneteken keresztiil a WS-Coordination-t felhasznalva. Koordinacios
protokollok:

o Completion: kezdeményezi a koordinacidt, tranzakcio befejezését

o 2 fazisu kommit: lehet volatile 2PC (hem perzisztens komponensek pl. cache), durable 2PC (adatbazisok)

WS-Transactions
3 szabvany egyuttes neve:
e WS-Coordination
¢ WS-AtomicTransaction
o WS-BusinessActivity: a hosszan tartd miiveleteket tamogatja, visszagordités helyett kompenzacioval
(ellentétes miivelet végrehajtasaval). Két protokollt definial: BusinessAgreementWithParticipantCompletion és
BusinessAgreementWithCoordinatorCompletion, el6bbi esetben a résztvevo tudja, mikor fejezédik be a
miivelete, utobbiban a koordinatorra hagyatkoznak.

WS-Policy

Szolgéltatdsok meghivésara vonatkozd szabalyokat lehet vele deklaralni. A segitségével a WS-* szabvanyok altal
tdmogatott middleware szolgaltatasokat kdzzétehetjiik a WSDL-ben, igy ezek tekintetében is dnleird lesz a
webszolgaltatas. Alapeleme az assertion. pl: Messaging assertions, Security assertions, Reliable Messaging assertions.
Osszekapcsolhatdak és egymasha agyazhatok, ekkor definialni kell, hogy mit kell teljesiteni (pl. minden gyermeket,
csak egyet, legalabb egyet). WS-PolicyAttachment: A Policy-t rendeli a Web Service entitdshoz, ez térténhet WSDL-
ben vagy UDDI-ban.

4. Biztonsagi megfontolasok SOA kérnyezetben

Biztonsagi kdvetelmények: azonositas, autorizacid, autentikacid, bizalmassag, titoktartas, integritas, auditalhatésag,
letagadhatatlansag, bizalom, federacio stb.
Nagyvallalati biztonséag: altalaban tobbrétegii:

1. Kiils6 réteg: tiizfalak, VPN, antivirus

2. Kontroll réteg: ki lIéphet be? mihez férhet hozza?

3. Audit réteg: biztonsagi szabvanyok eldirasai, jelentések, kockazatelemezés

Védend6 objektumok:



e er6forras objektumok (f3jl, szolgéltatas, weboldal, nyomtato)

e hierarchikus tér

e  konténer objektumok (védett objektumok csoportositasai)

Autorizacios kovetelmények kikényszeritése térténhet:

o Hozzaférésvezérlési listdkkal (ACL): egy adott objektumhoz rendelve megadja, milyen miiveleteket
végezhetnek rajta el az egyes felhasznaldk, csoportok

e Védett objektumok héazirendjeivel (POP): kdrnyezeti feltételektdl fiiggd hozzaférésvédelem (pl. id6pont)

e Autorizacios szabalyok megadasaval (AuthRules): Osszetett feltételek, a konkrét kérés paramétereinek
figyelembevételével

Jogosultsag életciklusa:
1. alkalmazott felvétele a beosztasha,
2. jogosultsag valtozasa (allando6 vagy egyedi jelleggel),
3. jogosultsag torlése

SOA biztonsag jellegzetességek:

e nem elég a kiilsé védelem (firewall pl.)

e alkalmazasok 6sszekotése MOM-on keresztill (igy nem csak hagyomanyos bejelentkezés van, hanem
rendszerek kozti is)

e Problémék: autentikacié a MOM felé, MOM iizenetek titkositasa haldzati szinten, biztonsagi hitelesiték
atadasa.

o Kihivasok: szolgaltatasok dinamikus kivalasztasa, platform és nyelv fliggetlen megoldasok kellenek, laza
csatolas csak akkor teljes, ha a biztonsagra is igaz.

o Megvalbsitdsa: WS-* szabvanyok hasznélhatdak az egyes szolgaltatasok biztositasara (WS-Security, WS-
Trust, Ws-SecureComversation). Ezek f6leg az autentikacidval foglalkoznak, autorizaciora a XACML
hasznalhatd, auditra meg sajat loggolas. Lazan csatolhat6 biztonsagi szolgaltatasok kialakitasara is sziikség
van.

Federacio

Ugyanaz a felhasznal6 tobb rendszerben kiilonb6z6 identitasokkal rendelkezhet (ezeket a rendszereket raadasul masok
is Uzemeltethetik). Cél: cross-domain single sign-on.
Identitas federécid: paradigma olyan technologidkat, szabvanyokat és hasznalati eseteket ir le, melyek lehet6vé teszik a
felhasznal6i identitas biztonsagos hordozhatosagat az 6nall6 biztonsagi rendszerekkel védett izleti rendszerek kozott.
Megkiilonbozteti a Service Provider-t (SP) és Identity Provider-t (IdP), ez utobbi végzi az autentikaciot, masik nyudjtja a
szolgaltatast. SP-hez tartozo lokalis account és az IdP altal tarolt 6sszekapcsolasara tébb megoldas létezik (attribltum,
fix azonositd, pszeudonim azononositd, stb.)
Egy federacids szabvany: SAML.
e SAML forgatokonyv a federaciora:
hozzéférés kérése SP-nél
SP hitelesitési kérést allit ki és atiranyit egy 1dP-hez
IdP hitelesit
IdP assertiont ad
IdP visszairanyitja a usert az SP-hez
SP elfogad
SP lokalis munkamenetet indit az assertion alapjan
. SAML Assertion: a hiteletsités tényét igazolja, 3 részbdl all: Authentication Statement (aznositas ténye) +
Attribute Statement (ki azonositotta magat) + Authorization Decision Statement (azonositas kdvetkezményei)
e SAML logout:
LogoutRequest vizsgalata
Munkamenetért felelds entitasok értesitése
Minden entitasnak kildeni kell egy kijelentkeztetési kérést
Aktualis session megszintetése
Ha siker -> LogoutResponse kiildése sikeres statusszal
Ha nem -> statusz: PartialLogout
Nem funkcmnahs kdvetelmények a biztonsagban:
o  Teljesitménykérdések: HW gyorsiték, szimm titkositas, amit lehet transzport szinten
e Menedzsment: hazirendje kiépitése, monitoringja

NOUR WM
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5. SOA Inventory mintak

SOA tervezési mintak

A klasszikus OO tervezési mintdkhoz hasonléan gyakran el6fordulé problémakra adnak Gjrahasznosithaté megoldast. A
SOA egy architekturalis paradigma igy a SOA tervezési mintak is architekturalis szintliek. A megoldasra gyakran
konny(i r4jonni. Gyakran az alkalmazas és a hatdsok dsszegyiijtése az igazan hasznos.

Alapvet6 Inventory mintak

Nem az egyes szolgaltatasokkal foglalkoznak, hanem azzal, hogyan kezeljik, szervezzik szolgaltatasoknak egy
dsszetartoz6 halmazat.

Enterprise Inventory

Probléma: a vallalaton belill kiilonboz6 fejlesztési projektek allitanak elé szolgaltatasokat. Az eltérd célok, platformok
és prioritasok miatt olyan architekturalis kiilonbségek alakulhatnak ki az egyes projektek kdzott, amelyek meggatoljak a
projekthatarokon ativel funkcionalitasok megvalositasat (elszigetelt silok alakulnak ki).

Megoldas: legyen a vallalaton bellil egyetlen szolgéltatas inventory (leltar) és minden projekt ugyanazon el8irt
standardeket kdvetve, ugyanazon infrastrukturat igénybe véve fejlesszen szolgaltatasokat

Alkalmazas: ahol javasolt: kis/kdzepes szervezet (elegendé eréforrassal), kozepes/nagy szervezet (er6sen kontrollalt IT-
val), U szervezet (kordbbi alkalmazéasok nélkil)

Hatasok: nagy mennyiségii tervezés a szolgaltatasjeloltek azonositasara és modellezésére

Domain Inventory

Probléma: kiilonféle (f6leg szervezeti) okok akadalyozzak az egységes szolgaltatas inventory kialakitasat.

Megoldas: tdbb szolgaltatas inventory kialakitasa a vallalaton belil, jél definialt (pl. foldrajzi/szervezeti) teriiletek
mentén. Az egyes inventorykon beliil mas szabalyozést és standardizalast irhatunk el a szolgaltatasokra

Alkalmazas: ajanlott, ha a vallalaton beliil nincs egységes adatmodell, és nem is realis ennek kialakitasa vagy, ha tébb
IT osztaly van a vallalaton beliil, amelyet nem lehet centralizalni

Hatésok: az enterprise inventory elényei csak kisebb hatokorben érvényesiilnek, megjelenhetnek redundans
szolgaltatasok

Service Normalization

Probléma: funkcionalitasukban részben atfedé szolgaltatasok, melyek eltéré fejlddésiik miatt ugyanazt mas modon
val6sitjak meg.

Megoldas: az inventory szolgaltatasait egyiittesen modellezve alakitsuk ki a konkrét szolgaltatasokat, atfedések
elkerilésével

Hatas: hosszabb analizis a szolgaltatasok fejlesztése el6tt, a normalizaltsag fenntartasa késobb is tobblet governance
er6feszitést kivan

Logic Centralization

Probléma: az egyes projektek nem hasznaljak f61 a meglévo szolgaltatasokat, igy az uj, redundans részeket tartalmazo
szolgaltatasok denormalizaljak az inventoryt

Megoldas: a governance irja eld és kényszeritse ki a szolgaltatasok ,.hivatalos végpontjanak™ hasznalatat

Canonical Protocol

Probléma: a kiilonb6z6 protokollokat tamogato szolgaltatdsok egyiittmiikodése nem megoldhatd, vagy csak teljesitmény
overheadet jelenté protokoll-konverzidval

Megoldas: egyetlen kanonikus protokollt valasszunk ki, mindenhol azt prébaljuk hasznalni.

Alkalmazas: pl. XML web szolgaltatas (protokoll elemek verzioja is legyen egységes: WS-*, WS-I Basic Profile)
Hatésok: a kivalasztott protokoll korlataival egydtt kell éIniink és protokoll gyart6i tamogatasanak megsziinése
kockazatot jelent

Canonical Schema

Probléma: az eltéré adatmodellekkel dolgozé szolgaltatasok kozti egyiittmiikodést neheziti az adatmodellek kozti
transzformaci6é megvalositasa és futdsi idejii overheadje

Megoldas: k6zds adatmodell kialakitasa az inventoryn belil

Alkalmazaés: web szolgaltatasok esetén XSD sémaval

Service Layers
Probléma: az inventory belsé struktura nélkiil nagy eséllyel fog inkonzisztens, redundans elemeket tartalmazni



Megoldas: kettd vagy tobb logikai szolgaltatasréteg kialakitasa, hasonld funkcionalitas alapjan (Task, Entity, Utility
rétegek). Az egyes rétegek fejlesztése, kormanyzasa kiilonb6z6 teamekre bizhatd

Hatasok: altaldban iterativ analizis szlikséges a rétegek azonositasdhoz, struktira kés6bbi atalakitasat er6sen
megneheziti

Cross-Domain Utility Layer
Amikor a Utility Layer tobb inventory-ra kozos. Fliggdséget vezet be az inventory-k kdzott.

Logikai rétegz6dési mintak
Azt targyaljak, milyen rétegeket lehet kialakitani (lasd Service Layers):
1. Utility Abstraction (pl. napl6zas, értesités)
2. Entity Abstraction (jrafelhasznalhato miiveletek iizleti entitasokon)
3. Process (Task) Abstraction (konkrét (izleti hasznalati esetek megvaldsitasa)
A hérom minta egydittes alkalmazéasa a Three-Layer Inventory kombinalt tervezési minta

Inventory kézpontositasi mintak

Az inventory bizonyos aspektusainak fizikai k6zpontositasaval foglalkoznak.

Process Centralization

Probléma: ha egy komplex Uzleti folyamatot a tébbihez hasonl6 szolgaltataskent implementalunk, bizonyos
funkcionalitasokat (pl. allapotkezelés) nekiunk kell Gjra meg ujra implementalni

Megoldas: az lzleti folyamat menedzselését bizzuk folyamatmotorra, amely szamos szolgéltatast nyujt.
Hatasok: bevezetése hosszu és koltséges lehet

Schema Centralization

Probléma: a szolgaltatdsok kzos adatsémai redundansan szerepelhetnek a szolgaltatasszerz6désekben
Megoldas: fizikailag kiilonitsiik el az adatsémakat, a szolgaltatasszerzédések csak ezekre hivatkozzanak
Alkalmazas: pl. WSDL, XSD-ket importél

Hatas: a kdzpontositott sémétdl sok szolgéltatés fligg

Policy Centralization

Probléma: a szolgaltatashoz tartoz6 tranzakcios, biztonsagi, QoS kdvetelményeket megfogalmazé kdzos policyk
redundans modon szerepelhetnek

Megoldas: A kozos policykat egy helyen taroljuk, a szolgaltatasok ezekre csak hivatkoznak

Alkalmazas: WSDL, WS-Policy, WSPolicyAttachments, ESB termékek is tamogathatjak, de gyakran nem teljes
mértékben, gyartéspecifikus megoldasokkal

Rules Centralization

Probléma: tobb szolgaltatas altal hasznalt izleti szabalyok redundans implementacidja

Megoldas: rule engine-ek alkalmazasa. F6bb elénydk: redundancia megsziintetése, lehetség a szabalyok futasi ideje
madositasara

Hatasok: az (izleti logika decentralizaltabb lesz. Lehet, hogy nem integralt a rule engine, hanem kiilén termék.

Inventory megvalositasi mintak

Dual Protocols

Probléma: a kanonikus protokoll nem felel meg minden igénynek

Megoldas: alternativ protokoll engedélyezése az els6dleges mellett

Alkalmazas: pl. XML-WS plusz binéris (pl. RMI, Remoting)

Hatasok: sziikséges lehet protokollkonverzid, nagyobb raforditast igényel a konfiguracié menedzsment

State Repository

Probléma: hosszan futo lzleti folyamatok allapota foldslegesen van a memdridban a teljes futas alatt

Megoldas: az allapot kimentése

Alkalmazas: a folyamatnak dedikalt adatbazis, jellemz&en a folyamatot futtatd gépen, folyamatmotorok is nyujthatnak
tdmogatast

Hatéas: az allapot mentés és visszatdltés overheadjével szamolni kell, ennek az esetleges kézi menedzselése plusz
fejlesztést igényel



Stateful Services

Probléma: lzleti folyamatoknak vagy mas dsszetett szolgaltatasoknak nagyméretii allapotinformaciot kell kezelnitik,
amely hosszu ideig a memériaban maradhat

Megoldas: vezessiink be allapottal rendelkezd utility szolgaltatasokat, amelyek (részben) atveszik az allapotkezelés
feladatat

Alkalmazaés: sajat szolgaltatas, vagy WSCoordination implementacio

Hatasok: az allapotkezel6 szolgaltatasok skalazhatosagara kiilondsen ligyelni kell

Inventory Endpoint

Probléma: az inventory t6bb szolgaltatasat az inventory hatarain kivdilre is publikalni kell, ami biztonsagi, adatvédelmi,
interoperabilitasi problémakat vet fel

Megoldas: egy kitlintetett szolgaltatas legyen a belépési pont az inventory felé, ami a sziikséges mediacios logikat
tartalmazza

Alkalmazas: akar tobbet is bevezethetiink, kiilonféle kiilsé klienscsoportoknak, protokollkonverziét is megvaldsithat
Hatas: az inventoryn beliili valtozasokat elrejti a kiilsé hivok eldl plusz szolgaltatasszerzodés menedzselésével jar

Inventory governance mintak

Canonical Expression
Legyenek a szolgaltatasok altal felkinalt miiveletekre elnevezési konvenciok.

Metadata Centralization
Vezesslink be szolgaltatastarat, hogy a kiilonb6z6 fejleszt6 csapatok ne fejlesszenek redundans szolgaltatasokat

Canonical Versioning
Vezessiink be a teljes inventoryra érvényes verzidzasi stratégiat, a verziészam fejezze ki, hogy kompatibilis-e az Uj
verzid a régivel (pl. csak ij miveletet adtunk hozza)

6. Szolgaltatastervezési mintak

Alapvet6 szolgaltatas mintak

Functional Decomposition
Az Uzleti funkcionalités felosztasa kisebb funkcionélis egységekre

Service Encapsulation
Az elszigetelt, siloszerli alkalmazasok funkcionalitasat publikaljuk szolgaltatasok formajaban

Szolgéltatds megvaldsitasi mintak

Service Facade

Probléma: a szolgaltataslogika és a kliens felé nyujtott szerz6dés szoros csatolasa szamos problémat vet fel: a
kliensekkel valo egyiittmiikddés modja befolyasolja a logikat, tobb szerzédés tamogatasakor bonyolodik a logika, a
logika modositasa a kliensek felé nyujtott szerzodés modositasat vonhatja maga utan.

Megoldas: a szerz6dés és a szolgaltataslogika kdzé iktassunk be egy facade szolgaltatéast

Alkalmazas: nem a ,,core” lizleti logikat végzi, hanem pl: relay: egyszer(i tovabbhivas, broker logika: be/kimenet
transzformacio, viselkedéskorrekcid: a logika megvaltozasat fedi el meglévé kliensek el6l

Hatasok: plusz egy réteg koltsége fejlesztésben, futdsi idében (bar ez minimalisra csokkenthetd, ha egy gépen van a
core logikaval)

Redundant Implementation

Probléma: a mas szolgaltatasok altal intenziven hasznalt szolgaltatdsok meghibasodasa single point of failure-t
jelentenek

Megoldas: a kritikus szolgaltatasok tébb példanyban fussanak

Alkalmazas: kiilénb6z6 példanyok egyszerre aktivak és kiilonboz6 klienscsoportokat szolgalnak ki, vagy egy példany
aktiv és csak hiba esetén veszi at a helyét a backup

Hatasok: megndvekedett infrastruktiraigény, governance eréfeszités

Service Data Replication
Probléma: a szolgaltatasok altal hasznalt adatbazis tulterhel6dhet, kieshet



Megoldas: a szolgaltatdsok a megosztott adatbazis replikait hasznaljak

Alkalmazas: read-only szolgéltatasnal elég az egyiranyu replikacio, agnosztikus * szolgaltatasoknél érdemes
megfontolni

Hatasok: megndvekedett infrastruktira, licenszkdltségek

Partial Validation

Probléma: jellemz6en agnosztikus szolgaltatasok, a jobb ujrafelhasznalas érdekében sokféle, nagyméretii adatot adnak
vissza. Ezek teljes validalasa a hivé oldalon félésleges overhead.

Megoldas: a hivo csak a ténylegesen hasznalt adatokat validalja.

Ul Mediator

Probléma: bonyolultabb szolgaltatasok, folyamatok nagyobb valaszideje alatt a felhasznalé sokaig nem kap
visszajelzést felhasznaloi feliileten

Megoldas: egy kozbeiktatott szolgaltatas legyen felelds a folyamatos visszajelzésért

Alkalmazas: a mediator vagy egy szolgaltatas, vagy egy szolgaltatas tigynok (lasd Service Agent minta)
Hatésok: plusz egy réteg fejlesztése

Szolgaltatas biztonsagi mintak

Exception Shielding

A kivételek ne tartalmazzanak érzékeny informéaciokat (pl. személyes adatokat, stacktrace-t), ezeket szlirjiik ki a
valaszbol

Alkalmazas: implementacidé nem célszerii kiilon szolgaltatasként, hanem a core logika része, a csomagolt kivételeket is
ellendriznie kell, teljesen info mehet a logba, a hivo pedig a kivételben tartalmazott 1D alapjan tud a helpdeskhez
fordulni

Hatasok: nagyobb feldolgozasi id6, de csak kivételeknél

Message screening

A szolgaltatasok tartalmazzanak olyan logikat, amely kisz{ri a rosszindulati {izeneteket

Alkalmazas: tizenet méret ellenérzése, rosszindulata tartalom pl. SOAP headerben és bodyban is lehet, titkositott
tartalom ellenérzése csak dekriptalas utan lehetséges

Hatas: a kimeriti ellenérzés sok eréforrast emészthet fel, a nem elég alapos ellendrzés hamis biztonsagérzetet adhat

Trusted Subsystem

Probléma: a szolgaltatas altal hasznalt eréforrasokat (pl. adatbazist) mas alkalmazasok is elérik, esetleg nem megfeleld
jogosultsagellentrzéssel

Megoldas: csak a szolgéltatason keresztul lehessen elérni az ilyen hattérrendszereket, amely felé a szolgaltatas sajat
azonositdval jelentkezzen be.

Hatas: a szolgaltatas valik a tamadok fécélpontjava

Service Perimeter Guard

Kiilsé kliensek altal hivhaté szolgaltatasokat tegyiik a demilitarizalt z6naba

Alkalmazas: Message Screeninggel, Exception Shieldinggel, Brokered Authenticationnel kombinalhatd
Hatés: a tAmadasok f6 célpontja, és teljesitményben sziik keresztmetszet

Szolgaltatas szerz6dési mintak

Decoupled Contract

Probléma: ha a szolgaltatasszerzodés konkrét komponenstechnolégidhoz kotddik, a szerzdédésen keresztiil
végeredményben a kliensek is ahhoz fognak.

Megoldas: A szolgaltatdsszerzodés fizikailag kiiloniiljon el az implementaciétol

Alkalmazés: a WSDL-t ne az implementaciobél generaljuk, mert szoros lesz a csatolas

Contract Centralization
A szolgaltataslogikat csak a hivatalos elérési ponton keresztil érjik el, igy elkerllve a szoros csatolast
Hatésok: teljesitményproblémak, gyorsabb fejlesztés érdekében a fejlesztok hajlamosak megkeriilni

Contract Denormalization
Probléma: a szigortian normalizalt szerz6dések teljesitmény szempontbdl nem mindig megfeleldek

! az agnosztikus kb. azt jelenti, hogy a hivotol fliggetleniil miikddik a szolgaltatas,emiatt Gjrafelhasznalhato, stb.



Megoldas: tobb miivelet verziot is kindljon fel a szolgaltatas, kiillonbdzo részletezettséggel, akar redundans
funkcionalitéssal is
Hatas: nagyobb, nehezebben menedzselhetd szerzodések (+ esetleg adatmodellek)

Concurrent Contracts

Probléma: egy szolgaltatasszerz6désben leirt funkcionalitdshalmaznak csak egy részét akarjuk bizonyos kliensek felé
publikalni

Megoldas: tobb szerzddés 1étrehozasa ugyanazon iizleti logikdhoz

Alkalmazas: Facade-del célszeri megoldani

Hatas: tobb szerz6dés tobb governance erdfeszités

Validation Abstraction

Probléma: a validéacio nagy részét mar a WSDL altal tartalmazott XSD-ben deklaraljuk és a validacios kdvetelmények
valtozasa 0j szerzodésverzioval jar

Megoldas: a validacio varhatoan véaltozékony részét inkabb a szolgaltataslogikdban vagy kilon szolgaltatasban, vagy
Service Agenttel implementaljuk

Hatas: a szerz6dés nem tartalmazza kdzpontositva a validacios kényszereket, plusz implementacid

Legacy rendszereket egységbe zar6 mintak

Legacy Wrapper

Probléma: korabbi rendszert elfedd szolgaltatas szerzodésében megjelenik az adott rendszerre specifikus részlet, szoros
csatolast eredményezve a regi rendszerhez

Megoldas: a kliensek felé felkinalt szerz6désbél tavolitsuk el ezeket a részleteket, akar egy Uj wrapper szolgaltatas
bevezetésével

Alkalmazas: keriilend6 pl. korrelacios ID-k, hibakodok, audit infok

Hatas: tobb szerzddés, teljes elfedés altalaban ugysem lehetséges

Multi-Channel Endpoint

Probléma: tobb siloszerii korabbi rendszer épiilt ki kiilonféle csatornak kezelésére (pl. telebank, bankfiok, internebank).
Mindegyik sajat adatreprezentécidval, kommunikéacioés megoldasokkal.

Megoldas: egységes szolgaltatas, amely minden csatornar6l megszolithat6

Alkalmazas: pl. SOAP headerben lehet csatornaspecifikus informaciokat atadni, gyakran ESB, BPM termékekre épitve
a komplex routing/workflow/broker logika miatt

Hatas: sziik keresztmetszet lehet, ij termékek (pl. ESB) beszerzését vonhatja maga utan

File Gateway
Probléma: korabbi rendszerek nagy mennyiségii adatot fajlok formajaban bocsatanak ki (pl. CSV, CWF). A
szolgaltatdsoknak kell ezeket parzolni, pollozni
Megoldas: fedjiik el a fajlkezelés részleteit egy gateway logikaval
Alkalmazas: a gateway altalaban egy utility komponens, amely tipikus szolgaltatasai:
e polling, konfiguralhaté gyakorisaggal
parzolds, az egyszerre beolvashaté adatmennyiség konfiguralhato
adatok transzforméacidja
a szolgéaltatas meghivasa, adatok atadasa
fajlok torlése, archivalésa

Szolgalatas governance mintak

Compatible Change

Probléma: egy mar publikalt szolgaltatasszerz6dés modositisa a meglévé kliensek modositasat kovetelheti meg
Megoldas: visszafelé kompatibilis modositasokat hajtsuk végre a szerz6désen

Alkalmazaés: (j miivelet a WSDL-ben, 0j port tipus hozzdadasa, opcionalis policy Assertion hozzaadasa, stb
Hatés: lehet, hogy csak szerzédés duplikalassal alkalmazhatd

Version Identification

A szolgaltatasszerzdés tartalmazzon verzio informaciot.

Alkalmazas: célszer(i, ha utal a kompatibilitasra, nem kompatibilis verzidovaltasnal akar névterekbe is bekerilhet a
verziészam

Hatas: egységesiteni kell a verziézasi konvenciokat



Termination Notification

Probléma: egy szolgaltatas el6re tervezett visszavonasarol maga a szolgaltatas értesitse a hozzafordul6 klienseket
Alkalmazés: programatikusan ellenérizhetd, teljes szolgaltatas vagy egyes miiveletek visszavonasa

Hatas: nincs ra szabvany a governance tudja kikényszeriteni

Service Decomposition

Nagyra nott szolgaltatasok szétbontasa kisebbekre.

Hatés: Mivel a mar hasznélt szolgaltatasok esetén a kliensek modositasaval jar, célszerli mar a modellezési fazisban
gondolni ra

Proxy Capability

Probléma: a Service Decomposition érinti a klienseket

Megoldas: az Uj szolgaltatas mellett maradjon meg a régi is, amely az Ujat hivja meg

Alkalmazas: Facade-dal kombinalva gyakori, a régit meg kell jeldIni eltavolitasra

Hatés: denormalizaltsig, a proxy nem garantalja ugyanazt a milkdést, megbizhatdsagot és teljesitményt, mint a régi
szolgaltatas

Decomposed Capability

Probléma: a jov6ben elérelathatoan nagyobbra nové szolgaltatdst nem mindig tudunk mér indulaskor kisebbekre szedni
(pl. mert nincs meg az infrastruktira). A jovobeli dekompoziciot gatolhatja egy nem kell6en atgondolt interfész.
Megoldas: a kés6bbi dekompozicidt szem el6tt tartva finombabb szemcsézettségii mitveleteket vegytink fel

Hatas: hosszabb el6zetes modellezés, nagyobb szolgaltatas, til finom szemcsézettség negativan hat a teljesitményre,
tényleges dekompoziciénal sziikség lehet a Proxy Capability-re.

Distributed Capability
Nagy terhelésre szamité mitveletek implementaciojat fizikailag kulonitstk el, pl. Service Facade alkalmazésaval
Hatas: tobb szerzddés, teljes elfedés altalaban ugysem lehetséges

8. Szolgaltatdskompozicidés mintak

Képességkompoziciés mintak

Capability Composition
Egyszerlibb szolgaltatasok segitségével épitsiink dsszetettebb, iizletileg értelmezhetd szolgaltatasokat
Hatas: kommunikacios overhead a monolitikus megoldashoz képest, fliggéség a szolgaltatasok kozott

Capability Recomposition

Az agnosztikus szolgaltatasokat tobb 6sszetett szolgaltatasban is hasznaljuk fel

Hatés: ezen szolgaltatdsok menedzselése bonyolultabb lesz (teljesitmény, biztonsag, verzidkezelés), kiléndsen fontos a
szolgaltatas felelosének tisztazasa

Messaging alapu tervezési mintak

Service Messaging

Eltérd rendelkezésre allasu rendszerek kozti kommunikaciora hasznaljunk aszinkron lizenetkezel$ rendszereket (MOM:
Message Oriented Middleware), amely biztositja az (izenetek biztonsagos, tranzakcionalis kézbesitését. A tébbi
messaging alapu tervezési minta erre épdil.

Messaging Metadata

Probléma: szinkron kommunikacional a perzisztens kapcsolathoz allapot, kontextus rendelhets. Messaging esetén ez
nem lehetséges.

Megoldas: az allapotot az lizenetben adjuk at.

Alkalmazaés: tizenet fejlécében elhelyezhetd propertyk, vagy WS-* szabvanyok altal definialt SOAP hederekben
Hatés: kisebb memoriaigény a kapcsolat hidnya miatt, de hosszabb feldolgozasi id6 az iizenet parszoldsa miatt

Service Agent

Probléma: komplex Uzleti folyamatok sok szolgéltatast hasznalnak, ami bonyolultabb és a sok hivas miatt nagyobb
kommunikacios overheadet eredményez.

Megoldas: a jol definidlhaté események hatasara aktivalédd funkcionalitast olyan alkalmazasok implementaljak,
amelyek ezekre az eseményekre iratkoznak fel. Igy kevesebb explicit szolgaltatashivasra lesz sziikség.
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Alkalmazaés: a service agentnek nincs szolgaltatasszerz6dése, csak megszakitja az lizeneteket, tipikusan agnosztikus
funkciokra: napl6zas, autentikacio, terheléskiegyenlités
Hatés: plusz egy réteg menedzselése, tllzott hasznalat esetén nehéz kdvetni egy esemény hatasat

Intermediate Routing

Probléma: fejlesztési iddben nem tudjuk, hova kell célba juttatni az iizenetet, vagy az eredeti célpont nem érhet6 el
Megoldas: futasi idoben, egy router logika hatarozza meg a célpontot

Alkalmazas: gyakran service agent-tel, routing tipusok: content-based routing, load balancing, 1:1 Routing. A routing
dontés konfiguralhatosaga érdekében célszerii rule engine-t alkalmazni

Hatéas: a dinamikusan modositott szabalyokat tesztelni kell, teljesitmény overhead

State Messaging

Probléma: a szolgaltatas allapotot tarol, ami a megndvekedett memoriaigény miatt skalazhatosagi problémat jelent
Megoldas: utazzon az allapot az tizenetekben

Alkalmazas: egy- vagy kétirany( lehet (ha a kliens sem tarol allapotot), pl. WS-Addressing egyiranyu, kétiranyu: sajat
message headerekkel

Hatés: kétirdnyl esetben az lizenet elvesztése az llapot elvesztésével jar, érzékeny adatokat titkositani kell, az &llapot
nagy méretével n6 a sziikséges savszélesség és feldolgozasi id6

Service Callback

Az aszinkron (izenetek tartalmazzak azt a cimet, ahova a killd6 a korrelacios informaciot tartalmazé valaszt varja
Alkalmazas: a szilkséges informaciok megadhatdk pl. WS-Addressinggel, gyakran aszinkron (izenetsorba érkezik a
valasz (mert a kiildd pl. valami méason kezdett dolgozni)

Hatésok: nincs azonnali visszajelzés

Service Instance Routing

Probléma: a valaszlizeneteknek egy specifikus, allapottal rendelkez6 szolgaltataspéldanyhoz kell visszatalalniuk. Ehhez
valamilyen példanyazonosito6t kell feldolgoznunk a szolgaltataslogikaban.

Megoldas: az iizenetkezel6 infrastruktlra tudja értelmezni a példanyazonositokat, automatikusan a megfelelé példany
kapja az Uzenetet

Alkalmazas: kliens oldalon is tamogatas kell, altaldban WS-Addressing kiterjesztés, BPEL pl. tAmogatja

Hatas: nagy a kisértés sok allapotot tarolni a szolgaltatasban

Reliable Messaging

Az lizenetek garantalt célba juttatasara hasznaljunk alkalmazas szintii protokollt (pl. WS-ReliableMessaging), ha a
szallitasi réteg nem garantalja.

Hatas: overhead

Event-Driven Messaging

Probléma: valamilyen esemény bekdvetkezését pollozva lekérdezni nem hatékony
Megoldas: az esemény kivaltdjanal iratkozzunk fel, kérjunk értesitést
Alkalmazas: MOM vagy ESB tdmogatasaval

Kompoziciéo megvalositasi mintak

Agnostic Sub-Controller

Probléma: eredetileg nem-agnosztikus logika egy részérél (jellemzGen tobb entitas szolgaltatast 6sszefogd
kompoziciérol) kideril, hogy Ujrafelhasznalasra alkalmas lenne, de addigra mar egy nagyobb nem-agnosztikus
logikaval van egységbe zarva

Megoldas: szervezziik ki az Gjrafelhasznalé logikat egy Uj, agnosztikus szolgaltatas, vagy az eredeti szolgaltatas egy 0j
képességének formajaban

Alkalmazaés: ha Uj képesség: nem tisztdn nem-agnosztikus lesz a task layer, ha 0j szolgaltatas: jellemzéen entity
layerben

Hatas: megzavarhatja a rétegz6dési elveket, csak biztosan Gjrahasznalhatd logika esetén javasolt

Composition Autonomy

Probléma: az elosztott kdrnyezetben futd dsszetett szolgaltatasok kevéshé autonomok

Megoldas: a kompozicidban résztvevd szolgaltatdsokat izolalt kdrnyezetbe telepitjik

Alkalmazas: Redundant Implementation, vagy Service Data Replication bevetheté a megvaldsitas soran
Hatas: az izolalt kdrnyezet kialakitasa koltséget jelent

Atomic Service Transaction
Probléma: kiilonféle hibak miatt félbemaradt miiveletek inkonzisztens allapotban hagyhatjak az eréforrasokat
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Megoldas: tranzakcidkezelés

Alkalmazaés: tobb tranzakcids er6forrast érinté elosztott tranzakcid kétfazisti kommittal vezényelheti le a tranzakcid
koordinatora, XML webszolgaltatasok esetén a WS-Coordinationre épiil6 WS-AtomicTransaction szabvanyositja
Hatas: nagyobb erdforrasigény

Compensating Service Transaction

Probléma: hosszan tart6 tranzakciok sokaig tartanak fogva er6forrasokat, rontva ezzel a skalazhatosagot
Megoldas: tranzakciok helyett kompenzald szolgaltatasokat alkalmazzunk, mely visszagordiilés esetén az inverz
miveletet hajtja végre.

Alkalmazaés: pl. a BPEL készen tAmogatja

Hatas: tobb miivelet a szolgaltatasszerz6désekben

Szolgaltatasinterakcids biztonsagi mintak

Data Confidentiality

Probléma: az adatok bizalmassagat biztositani kell nem megbizhat6 koztes résztvevok esetén is

Megoldas: transzport rétegbeli titkositas helyett izenet szinten titkositsunk

Alkalmazas: WS-Security (XML-Encryption)

Hatas: teljesitmény overhead (f6leg aszimm.), szimmetrikus kulcsokat idénként cserélni kell, a titkositas csak a
bizalmassagot garantalja, a hitelességet nem (mas is kiildhette az tizenetet)

Data Origin Authentication

Probléma: a kozbiils6 érintett csomopontok miatt nem lehetiink benne biztosak, az eredeti kiild6 eredeti tizenetét
olvassuk-e

Megoldas: digitalis alairassal biztositsuk az lizenetek hitelességét

Alkalmazas: WS-Security (XML-Digital Signature)

Hatas: teljesitmény overhead,

Direct Authentication
A hivd azonositasa az {izenetben elhelyezett hitelesitével

Brokered Authentication

Probléma: single sign-on kdvetelmény, vagy a hivo és a szolgaltatas nem biznak meg egymasban
Megoldas: kiilon autentikacids broker bevonasa

Alkalmazas: X.509 PKI, Kerberos, WS-Trust, SAML

Hatas: single point of failure, a hitelesiték érvényességi ideje, esetleges visszavonasa

Transzformaciés mintak

Data Model Transformation

Canonical Schema hidnyaban sziikséges a szolgéltatasok adatmodelljeinek megfeleltetése
Alkalmazaés: pl. XSLT, csak végsziikség esetén

Hatés: plusz fejlesztés (ha nem is az implementacio, de az XSLT megirasa), futasi idejli overhead

Data Format Transformation

Adatformatumok kdzti transzformaciot Ujrahasznosithaté médon valésitsuk meg
Alkalmazas: kiilon szolgaltatas , a szolgaltatasok része, service agent

Hatas: sajat implementacio esetén plusz fejlesztés, teljesitmény overhead

Protocol Bridging
Az eltér6 protokollok vagy protokollverziok kozti valtast ne pont-pont alapon oldjuk meg, hanem egy broker logikaval.
Hatasok: lehet, hogy az (j protokollon keresztiil nem lehetséges az lizenet pontos szemantikajanak atvitele, overhead

8. Kombinalt mintak

Orchestration

Uzleti folyamatok automatizalasa, akar hosszan tarté folyamatok timogatasa, human interakciokkal. Tipikus
megvalésitas: WS-BPEL kompatibilis workflow engine.

Orchestration = Process Abstraction + Process Centralization + State Reporsitory + Compensating Service Transaction
Kibévitett feature-0k: Atomic Service Transaction, Rules Centralization, Data Model Transformation
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ESB

ESB = Asynchronous Queuing + Service Broker + Intermediate Rouing + Data Model Transformation + Data Format
Transformtion + Protocol Bridging

Kibdvitett feature-6k:Reliable Messaging, Policy Centralization, Event-Drive Messaging, Rules Centralization

Service Broker
Service Broker = Data Model Transformation + Data Format Transfrmation + Protocol Bridging

Canonical Schema Bus
ESB-vel tul nagy a kisértés, teljesen eltér6 szolgaltatasokat integrani. Ezt préblja orvosolni.
Canonichal Schema Bus = Enterprise Service Bus + Decouplced Contract + Contract Cetralization + Canocial Schema

Official Endpoint
Official Endpont = Logic Centralization + Contract Centralization

Federated Endpoint Layer
Federated Endpoint Layer = Official Endpoint + Service Normalization + Canonical Protocol + Canonical Schema +
Canonical Expression

Three-Layer Inventory
Three-Layer inventory = Utility Abstraction + Entity Abstraction + Process Abstraction

9. Enterprise Service Bus (ESB)

ESB: alkalmazas szintii integracié6 SOA-ban, elsdsorban Architektaralis minta (pattern). Szamos médon
implementalhato: centralizaltan, elosztottan. Szabvanyokon alapulé integraciot tesz lehet6vé lazan csatolt alkalmazasok
és szolgaltatasok kdzott. Az ESB-n beluli mediacio (kozvetités) a szolgaltatashivasok/lizenetek/események intelligens
feldolgozasat teszi lehetévé. Az alkalmazasok végpontjain, illetve a bus infrastruktdréban:

e Transzformacio, szolgaltatas kivalasztas, tartalom-alapu iranyitéas

e Napl6zas, mérés, monitorozas

e Autondm viselkedés (rendszer és Uzleti események detektal&sa), optimalizacié

ESB feladatai:
e Hivo és szolgaltatd dsszekdttetése (lazan csatolt modon)
e Szolgaltatas virtualizacio: routing (elfedi a szolgaltatot), protocol conversion (elfedi a hivas médjat),
transformation (elfedi az interfészt)
o Aspektusorientalt kapcsolatot tesz lehet6vé (biztonsag, menedzsment, naplozas, audit, stb.)

ESB képességei:

Kommunikacio (cimzés, protokollok, szinkron/aszinkron)

Integracio (elterjedt hattérrendszerek elérése)

Biztonsag (autentikécid, autorizacid, letagadhatatlansag, bizalmassag, szabvanyok)
Uzenetkezelés (transzformaciok, tartalom alapl logika)

QoS (tranzakciokezelés, garantalt kézbesités)

Szolgaltatasszint (atbocsatoképesség, valaszidd, rendelkezésreallas, skalazhatosag)
Menedzsment (napl6zas, monitorozas, merés)

ESB:
1. Kommuniké&cios protokollok és interakcios mintak
o Kapcsolat képessége a hivokkal és szolgaltatokkal (QoS tdmogatas)
o Interakcids mintdk tAmogatésa (pl.:request/reply, onew-way, pub/sub)
o Tipikus elvarasok: HTTP(SOAP/HTTP, XML/HTTP), MQ (SOAP/IMS/MQ, XML/MQ, text/MQ),
Adapterek legacy rendszerekhez, WS-1, WS-Security
2. Uzenetmodellek és metamodellek
o Uzenet modellek: hivo és szolgaltato kozott aramlé adatstruktirak leirasa, kezelése
e Meta-modellek: Uizenetek leirasara szolgal, pl. XML Schema, az ESB-k legalabb egyet tamogatnak
o Tartalom-modellek irjak le a konkrét lizenet tipusokat (szintén XML schema), az ESB-k tobb
tartalom-modellt tamogatnak (iparag-specifikus és vallalat specifikus modelleket, adattipusok és
gyengés tipusos modellek)
3. Mediation-flows és mediacios mintak
o ahivo és a szolgaltato kozott aramld izenetek feldolgozasa (nagy granularitas - 0sszetett mediacios
logikak, Ujrahasznosithatdk, Mediation Pattern-ekbél épiilnek fel)
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e Mediation Pattern-ek alkotjak a mediacids folyamatok lépéseit (kisebb granulraitas — elemi lépések,
intenziven Ujrafelhasznalhatok, ESB temékek mediacids primitiveknek nevezik). ESB Mediacios
primitivek: Request / Response, Request / Multi Response, Event Propagation , Protocol Switch,
Transform, Enrich, Route, Distribute, Monitor, Correlate, Canonical Adapter, Transform — Log —
Route, Gateway

ESB Aspektusok
e  Szemantikus interfész
o Uzleti funkcidk és az altaluk hasznalt adatok jelentése
o Altalaban szoros csatolassal az implementacioban
Nyelv és platform
o Szolgéltatasok megval6sitdsadhoz hasznalt programozasi nyelv és a futtatast végz6 kornyezet
o Laza csatolas megvaldsitasa (nyelv- és platformfliggetlen): interfészdefiniciok (WSDL, XSD, IDL),
adatreprezentacié (XML), protokollok (SOAP, I10P, MQ), ESB
e Adatforméatum
o A szolgéltatasok altal hasznélt strukturék és formatumok
o Cél: deklarativ csatolas vagy transzformécio
o Eszkoz: ESB altal nytjtott lehetéségek: XSLT, adapterek
o Fontos kérdés: karakterkodolas, tomorités
o Protokoll és hely
o Protokoll és cim, amin keresztiil a szolgaltatas elérhetd
o Deklarativ, transzformalt vagy egyeztetett csatolassal
o Eszkoz: szolgaltatastar a cim lekérésére, ESB
o Id6
o Rendelkezésre allasbeli kiildnbséget, nem vart leallasok esetén se legyen baj
o Cél: laza csatolassal vagy transzformalva
o Eszk0z: aszinkron lizenetkezeld rendszerek (MOM), ESB (eleve tartalmazhat MOM-ot), (izenetek
korrelaciéja megoldando
e  Garantélt Uzenettovabbitas
o Deklarativ vagy egyeztetett mddon
o [Eszkdz: WS-ReliableMessaging, MOM
e Biztonsag
o Autentikacio, autorizacié, bizalmassag, integritas, letagadhatatlansag
o Deklarativan; WS-Security
o Egyeztetve: WS-Policy
o Transzforméacidval: kdztes komponensekkel
o Verziokezelés
o Verziok egyiittélése, megfeleld verzidok 6sszerendelése (probléma: nem valdszinii, hogy az Gsszes
szolgaltatas hivo egy id6ben tud atallni az 0j verzidra)
o Cél: egyeztetett vagy deklarativ csatolas
o Eszkdz: szolgéltatasok elnevezési konvencidja, verzi6 alapl route ESB-ben, opcionélis (j paraméterek
az interfészen
e Allapot
o Lehet, hogy egy adott szolgéltatés feltételez valamilyen &llapotot
o Cél: deklarativ
o Eszkdz: WS-ResourceFramework, aszinkron iizenetek korrelacidja, bejové tizenetek 6sszekotése futd
folyamatokkal

Aspektusok csatolasa az alkalmazasok kozott:

e Szoros csatoléssal: szolgaltatashivo és szolgaltatas kodjaban kdzvetlendl manipuldlt (pl. Gzleti adatmodell)

o Deklarativ médon: szolgaltatas interfészen megadva, de kddbdl nem lathato (pl. tranzakcikezelés)

e Transzformécidval : interfészen megjelenik, kddban manipulalt, de mddositésa esetén az infrastruktira kdveti a
valtozast (pl. adatformatumok)

e Egyeztetve: a hivo és a szolgaltato tobb lehetdséget kinal fel, az infrastruktira talal egy kdzosen hasznalhatot
(p. WS-Secutiry algoritmusk)

e Lazan csatolva (szétcsatolt): egyik fél valtozasa sem érinti a masik felet (pl. szolgaltatas helye)

Lehetséges ESB Topolégiak
e EgyESB
o cél: vallalaton belili szolgéltatasok virtualizacidja, aspektusokkal valo bdvitése
e ESB-k kdzvetlen dsszekotése
o Kuilén névterek és adminisztracios tartomanyok
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o Névtérleképezés szilkséges mindkét ESB-ben

o Ha: mindkét ESB minden szolgaltatasat akarjuk integralni
e ESB-k 0sszekotése kozbeiktatott ESB-vel

o Kuilén névterek és adminisztracios tartomanyok

o Névtérleképezés a kozbiilsé6 ESB-ben

o Ha: aszolgéltatasoknak csak egy részét akarjuk integralni
o ESB-k 0sszekotése federalt ESB-vel

o Kiildn névterek és adminisztracids tartomanyok

o Névtérleképezés a kozbiils6 ESB-ben

o Ha: csak a szolgaltatasok egy részét akarjuk integralni és el akarjuk fedni a tdbb szolgaltatas-

implementaciot

10. Portalok

Az adat és alkalmazas integracié nem minden esetben lehetséges, illetve néha tul nagy raforditast igényelne. Megoldas:
felUleti integraci6: pl. portal rendszerek, IVR.

Tipusai

e Altalanos internet portalok
o elérhetdség: internet
o Fokusz: Tartalomcentrikus
o Profilok: keresd, hirportal, kozdsségi, személyes portal
o Dominéns elemek: hirek, cikkek, forumok, blogok, tartalomkeresé

o Véllalati portalok
o elérhetéség: intranet / extranet
o FoOkusz: Funkcidorientalt
o Profilok: B2C (pl. webaruhaz), B2B (pl. partner portal), B2E (pl. alkalmazotti intranet), Dashboard-ok
o Dominans elemek: felllet-integralt alkalmazasok, adatbazisok, dokumentum tar, csoport munka

tamogatas, integralt kezeldfeliilet

Portal - Single point of interaction
1. Minden informécio egy helyen (csak ezzel az egy hellyel kell kapcsolatba lépni)
2. Barhonnan, barmikor, barmilyen kliensr6l
3. Perszonalizéci6, személyreszabott felilet

Aggregaciod (egységes felilet)

Single sign-on (egyszeri bejelentkezés)

Keresés

Egyiittmiikodés

N o Ok

Portél szerver
o  Alkalmazas szerverre épiilé6 megoldascsomag
o Alapszolgaltatasok: felulet aggregacio, perszonalizacio, kliens-technolégiak tdimogatasa, skin-ezés
e Tovabbi szolgaltatdsok: dokumentumtar, kollaborécids eszk6zok, RSS, wiki, blog, forum, kész, testre szabhat6
modulok, pl. hirek, t6zsde, naptar, leevlezés, to-do lista

Portlet

Ul komponensek, melyek a portal épitéelemei . A portletek Java alapl webes komponensek, melyek a portlet container-
ben futnak és dinamikus tartalmat allitanak el6. Példak portletek-re: email, ligyfél-alapadatok, tigyfél-portfolid,
szabéalyzattar portlet. Portlet szabvany: JSR-168.

JSR-168 altal leirt elemek:

Eletciklus:
1. init
2. render
3. processAction
4. destroy
Uzemmodok:

e View: a portlet alapfunkcionalitasa

o Edit: bedllitasok mddositasa

e Help: sigd megjelenitése
Ablak-allapotok:
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e Normal: normal méret, mas portletekkel megoszthatja az oldalfeluletet
e Minimized: 0 vagy minimalis tartalom
e Maximized: teljes oldalt betdlté megjelenités

Definialt portlet funkcidk, szolgaltatasok: portlet perzisztencia, portlet kontextus, security, user profile, session mgmt,
lokalizacid, cache-elés, URL generalas

Webservices For Remote Portlets
Webservices For Remote Portlets (WSRP): webszolgaltatas szabvanyt definial, mellyel tdvol futd, feluletet generald
szolgltatasok integralhatdak mas felllleti alkalmazasokba, illetve portalokba. Szerepl6k:

e  Producer: gyartja/generalja a tartalmat (fellileti szolgaltatast nydjt6 komponens)

e Consumer: koztes rendszer, mely megjelenités-orientalt szolgaltatdsokkal kommunikal a felhasznalok nevében
Eldnyei: megjelenités és futtatas helye elkiiloniil, a szolgaltatas megjelenitést is nyujt, minimalis fejlesztést igényel,
interoperabilités (java-.net kdzott), széleskorti ipari timogatas

Portletek Granularitdsa lehet:
o Komplett alkalmazas - 1 portlet
o Portlet allapot = alkalmazas allapot, konnyen leképezhetd
o A portlet zart egységet alkot
o Korlatozott testreszabhatdsag (modulok atrendezése, skinezés, stb az alkalmazasban valdsul meg)
o Korlatozott Gjrafelhasznalas (komponensek csak portleten belil, funkcié kiemelése plusz fejlesztést
igényel)
o Portletekre osztott alkalmazés
o Elosztott alkalmazés allapota = tobb portlet &llapota egyitt (inkonzisztencia léphet fel az oldalak kozti
navigacio, félbehagyott miiveletek miatt)
o Portletek k6z6tt kommunikacio sziikséges, akar oldalakon ativeld kommunikacio
o Jol testreszabhatd (modulok atrendezese, skinezés, sth. portal szinten valdsulhat meg)
o Téamogatja az Ujrafelhasznalést (portlet szinten Ujrahasznosithat6 funkciok)

Portletek k6z6tti kommunikdcié megoldasi lehetéségek:

e  Gyartd specifikus kommunikacié
o Uzenetkildés: processAction-6n belull vagy message feldolgozasa soran
o lizenet cimzése: név / portlet id alapjan, elére konfiguralhatd Gsszekottetések alapjan
o Uzenet tartalméara lehet megkdtés: csak string vagy tetszéleges Java objektum
o gyarto fliggé megoldas (rontja a hordozhatdsagot)

o Koz0s éllapottar / session
o nem igényel keretrendszeri portlet-kommunikécié tdmogatast
o Koz0s allapottar: gyartofiiggetlen, hordozhaté megoldas (EJB, JDBC, elosztott cache alap)
o Koz0s session: alkalmazas-session scope vagy portal session-je

e  URL paraméterek, cookie-k
o nem szerveren bellli kommunikacié (request-response-on ativeld, csak string)
o URL paraméterek: ha a keretrendszer nem rejti el, akkor minden portlet latja
o Cookie: response el6allitasa soran keriil beallitasra (kovetkez6 kliens request-nél olvashatdak ki)

Portlet 2.0

A portletek kdzti kommunikaciét szabvanyositja
Standard cache-elési mechanizmusok

AJAX tdmogatas (...)

bévithetdség filterek, listenerek segitségével

Tovabbi integraciés alternativak
e Webalkalmazasok integréacioja (Laza csatolas, Web-clipping , WSRP, Feliilet portletesitése, Uj Ul fejlesztése)
Nagyvéllalati ERP rendszerek integracidja: gyakran kész portlet-feliileteket szallitanak
Host alkalmazésok: host access megoldasok (applet)
Ablakoz6s / grafikus / vastag kliens alkalmazasok
Teljes Ujrafejlesztés
Fellet Gjrafejlesztése
Terminal Server jellegli megoldasok

Kollaboraciés eszkdzok szolgaltatasok portalokban
1. Presence: felhasznaldi jelenlét / statusz figyelése
2. IM, Instant call: két vagy t6bb résztvevé kommunikacioja (a parbeszéd rogzithetd)
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3.

sharing), hang, whiteboard)
4,
5. Blog, wiki szolgéltatasok
6.
7. Taggelés (cloud tagging)

11. Uzleti folyamatmodellezés (BPM)

Web conferencing: két vagy tobb résztvevo elbre egyeztetett online egyeztetése (szdveg, kép (webcam, screen-
Csapathely: csapat / projekt centrikus felllet (naptar, forum, dokumentumok)

Dokumentumtar: dokumentumok megosztasa (verzidzas, keresés, kategorizalas)

Business Process Management (BPM): a menedzsment és IT hataran hizéd6 tudomanyterilet. Kézpontjaban lzleti
folyamatok allnak, amelyek olyan ismétl6dé tevékenység sorozatok, amik embereket, szervezeti egységeket,
alkalmazasokat, dokumentumokat érintenek, pl. hitelbiralat (bank), 0j el6fizetdi végpont 1étesitése (telco). A BPM célja:
az uzleti folyamatok fokozatos és folyamatos optimalizéacidja a: tervezés, megvalositas, életbe Iéptetés, kontroll és

monitorozas, analizis és visszacsatolas altal.

BPR - BPM 6sszehasonlitasa:

Business Process Reengineering

Business Process Management

menedzsment megkozelités

IT + menedzsment megkozelités

a meglévé folyamatot figyelmen kivil hagyja, teljesen
Ujratervezi

a meglévo folyamatra épitve, optimalizacios
modositasokat és atalakitasokat vezet be

egyszer, nagy hatékonysagu javulast igér

iterativ megkdzelités, folyamatos javulas

elsésorban konzultaciod

konzultacio és eszkdzok

Rugalmas IT kialakitasa Gjrahasznosithaté szolgaltatasokra és folyamatokra alapozva. Lépések:
1. Modellezés: kdvetelményelemzés, modellezés és szimulacio, tervezés
2. Osszedllitas: felépités, tesztelés
3. Telepités / Futtatas: integracio (személyek, folyamatok, informécidk)
4. Fellgyelet: alkalmazasok és szolgaltatasok feliigyelete, tizleti mérészamok monitorozasa

Egy példa, IBM termék csalad: Modellezés: WebSphere Business Modeler, Osszeallitas: WebSphere Integration
Developer, Telepités: WebSphere Process Server, Feliigyelet: WebSphere Business Monitor

Folyamatmodellezés

Modell: absztrakciés leirdsa, megragadasa egy targynak, fogalomnak. Lehet fizikai (reptilégép, autd) vagy
koncepcionalis modell (pénziigyi modell). A modellezés a tervezés tipikus eszkdze (kezelhetdvé teszi a komplexitast,
csokkenti a kockazatot, egyértelmiivé teszi a kommunikaciot). A folyamat modellezés céljai:
e Meglévo folyamatok dokumentécidja, megértése
Szabéalyzatok, oktatas
Sziikséges eréforrasok meghatarozasa (emberek, rendszerek, stb.)
Analizis
Valtozasok, optimalizacié tervezése
Meglévo és tervezett (j folyamatok tesztelése, analizis
Problémak azonositasa (pl. sziik keresztmetszetek)
Implementécio6 készitése

Eszkozei:
e Event-driven Process Chains (EPC)
o Graf alapu reprezentacio (elemek pl.:event, function, oranizational unit, resource, fork / join)
e Business Process Modeling Notation (BPMN)
o Graf alapu reprezentacid (elem csoportok: Flow objects, Conncting Objects, Swimlanes, Artifacts)
e Unified Modeling Language (UML)
o Activity diagramok (elemek: initial activity, activity, decision, signal, fork / joinm final activity)
e Business Process Execution Language (BPEL)

Folyamatmodellhez kapcsolédo tovabbi modellek (tartalmilag szorosan kapcsolodnak a folyamatmodellhez, de
eszkdztdmogatasuk eltérd):

e Informaci6s / Adat modell (kimeneti/bemeneti adatstruktdrak, constraint-ek)

o  Er6forras modell (human és gépi erdforrasok, rendelkezésre allas, koltség)

e  Szervezeti modell (szervezeti hierarchia, foldrajzi struktira)

o Uzleti mérdszamok modellje (KPI — iizleti teljesitmény mutatok, mérészamok, dimenziok)
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Folyamatoptimalizacio

e AS-IS folyamat modellezés: javitasi, optimalizacios lehetdségek keresése és szlik keresztmetszetek,
er6forrasok kihasznaltsaganak elemzése, hatékonysagnoveld valtoztatasok azonositasa.

o  WHAT-IF modell: AS-IS modellbdl kiindulva alternativ folyamatverziok eléallitasa

o AS-IS és WHAT-IF teljesitmény dsszehasonlitasa (szimulaci6 és/vagy analizis révén)

e TO-BE modell: optimalis valtozashalmaz meghatarozéasa

Folyamatszimulacié

Szimul&cid: folyamat teljesitményének eldzetes felmérése, statisztikdk generaldsa a folyamat végrehajtasairol,
rdmutathat potencialis javitasi és optimalizacios lehetdségekre
Megismételhet6 futasok: azonos szimulacids paraméterek, Eltéré folyamatverziok dsszehasonlitasa
Szimulécid tipikus paraméterei (fix vagy eloszlassal meghatérozott):

e  Folyamatinditasok szama

o  Lépések végrehajtasi ideje

o Lépések koltségvonzata

o Lépésbdl szarmazo haszon / bevétel

o  Elagazasi valosziniiségek

Folyamat szimulacio lépései:
1.E16készités (modellezéssel parhuzamosan)
e  Szerepkorok és koltségek meghatarozasa
o | épesek végrehajtasi idejének megadésa
o  Eroforrasok terhelése és rendelkezésre allasa
o Elagazési 4gak val6sziniiségei
2. Szimulacio el6készitése
e  Szimul&cids paraméterek: szimulécié intervalluma (pl.: 1 hdnap / év), folyamat inditdsok temezése,
eloszlésa, Eréforraspool-ok paraméterei (pl.: hany adatorgzit6 dolgozik...)
3. Szimulécio futtatasa
e  Szimulalt folyamatlefutasok
o  Futasi eredmények, statisztikak gyiijtése
4. Analizis
e  Statikus analizis: szimulacié nélkiil, a modellb6l 6Gnmagaban nyerhet6 infok, pl. tevékenysége 1épései,
ciklusok, bejarhatatlan utak, eréforrashasznalat, stb.
e Dinamikus analizis: a szimulacidk eredményeén futtatott elemzések és kimutatasok, pl. folyamat esetek
koltség / id6 analizise, 1épések lefutasanak koltség / 1d6 analizise, eréforras terheltség, stb.

Folyamatoptimalizalas a gyakorlatban — projekt megkdzelités

by X X X
2
2 M X X X X
@
:
Low X X X X
Level
¥ " . - . - >
Future State
Project Phasne

A modellek szintjei (Level Of Detail)

1. High level:globalis kép (térkép), koncepcionalis vagy folyamvezérelt.

2. Medium level: részletes struktura, az analizis céljahoz vagy a megfelelé kérdések felvetéséhez ad képet.

3. Low level: részletes folyamat minden érintett elemmel, a modell részletes tartalommal van felt6ltve, hogy az
analizis elvégezhet6 legyen.

Magas szintd modelleiras
o  Cél: dsszefoglalja és meghatarozza a folyamat tulajdonosat, megmutatja a komplexitast, dsszefiiggéseket,



o fiigg6ségeket, kijeldli a hatokoroket
o (Célkozonség: fels6 vezetés, projektmenedzserek, lizleti elemz0k, teriileti szakérték, architectek

Ko6zéps6 szinid modelleiras
o  Cél: A kritikus pontok feltérképezése és kiosztasa tovabbi elemzésre, mérészamok hozzarendelhet6k,
kiindulast ad a ,,What if” és ,,To be”modelleknek
o Célkodzonség: projektmenedzsment, teriileti szakértok, uzleti elemzdk, architect

Alacsony szintii modelleiras
o  Cél: nézetek elbdllitasa, a hangsuly az értelmes analizis generalasan
o Célkozonség: uizleti elemzok, projektmenedzsment, architect, terileti szakértok

Projekt fazisok (Project Phase)

A jelenlegi allapot dekompozicidja
o  Cél: Megegyezés a relevans folyamatok strukturajarol, K6zos nézépont kialakitisa az 6sszes érintett fel
szdméra, Minden, a jelenlegi allapotot érinté analizis és a jovobeli llapotdefinicié alapjanak kialakitasa,
Komplexitas, kapcsolatok és fiigg6ségek feltarasa
o Célkozonség: Felso vezetés, projektmenedzsment, teriileti szakértok, lizleti elemz8k, architect

Jelenlegi &llapot
e Leiras: a jelenlegi allapot a projekt alapvetd fazisa, amely nyujt:
o egy kiindul6 nézdpontot arr6l, hogy mi torténik a jelenlegi titemben
o egy alapot minden jov6beli dontéshez
o kiindulépontot az implementéaciéhoz
o referenciét az elérni kivant jovébeli allapotok pénziigyi rendszerszintii és dsszehasonlitd elemzéséhez
o Cél: az Uzlet mostani llapotanak leirasa, Minden félreértés kiiktatasa, az uzleti folyamatokkal kapcsolatban,
Tovabbi vizsgaland¢ teriiletek meghatarozasa, Minden ,,What if?”” analizis alapja
o (Célk6zonség: minden résztvevo

"What if?” analizis

e A, What if?” analizis forgatokonyveket nyujt a folyamat javitasara a jelenlegi allapot modelljébdl kiindulva

o Leirds: kiilonb6z6 részletezettségii modellek gylijteménye, melyek mindegyike bizonyos lehetséges valtozasok
kivalasztasa esetén irjak le az Uzleti folyamatot, a modellek részletezettsége és tartalma specifikus is lehet

e Cél: az analizis (folyamat, rendszer, emberi er6forras, struktura) elsédleges eszkdze, problémak izollasa és a
lehetséges megoldasok feltérképezése, a kuldnféle valtozasok hatisainak validalasa és kvantifikéalasa

o Célkozonség: folyamatelemzok, lizleti elemz8k, terlileti szakérték, folyamattulajdonos és felsé vezetés az
eredmények attekintésekor

Jovébeli allapot
o Leiras: kiilonbdzo részletezettsgii modellek gytijteménye, melyek az izlet szdméara legjobb vagy ajanlott
megoldast irjak le
o Cél: 6sszehasonlité elemzés kifejlesztése a jelenlegi allapot és a kivant megoldas kozott, Uzleti kdvetelmények
meghatarozésa, a megoldas tervezésének és megvalodsitasanak alapja
o Célkozonség: folyamatelemzok, tizleti elemzOk, teriileti szakértdk, folyamattulajdonos és felsé vezetés az
eredmények attekintésekor, az architect ez alapjan tervezi meg a kdvetkezé fazist

Modellezés lépései
A modellezési folyamat minden fazisdhoz 5 tipusu tevékenység tartozik:
1. Tervezés (dontések, hatdkor)
2. Konstrukcié (fejlesztések)
3. Validacid (finomitas, szintaxis, szemantika, értelem, szabvanyok)
4. Analizis (izolécié, kvantifikacio, szimulacid, riportok)
5. Kommunikaco6 (nyomtatas, publikalés, eladas)
Ezek a Iépések atlapolddhatnak, mert a modellek iterativ modon épiilnek, pl. a modell analizise és alkalmazasa utan
kider(lhet, hogy érvénytelenek az eredmények, ilyenkor (j iteracié indul
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12. Workflow rendszerek, BPEL

Workflow rendszerek

Workflow (szervezés): megismételhetd tevékenységsorozat, mely er6forrasokat, szerepkoroket, energiat és informaciot
szervez dokumentalhatd, megfoghatd munkafolyamatta .

Process:
[ ]

altalanos process: természetben eléforduld, vagy tervezett rendszerek vagy objektumok tulajdonsagainak vagy

jellemzéinek valtozasaibol allé sorozat
mérnoki process: miiveletek és kapcsolddo események sorozata, melyek id6t, teret és egyéb er6forrasokat
igényelnek, valamilyen eredmény elérése érdekében

Worklfow Tipusok

Dokumentum centrikus
o A folyamat kdzponti eleme egy dokumentum vagy dokumentumkészlet
o A folyamat életciklusa megegyezik a dokumentum életcikluséval
o Elényok:
+ gyorsan bevezethetd,
+ kész/félkész Ul,
+ ideélis Kkis csoportos,
+ dokumentum kdzpontld munkaszervezésre
o Hianyossagok:
— gyenge control-flow képességek (parhuzamositas hianya),
— tranzakci6kezelés hianya,
— héttérrendszerek gyenge tdmogatésa,
— korlatozottan testre szabhat6 Ul
o Példa: kotelez6 biztositas karrendezési folyamata. Kézponti eleme: k&r mappa (image-ek + adat-
elemek). Lépései: bejelentés, karszemle, pétszemle, elismertetés, jovahagyas, kiutalas
Alkalmazascentrikus
o Adott vallalati alkalmazascsomaghoz (tipikusan ERP-hez) tartozé beépitett workflow motor
Az alkalmazascsomag sajat keretrendszerre épil
Belsé modulok, funkciok gyorsan szervezhet6k 1j folyamatokba
Gyakran kiils6 rendszerek felé is atjarhatosagot biztosit
Elényok:
+ gyorsan bevezethetd,
+ meglévé ERP alkalmazason beliili folyamatok rugalmasak,
+ nem igényel kilon folyamatmotort
+ olcso, kész/félkész Ul
o Hiényossagok:
— gyenge control-flow (parhuzamosités hianya),
tranzakciokezelés hianya,
nehézkes integracio kiilsé rendszerekkel,
korlatozott testre szabhatdsag
kiils6 folyamatok megvaldsitasa nehézkes
o Példa: Siebel (de lehetne SAP is) testre szabhatd értékesitési folyamat. F6bb 1épései: igény észlelés,
azonositas, validalas, ajanlattétel, feltételes megallapodas, szerz6dés, lezaras. A Workflow-logika:
1éptetési szabalyok, felelosség kiosztasa
Kollaborativ
o Kevéshé formalizalt, emberkézpontd workflow,
Zomeében (ill. kizarolag) human 1épésekbdl allnak
Nagyfoku rugalmassag a folyamat Iéptetgetésében
Gyakran trlap alapu
Elonyok:
+ gyorsan bevezethetd,
+ rugalmas (gyorsan kialakithatok Gj folyamatok),
+ mez0 szintl valtozaskovetés (jo visszakdvethetdség),
+ kész/félkész Ul
o Hianyossagok:
— gyenge control-flow,
— tranzakcidkezelés hianya,

O O O O

O O O O
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— nehézkes integracid kiils6 rendszerekkel,
— nem kényszerit a szabalyok betartasara,
— nehézkes ,,megkdtni” a felhasznalo kezét
o Példa: Eszkdz-igénylési folyamat (pl. laptop). Kézpontban az igényl6 tirlap. Lépések: igényl6 tirlap
kitoltése (alkalmazott), manager-i jovahagyas (kozvetlen fonok), ktsg-becslés (beszerzési osztaly),
pénziigyi jovahagyas (CFO), beszerzés (beszerzési osztaly)
Tranzakciocentrikus
o Szigordan formalizalt, tranzakciok (illetve human Iépések) szekvenciaja
Tranzakcionalis biztonsag
Aadattranszformaciok
Elonyok:
+ kiilsd rendszerek konnyl integracidja,
+ tranzakciobiztos mukodés,
+ erds control-flow képességek,
+ robosztus
+ szigoru folyamat betartas
o Hiényossagok:
— workflow fejlesztése szakértelmet igényel,
— merev és formalizalt miikodés,
— Ul gyenge (nem fokusz)
o Példa: Jelzaloghitel-folyamat. Kiils6 rendszerek, szolgaltatasok: banki adéslista, tigyfél portfélio,
scoring, Ugyfél/szamlanyitas, folyositas, stb. Human lépések: igénybefogadas, adatrdgzités,
jovahagyas, szerzodéskotés, folydsitas jovahagyasa, stb.

o O O O

Workflow patternek
Worklflows Patterns initative: tipikus workflow mintak azonositasa, gyakorlati szimulaciok, problémak alapjan.
Osszehasonlitési alap, fejlesztési iranytii. Perspektivak:

BPEL

Control-flow: tevékenységeket és azok végrehajtasi sorrendjét irja le kiillonb6z6 vezérlGszerkezetek révén. A
tevékenysege elemi munkaegységek. A Patternek:

o Basic: sequence, parallel split, sync, exclusive choice, simple merge

o Branching: multiple choice, sync merge, multi-merge, discriminator (lehet structured, ekkor az elsé
bejovo szalan folytatodik a végrehajtas, ha a tobbiek is elérnek ide, egyszeriien leallnak, ha mind
beért, reset vagy cancelling, ekkor pedig az els6 beérkezd visszavonja a tobbi beérkezd végrehajtasat
és resetel)

o lteration: arbitrary cycles, structured loop

o Termination: implicit termination (ha nincs tobb feladat &lljon le), explicit termination (bizonyos
allapot estén alljon le)

o Multiple instances: without sync (t6bb példany egy taskbdl), with a priori design x db elére ismert és
szinkronizalt, mindenki lefut)with a priori run-time kn (kddban deril ki, mennyi kell, de kiderdl),
without a priori run-time kn (a taskok futdsa kézben is valtozhat, hogy hany példany kell).

o State based: deferred choice (kiils6 beavatkozasra var), milestone (egyik ag csak akkor mehet tovabb,
ha a masik valamilyen allapotba ér)

o Cancellation: cancel task

Data: Uzleti és feldolgozasi adatokkal egésziti ki a control flow-t. Leirja az adatok aramléasat a tevékenységek,
illetve helyi valtozok kozott, valamint a tevékenységek adatszintl elé- és utofeltételeit.

Resource perspective: szervezeti struktira, illetve human és eszkdz szerepkdreinek hozzarendelése
tevékenységekhez

Operatinal perspective: tevékenységek leképezése elemi l1épésekre, a mdgottes alkalmazasok megszélitasara
Exception handling perspective: Futds kdzben bekdvetkez6 hibak, kivételek kezelését irja le, olyan elére latott
események, melyek eltérnek a folyamat normal futasi gaitol, de kezelésukre fel kell készilni.

Business Process Execution Language (BPEL) for Web Services: egy nyelv (izleti folyamatok leirasara.
webszolgéltatdsokra épit, webszolgaltatasokat Iétrehozva (a folyamat maga is webzolgatatasként viselkedik). F6
tamogatok: IBM, Microsoft, BEA, SAP, Siebel. Elényei: iparilag elfogadott folyamatleir6 nyelv, platformfliggetlen,
hordozhat6 lzleti folyamatok (workflow motorok kdzétt). BPEL Tervezési szempontjai:

Kiils6 rendszer elérése webszolgatatasként,
XML alapt folyamatleiras (ne legyen grafikus abrazolashoz kétve),
hierarchikus- és grafalapu vezérlészerkezet kombinacidja,
Adatmanipulacids funkciok,
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e Futd folyamatpéldanyok azonositasa, Folyamat inditasa/terminalasa/felfliiggesztése,
e Hosszu lefutdst tranzakcios modell,
e Folyamatok megjelenése webszolgatatasként

BPEL XML struktdaraja

<process ...>

<partners> ... </partners>

<!-- Web services the process interacts with -->
<containers> ... </containers>

<!- Data used by the process -->
<correlationSets> ... </correlationSets>

<!- Used to support asynchronous interactions -->
<faultHandlers> ... </faultHandlers>

<!-Alternate execution path to deal with faulty conditions -->
<compensationHandlers> ... </compensationHandlers>

<!-Code to execute when “undoing” an action -->

(activities) *
<!- What the process actually does -->
</process>

BPEL szabvany
e Activities: a folyamatot alkoté tevekenységeket, Iépéseket irjék le. Basic Activites:
o Receive: kiilsé tizenet érkezésere var. Tipikusan 0 folyamat példanyt indit az izenet érkezésekor
Pick: bizonyos tipusu Uzenet érkezésére vagy timeout-ra var
Reply: valasziizenet a Receive-re
Empty: Ures 1épés
Invoke: partner metddusanak meghivésa (kiils6 webszolgaltatas hivasa)
Terminate: folyamatpéldany futasanak megszakitasa
Assign: adatmanipulaci6 — folyamatvaltozok kozotti adatmozgast végez
Staff: human lépést hiv
Wait: adott ideig vagy id6pontig var
JavaSnippet: Java kodrészletet hiv (ez implementaciofiiggd kiterjesztés, nem része a szabvanynak!)
Throw: Fault-ot general a folyamaton beliilrél
o Subprocess: alfolyamat hivasa a folyamaton beliilr6l
e Control Links: a folyamat vezérlését irjak le
e  Structuring Activities/Elements:
o Flow: parhuzamos blokk, a Iépések parhuzamosan hajtédnak végre
Link: tevékenységek egymasutanisagat jeloli (végrehajtasi feltételt tartalmazé kapcsolat)
Sequence: szekvencidalis blokk (szigor( sorrend szerinti végrehajtas)
Switch: t6bbagl elagazas
While: eldlteszteld ciklus
Scope: specialis structured activity folyamat finomitasra
e Variables: a folyamat allapotét reprezental6 példanyvéltozék
o lehet bemeneti/kimeneti véltozdja az Invoke, Receive, Reply 1épéseknek,
o lehet a bels6 folyamat-allapot reprezentaléja
o WSDL uzenet tipusok (XSD)
e PartnerLinks: utalas a partnerre (tipus def.), nem kell beégetni a végpontokat a modellbe, partnerek megadasa
assembly/build soran
e CorrelationSets: allapottal bird, hosszu lefutasu, aszinkron interakciok tdmogatasa
o segitségével a bejovo iizenet ,,odatalal” a megfeleld folyamatpéldanyhoz
o adatmez6k halmaza, mely azonositja a folyamatpéldanyt
o értéke egyszer inicializalodik és az interakcio alatt nem valtozik
e FaultHandlers: exception-kezeléshez hasonlé mechanizmus
o scope-on bellli fault-ok lekezelését a FaultHandler-ek végzik
o az egyes fault-ok lekezelése eltéré modon torténhet, ekkor az eredeti scope blokkjanak végrehajtasa
végleg megszakad és a FaultHandler hivadik meg
o Az egyes fault tipusok eltéré modon kezelendék le, Fault lehet Invoke eredménye €s egy folyamaton
bellil definialt Throw 1épés eredménye
o Ha fault dobodik egy scope-on belil

O 0O O OO OO OO0 Oo

O O O O O

= ...ésvan FaultHandler és a Fault-ra van catch definidlva, a scope allapota Failed lesz, a
FaultHandler végrehajtodik, kiils6 scope normal médban folytatddik

= ...ésvan FaultHandler definialva, de nincs a Fault-ra catch, a scope allapota Failed lesz a, a
Fault pedig tovabb dobddik a kiils6 scope-hoz

» ...ésnincs FaultHandler defnialva, a Fault tovabb dobodik a kiilsé scope-hoz
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o vagy lekezeli a Fault-ot egy Handler a scope-on beliil, vagy tovabb dobddik a kiilsé scope-hoz

Kompenzacié
e Probléma: folyamat visszavonasa esetén mi a teend3? Hosszl lefutasa folyamatnal nincsen rollback, s6t
vannak olyan rendszerek, melyeken nem is tudunk kiviilrél elérni. Erre ad megoldast a kompenzacio, vagyis az
inverz miiveletek végrehajtasa (pl. szamlanyitas — szamlamegsziintetés). Vannak miiveletek, melyeknek
Osszetett a kompenzacidja és vannak, amelyeknél nincs értelme kompenzalni. Szabalyok:
o scope-ra adhat6 meg
o meghivhat6 explicit mddon: compensate activity
o implicit kompenzécié: ha A scope hibat dob, a tartalmazott, mar sikeresen lefutott B scope
kompenzéciodja automatikusan meghivodik (a végrehajtasi sorrenddel ellentétesen, ha tébb van)

BPEL 2.0

Uj activity tipusok és vezérl$ szerkezetek
Valtozo inicializalas

XSLT a valtozd transzf. leirasara

XPath elérés valtozdkhoz

Lokalisan deklaralt messageExchange

e Abstract folyamatok tisztabb specifikacioja

Human lépések
BPEL nincs felkészitve a human 1épések kezelésére (pedig erételjes az igény ra). Megoldas: Ujabb szabvéany-javaslat:

BPEL4People

BPEL4People: emberi tevékenységek specifikalasa, szerepkorhoz/feleloshdz rendelés, eszkalacid, nominacio, stb.
Human Iépés tipusok:
e Inline human task (human task része a BPEL process-nek)
o People activity-n belil
o People activity hivja az inline human task-ot
o Standalone human task (ilyenkor nem része a BPEL processnek)
o People Activity hiv ki a Standalone Human task-ba
o People Activity a Standalone Human task WSDL interfészén keresztil hiv

Humén Iépések, olyanok, mint a webszolgaltatas hivasok. A human Iépések is jellemezhetbek interfésszel (pl. be és
kimeneti adatok, aszinkron hivasként kezelhetd). Webszolgaltataskénti kezelés elényei: human 1épések és
szolgaltatashivasok csereszabatosakka valnak valamint mas alkalmazasokbol is hivhat6ak a human Iépések egyszerii
szolgaltatasként.

Human Task Container
Feladata a huméan Iépések tdmogatéasa:
o Feladatlistak kezelése
e Eletciklus/allapot kezelése
o Feladat-lekérdezések kiszolgélasa
e Tovabbi beavatkozasok: pl. eszkaléacid, delegacid, feladat-kiosztas

Eréforrashoz rendelés
Alapja tipikusan: valamely user repository. Gyakori kiosztasi minték: users, group members, department members, role
members, manager of employee, stb.

Eszkalacio: probléma jelzése, kiterjesztése magasabb szintre (pl. fénokhoz tovabbitddik), ha a feladatot adott idén beliil
nem kezdik elvégezni vagy nem végezték el. Modja: 0j feladat az eszkalacio feleldsének, email értesités, stb.
Eszkalacios szintek, hierarchidk alakithatok ki .

Human Iépés hatarai (mi egy human Iépés?) best prectices::
e Amitegy felhasznald egy iilté helyében elvégez”
o Egy felhasznal6hoz rendelhetd zart egységet képezd feladat”
o pageflow: feliileti alkalmazasban megjelend oldalak, képernydk sorozata. Gyakori hiba BPEL folyamatba
erbltetni a pageflow logikat. pageflow !'= workflow!!!
Kiterjesztett human Iépés mintak:
o alfeladat (a sziil task subtask-okra 0sztasa)
e utémunka (a sziil6 task utan hajtodik végre)
o lekdvetés (id¢ elteltével ujra visszatért a végrehajtashoz a task)
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e 4-szem elv (ketten ugyanaz a taskot végzik)
e delegacid (task tovabbitasa masnak, Uj task jon létre a végrehajtasra)
o feladatkiosztas (task végrehajtasanak tovabbadasa masnak, de egyetlen taskban)

13. Uzleti monitorozas, folyamatok nyomonkovetése

Napl6zas és monitorozas elosztott (pl. SOA) kdrnyezetben

Az iileti események, folyamtok tipikusan szamos komponensen, rendszeren haladnak keresztiil. A komponensek eltérd
tulajdonsagokkal rendelkeznek (pl.: EJB, webszolgaltatas, bussines rule, BPEL folyamat, hosszu lefutasu vs
tranzakcionalis, szinkron vs aszinkron, kiilonb6zd szervereken elosztva, kiilonb6zd platformokon). Az elosztottsig a
hibaforrasok elosztottsagat is jelenti (nem feltétleniil tébb hibaforras, de szétszortan). A folyamatok nyomon kovetése
kritikus kdvetelmény. A loggolas és a monitorozas céljai:
e Auditalhatésag: az események sorrendjének, paramétereinek utélagos attekintése és visszakdvetése. Gyakran
torvényi, szabalyozasi elvaras
e Ertesités,r iasztas: azonnali reagélés kritikus eseményekre
e Kaorrelacid, nyomonkovetés: események dsszeparositasa, ok-okozat felderitése. Hiba esetén hibaforrasanak
azonositasa.
o Uzleti teljesitmény kimutatasa: tizleti szempontbdl relevans informaciok kinyerése (pl. end-to-end lefutasi ido,
sziik keresztmetszetek, kritikus utak), tizleti eredményesség (profit, kockazat stb.) mérése.

Uzleti monitorozas

Business Activity Monitoring (BAM): a szervezet (izleti tevékenységeib6l szarmazo informaciok ,,kvazi-real time”
aggregéacidja, analizise és megjelenitése. A BAM vonatkozhat tizleti folyamatokra (a BPM részeként) és egyéb
rendszereken (pl. ESB) ativeld iizletileg relevans rovid lefutast folyamatokra is. a BAM fobb funkcidi:

o Key Performance indicator (KPI)-ok megjelenitése: aggregélt pénzigyi-és nem pénziigyi teljesitménymutatd
mérészamok, melyek a szervezet hatékonysagat, eredményességet tiikrozik pl. hitelfolyamat atlagos atfutasi
ideje, beérkezd hiteligénylések szama, kibocsatott hitelek szama, folydsitott hitelek dsszértéke, atlagos
kockézati mutatd. KPI jellemz6i: tipus (szam, id6), mérend6 paraméter, aggregacio modja (szumma, atlag,
stb), id6intervallum, dimenzionalis szlikités (régiora, termékre), célérték (pl. 500 mFt / 200 0j hiteligénylés),
megfeleldségi intervallumok (0-100 — kevés, 100-200 megfelels, 200-300 kivald)

e Részletes analizis: az aggregalt mér6szamokbol kiindulva részletes analizisek altal: tendencidk azonositasa,
lebontas teriilet, termék szerint egészen a folyamat példanyok, lizleti események szintjéig.

e Egyszerlibb riportok, kimutatasok készitése

e Notifikacid: riasztas (SMS, E-mail), korrektiv intézkedés bizonyos (izleti szituaciok detektalasakor

Tipikus felhasznaldk, hasznalati esetek
e Uzleti felhasznalok (iizleti eredményesség mérése, hatékonysag attekintése, tizleti analizis)
o Uzleti elemzdk, folyamatszervezdk (analizis (trendek, tendencidk), sziik keresztmetszetek azonositasa,
folyamat optimalizacios lehetdségek felmérése, visszacsatolas a modellez6 eszkdzbe).
e Riasztasok kezelése (aggregalt mérészamokhoz rendelt riasztasok: {izleti elemzdék és menedzsment,
példanyszintl riasztasok: iizleti felhasznalok és operatorok)

Business Dashboard
Vezérlopult jellegh attekintést nytjt az lizleti folyamatokrol, tevékenységekrol. Tulajdonsagok:
e Informéciét jelenit meg: KPI-ok jellemzéinek megjelenitése, statisztikdk és grafikonok megjelenitése
e  Dinamikus analizist tesz lehet6vé: riport, kimutatas generaléas (Drill Down, Roll-Up, mutat6szdm szerint
valamilyen dimenzié mentén), analitikus funkcidk (trend elemzés, eloszlas vizsgalat)
e  Bizonyos beavatkozasokat is lehetévé tehet: folyamatok felfliggesztése €s inditasa

Adatpiac modell
Csillag séma: tény tabla és dimenzi6 tablak, dimenzidk hierarchiaja, kocka

Adattarhaz és BAM kozti kilénbségek

BAM Adattarhaz

kvazi real time Altalaban T+n napos (n=1,2...)

esemény alapu toltés Batch jellegii toltés

az uzleti tevékenyseégeket dnmagukban értelmezi keresztanaliziseket is lehet6vé tesz, eltéré iizleti
tevékenységek kozott

egyszeriibb kimutatasok, tendenciak azonositisa Osszetett kimutatasok, vasarloi szokasok analizise
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altaldban rovidebb tavra vonatkozik historikus, hosszu tava adatokat tarol

1j tevékenység monitorozasa gyorsabban bevezethetd uj adatforras lassu, project jellegii bevezetése

Folyamatok nyomonkdvetése

Elosztott rendszereknél kiilonos kihivas a tranzakciok / folyamatok nyomon kdvetése. Kritikussa valik, ha felmerilnek
az alabbi feladatok:
e Auditalhatosag (Torvényi eldiras, bels6 szabalyzat, ,,Ki, mikor hol és mit?”, archivalando)
e Tranzakcio nyomonkovetés (helpdesk, telecenter, ,,hol akadt el XY user z tranzakcidja?”)
e Hibakeresés (Helpdesk, fejlesztok, ,,Mely komponensben keletkezett a hiba?”, az alkalmazas logok nem
biztositanak attekintést, nem teszik lehetové a korrelaciot.

Naplézasi szintek, megoldéasok
Alkalmazasok log ja(debug, trace)
o Célja: fejlesztés, hibakeresés tamogatasa
o Tipikus szintek:
o DEBUG: legrészletesebb, a program miikodésének ok-okozatait is tartalmazza
o INFO: a program miikodésének menetét teszi nyomon kovethetdvé
o  WARNING: potencialisan problémat jelentd esetek
o ERROR: hibak, melyek nem akadalyozzék az alkalmazas futasat
o FATAL: végzetes hibak, melyek az alkalmazéas futasat ellehetetlenitik
e Tipikus helye: fajl vagy rendszernaplé
o Fejlesztés alatt tipikusan: DEBUG és INFO, éles tizemben WARNING és ERROR
Audit log
e Célja: tranzakci6 histdrikus visszakovetése, torvényi megfelelés
e Tipikus helye: kitintetett fajlrendszer, adatbazis
e lrasa: torténhet tobb alkalmazasbol 1 centralis logba, de alkalmazasonként sajat audit log is mitkddhet
e Tranzakcionalis kezelést igényel: az audit loggolas tényleges tranzakcioval egyiutt commitélédik, rollback-
elédik
Integracios log
e Célja: tranzakci6 visszakovetése, helpdesk tAmogatasa, monitoring timogatasa tovabba ez az audit log inputja
e  Tipikus helye: adatbazis
e réasa: tobb alkalmazashdl egy logba
[ )

Tranzakcionalis kezelést igényelhet: az integracios loggolas a tényleges tranzakcioval egyitt commitalodik,
rollback-el6dik

Esemény tovabbito infrastruktdra

Common Event Infrastructure CEL: Az IBM implementacioja lizleti, rendszerszint{i €s halozati események tovabbitasara
és tarolasara. Publish / Subscribe jellegli miikodés: események kozzététele és feliratkozas bizonyos eseményekre. A
Common Base Event szabvanyon alapszik.

Kozds tartalom a CBE-ben: kibocsatd komponens azonositoja, szituacié / esemény, kontextus informaciok, kiterjesztett
adat. A Common Base Event a Common Event infrastructure Uizeneteinek formatuma

Események korrel4cidja
Event Correlation Sphere (ECS): a hivétol kap egy azonositot, sziil6-gyermek kapcsolat, automatikusan tovabbterjed az
eventekben, ha EJB folyamatot hiv, Folyamat aktivitast indit, Aktivitas EJB-t hiv EJB java metodust hiv.

14.SOA Governance, szolgaltatastarak

A SOA igéretei és sok helyen a valosdg...

Ujrafelhasznalas ~0 Ujrafelhasznalas
Folyamatok gyors, rugalmas implementécidja Szaporodo szolgaltatasok — redundans logikak
Nagyobb rugalmassag, kénnyebb integracid Atlathatatlan fiiggéségek, kockazatos valtoztatasok és

csokkend rugalmassag

Uzlet és IT jobb egyiitt milkodése

25




Governance

Governance = vezetés, iranyitas, kontroll. Definialja a feleldsségeket, a jogosultsagokat, az egyiittmiikodési és
kommunikaciés normakat, a megmeérettetés és szamonkérés mikéntjét, a szabalyozas madjat, a kontrol
mechanizmusokat. Célja a miikodés 6sszehangolasa a stratégiaval, lizleti értékteremtés és a kockazatok csokkentése
(atlathatobb, auditalhaté miikodeés).
Az IT Governance biztositja, hogy az IT segitse a szervezeti célok elérését, az IT er6forrasok rugalmas kihasznalasat,
gyors reagalast az 1ij iizleti lehetéségekre, az IT-vel kapcsolatos kockazatok kezelését. A governance miikodési
szabalyokbdl, eldirasokbol (process-ekbdl) és kontroll, illetve audit elemekbdl (pl. COSO, CoBIT) all. Fokusza: az IT
miikddése az iizleti célok elérése érdekében: tervezés €s szervezés, bevezetés és megvalositas, miikddtetés €s support
tovabba monitoring és értékelés.
A SOA Governance az IT Governance egyfajta kiterjesztése. A feladata a SOA eredményes €s hatékony miikddésének
biztositasa. Fékuszaban a szolgaltatasok életciklusa all: tervezés, keresés, menedzsment, verziézas, security, stb. Céljai
a SOA altal irt elonydk teljesitése (nagy fokt rugalmassag €s gyors reakcio), a koltségek csokkentése, jobb kontroll és a
munka hatékonysaganak novelése.
Jol szervezett SOA kellékei

e Architektira, keretrendszer (pl. mit hogyan implemental, mi a preferalt felhasznal6i felilet, stb.)
Ujrahasznosithatd asset-ek (pl. feliileti alkalmazas template-jei, hazi fejlesztésii tag library-k, stb.)
Best practice-k (pl. hogy érdemes egy szinkron szolgaltatast aszinkron médon hivni..)
Implementécids szabalyok (pl. keretrendszeri ajanlasok betartasa)
Szervezeési szabalyok (pl. kik a szolgaltatasok felelései)
SOA-gondozd szervezet (ami kivételes helyzetekben ddnt, az architektdrat épitgeti, aktualizalja, segiti a
projectek helyes Utra terelését)
Center of Excellence (COE): Szervezeti hatarokon ativeld csoport, mely {6 feladatai:

e SOA-val kapcsolatos tervezési és beruhdzési dontések
SOA Governance szabalyok kidolgozésa és betartasa
szervezeten bellli szolgaltatasorientéalt szemlélet és informaciok terjesztése
szolgltatas portfdlio készitése
pilot projektek lebonyolitasa, kiértékelése
projektek ellendrzése, architekturalis és szervezési eldirasok betartasa

e  kollégak mentoralasa
Tagjai kiilonboz06 szervezeti egységek képviseldi: architektek, teriileti szakértok (pl. BPM szakértok, integracios
szakértok, rendszertervezok, iizemeltetés képvisel6i), IT menedzsment képviseldi és az iizleti oldal képviseldi. Ritkan
van sziikség az Osszes résztvevore, de kozos iranyelve €s stratégia sziikséges. A tagok idonként ellendrzik a projekteket
¢s segitenek helyes iranyba terelni 6ket (konzultalas, dokumentacidkkal segitenek, sziikség szerint oktatast szerveznek).
Begylijtik a jo gyakorlatokat, segitenek ijrahasznosithatd asseteket azonositani. Ralatnak a szolgéltatas portfoliora,
segitenek az Uj szolgaltatasok kidolgozasaban.

Szolgéltatastarak

Szolgéatatastarak feladatai:
e szolgaltatas metaadatok tarolasa, kezelése
szolgaltatas metaadatok elérése tervezési idoben €s runtime kdrnyezetben
szolgaltatashoz kapcsolodd termékek (pl. WSDL és policy allomanyok) tarolasa
szolgaltatas taxondmia kezelése (teriileti besorolas)
szolgéltatas életciklusanak kezelése
értesités a valtozasokrol
szolgltatas verziok kezelése
szolgaltatas elérés szabalyainak nyilvantartasa —policy el6irdsok

UDDI kontra Service Registry

UDDI Service Registry

webszolgaltataok katalogus jellegii nyilvantartasara szolgaltatds metaadatok nyilvantartasa

talaltdk ki

technikai felhasznalok katal6gusa tizleti terminologiaval kiegészithetd, taxonémiaval
kiegészithetd

Rugalmatlan, szigor( adatmodell Rugalmas, testreszabhaté adatmodell

Nincsen életciklus és verzidkezelés Fiiggdségek tarolasa, életciklus és verzidkezelés

A nem webszolgaltatas végpontok kezelése nem régi és Uj szabvanyok tdmogatas, UDDI kompatibilitas

tdmogatott
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Szolgéltatastar termékek pl.: IBM Websphere Service Registry & Repository, Oracle Service Regitry

Szolgaltatas tarak tipikus szolgaltatasai

e szolgaltatas metaadatok kezelése és tarolasa

o Célja az Gjrafelhasznalas elésegitése (koltség és iddmegtakaritas és a redundansan implementalt Uzleti
logika eltlintetése)

o Minél tdbb informéacio, amire a szolgaltatas hasznalatdhoz szilkséges lehet:név, funkcid leirésa,
support, kapcsolattartd, szolgaltatas gazda és felelds, szolgaltatas szint jellemz6k (pl. max
terhelhetdség, atlagos valaszidok), meghivas kdltsége

o szolgaltatdsokhoz tartoz6 termékek tarolasa:

o Interfész definiciok (WSDL, XSD) tarolasa

o Tovabbi formalizalt informaciodk tarolasa (pl. sajat XML leir6 allomanyok, WS-Policy allomanyok)

o Kevéshé formalis leirasok tarolasa (pl. fizika rendszernév, felhasznaloi kézikdnyvek, release notes

o Kiils6 rendszerekben tarolt informaciokra linkek tarolasa

e Szolgaltatas taxondmia kezelése (szolgaltatasok tertleti besorolésa, csoportositasa):

o Funkcionalis, Uzleti terleti (pl. kdnyvelés, kontrolling, ugyfél menedzsment)

o Allapot (pl: tervezés vagy implementacio alatt, tesztelhetd, éles)

o Technoldgia teriletek (pl .hiba-és kivételkezelés, loggolas)

o Futtato kornyezetek (pl. fejleszt6i 1. és fejlesztdi 2., teszt, éles)

e Szolgaltatasok, kapcsolodd termékek és kapcsolatok nyilvantartasa

o Fiiggdségi térkép, hatasanalizis alapja

e Szolgaltatds metaadatok elérése runtime kornyezetben:szolgaltatas végpont lekérése (hogy ne kelljen beégetni),
dinamikus végpont kivalasztas (koltség €s prioritas tényezdk alapjan)

e Szolgaltatés életciklusanak kezelése: vallalatonként eltérd lehet, hogy a szolgaltatas milyen f&bb 1épésekben
valdsul meg, a szolgaltatas életciklus a registryben torténhet manualis médon vagy kiilso (release
magamagement) eszkoz altal. Aktiv: allapotvaltasi feltételek ellenérzése (pl. be van-e allitva a végpont élesités
el6tt, allapotvaltas kapcsan végzett miiveletek (pl. élesités tényének bejegyzése mas rendszerekbe),
allapotvaltas utani miiveletek (pl. értesitések kikiildése)

e Ertesités killdés valtozasokrol: a registry célja a szolgaltatasokkal kapcsolatos kommunikécio,
informéacidatadas tAimogatésa és nem csupan publikéalas és keresés a cél. Hasznos, ha véaltozasokra az érintettek
feliratkozhatnak, igy autmatikus értesitést kapnak pl. a valtozasokrol, 1ij verziok létrejottérdl, Uj szolgaltatasok
iizembe allitasarol, szolgaltatas életciklusbeli tovabb 1épésrdl. Segiti a belsé kommunikkaciot.

e Szolgaltatasverziok kezelése

o Verzidvaltasok tipusai:

»  Kompatibilis verziovaltas (valtozatlan interfész, a hivo fél szamara véltozatlan miikodés)
= Inkompatibilis verzidvaltas (valtozo interfész, a hivé fél modositasat is igényli)

o A verziovaltas lebonyolitésa:

= pillanatszerlien

= pérhuzamos egydttélés

= réépités

= Parhuzamos egyittélés és raépités esetén a szolgéltatasok kapcsolatait verzidhelyesen kell
nyilvantartani.

e Szolgaltatastaskezelés szabalyainak nyilvantartasa: pl. WS-Policy allomanyok révén, a WS-Policy
kiterjeszthetd nyelvtan, mellyel megadhatjuk XML WS alapu rendszerek elemeinek: képességeit, elvarasait,
miikddési karakterisztikait

Mi nem a Service Registry?
e Nem verzidkezel6 rendszer! Mivel nem tarol forraskodot, csupan a szolgaltatasok interfészeit és a hozzajuk
kapcsol6dd egyéb dokumentumokat.
¢ Nem Asset Management Tool! Nem tarol kod-mintdkat, sablonokat, best practice-ket. (,,Nem minden
szolgaltas jrahasznosithato ,,asset” és nem minden jrahasznosithatd ,,asset” szolgaltatas.”).

e Nem Configuration Management Database (CMDB)! A regsitry nem tarol konfiguraci6 szintli informaciokat a
szolgaltatasokral.

15. Altalanos projektmenedzsment

Bevezeto
e Globalizacié: alkalmazkodas, valtozasmenedzsment
e Stratégia, Stratégiai célok: Projektmendzsment
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e Vezetési dimenziok:
o operativ: aktualis kozvetlen célok, napi feladatok
o stratégiai: kiils6 koriilmények varhato valtozasaibol és a bels6 adottsagok sajatossagaibol kell
meghatdrozni a szervezet jovébeni valtozasi palyajat
o projekt: a stratégia egy-egy jol korulirhatd, komplex, egyszeri feladata
Stratégia:
e kivanatos jovdbeli allapot
e dontések kivalasztasa
o eszk6zok eréforrasok
Stratégiai elemzés: lehetdségek, iranyok megfogalmazasa (kiils6 kornyezet, belsé adottsagok, kiils6 és belsd
érdekcsoportok elvarasai), feltétel rendszer kialakitasa.
Projekt: minden olyan tevékenység, amely egy szervezet szamara olyan egyszeri és komplex feladatot jelent, amelynek
teljesitési idotartama (kezdés és befejezés) valamint teljesitésének koltségei (eréforrasok) meghatarozottak és egy
definialt cél (eredmény) elérésére iranyulnak. Projekt karakterisztika:
o cél (eredmény, specifikacio, funkciok)
e iddtartam (kezdet és vég hataridok)
o  koltségkeret (er6forrasok)
Projekttipolégia:
o Dberuhdzasi projektek (Iétesitmény)
o Kutatasi és fejlesztési projektek (termek, technoldgia)
e szellemi szolgaltatas projektek (miikodési koriilmények, keret feltételek)
o masik lehet6ség csoportositasra: kiils6 és belsé projektek

Projektciklus

1. Elékészités Whelemals i
e igenyek dontést Szervezeti dontési
e variciok kialakitésa pont N <dmire ot
e megvalosithatésagi tanulmanyok ,lne;.lalosim odaitélés
e variaciok vélasztasa
o dontési pont: projektcélok rogzitése

2. Odaitélés dontési
e projektstratégia pont
e ajanlati felhivasok
e ajanlat értékelés
o szerzddés
e dbntési pont: az eredményekért és a megvaldsitas id6-és koltség kereteiért valo felelésség, kockazat

rogzitése

3. Fizikai megval6sités
o tervezés
e megvalositas
o tesztelés
e (izembe helyezés
e probalizem

e dontési pont: az eredmény miiszaki elfogadas (atadas-atvétel)
4. Utoéelemzés

o az eredmény illeszkedése a szervezeti stratégiaba

e amegvalositéasi folyamat elemzése

Projektstratégia
Szerzddés tipusok:
e  Tradicionalis tipust szerz8dés: résztevékenységek mas-mas alvéllalkoz6
e  Kulcsrakész tipust szerzédés: egyetlen kdzremiikddo viseli a feleldsséget
e Menedzsment tipusi szerzédés: atmenet (spec: menedzsmentvéllalkozd)
Elszamolas maédja
e Arbazist: a projekttulajdonos altal fizetett rész elézetesen régzitésre keriil. Merev az inflacidval szemben (...)
o  Koltség bazisu: kozvetlen koltségek + nyereség
o (¢l bazisu: elsédleges célokhoz kotott
Projektkockazatok
e Bizonytalansag: a teljesités kockéazatainak forrasa
e operativ mitkodési folyamatok tjszeriisége
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a spec. terjedelmi és tartalmi rdgzitése, mértéke
az eredményt megval6sitd tevékenységfolyamat Gjszerisége
gazdasagi kdrnyezet stabilitasa
o inflécid
Versenyeztetési eljaras
e Nyilt: mindenki
e Szelektiv: mindsités sziikséges az ajanlattételhez
e Kétszintli: az ajanlatadas egybeesik az elémindsitéssel
e Meghivasos: csak a meghivottak adnak be ajanlatot
Projektalakitas
e Befolyasol6 tényezdk
o Funkciok tartalma és szama
o Egyes funkciok kapacitasjellemz6i és mingségkdvetelményei
o Az operativ miitkfdést biztositd eszkdzok, alkotéelemek szama, dsszetettsége
e  Funkciostruktura (hierarchikus kdvspec. — kdvetelmény jegyzék)
Tevékenységstruktarak
Hierarchikus struktdra
Fentrél lefelé (egyszeriibb)
Lentr6l felfelé (ellenérzés
Ez alapjén kialakithatdk a projekt koltség- és idékorlatai

Teljesitési tervek
Idéterv: a tevékenységfolyamatok elemeinek idébeli 0sszefliggései. Grafikai megjelenés:
e oszlopdiagramok (savdiagram) (pl. Gantt-diagram, LOB (Line of Balance))
e haldédiagramok
o tevekenység = nyil (egy csomépont a befutd nyilak altal reprezentélt tevekenységek befejezése, a
kiindulé nyilak a tevékenységek elkezdése, sorrendiség és parhuzamossag, CPM, PERT)
o tevekenység = geometriai alakzat (a nyilak csak kapcsolatokat fejeznek ki, minden tevékenyseg egy
csak egy szam, atfedések, MPM)
o Osszehasonlités:
=  GANTT: tevékenységek, események kevéshé, folyamatos teljesités
= CPM: események, eseményszeri teljesités, idoskalazott CPM
» PERT: tevékenységszemléletli, valosziniiség

Erréforrastervezés
e  Beruhazasi projekt: els6sorban materialis er6forrasok
o  Kutatasi és fejlesztési: szellemi eréforrasok is
e  Emberi eréforrasok:
o szakmai leltdrdnak métrixa (ki mihez ért tablazat)
o feladat/feleldsség matrix (mely tevékenység kinek a feladata, illetve feleldsége tablazat)

Eréforrastervezési médszerek:
e Idokorlatos: az ido kotott, de korlatlan er6forrasok
o Eroforraskorlatos: az er6forrasok kotottek, de az idé mindegy
e Gyakorlatban ezek keveréke, kompromisszumok: id6éterv kritikus utjanak roviditése, er6forraskiegyenlités

Idéterv kritikus Gtjanak roviditése

e Egyfajta id6terv optimalizéci6
T6bb eréforras: egyszeril, de koltséges
Tobb parhuzamos rész: tobb eréforras, rovidebb idore
Atfedések ndvelése: terv részletesség
Hatékonysag ndvelése pl: komponensek vésarlasa
Logikai fiigg6ségek Ujrarendezése

Eréforraskiegyenlités
e Egyenletesebb eréforrasfelhasznalas
o Nem kritikus tevékenységek csUsztatasa
e  Csucsidészakokra: bérlet, alvallalkozasha adas

Koltségtervezes
Altalaban kétszeres koltségek. Okai:
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korai szakasz becsléseinek hibai
elére nem lathatd technikai problémak
projektalakitas hianyossagai
teljesités kozbeni valtoztatasok a projekt terjedelmében
e gazdasagi és egyéb tényez6k
Paraméteres koltségbecslés: projektinditas korai fazisaban, egy korabbi projekttel 6sszevetve, bizonyos paraméterek
eltérésével. Egyéb tényezOk: inflacio, valutaarfolyamok
Tevékenység alapu koltségbecslés: kész a projekt tevékenységi strukturaja: Ismert az idéterv és eréforras-sziikséglet is
Tényleges tevékenység koltségek, altalanos terhelés, Egységar: jol kvantifikalhatd projekt esetén

Tartalékkeret (puffer)
e A tartalékkeret nagysaga aranyos legyen a meghatarozé kockazatokkal
e Erintett tevékenységhez rendeljik a puffert
e A becsult kdltségeket és a hozzajuk tartozé tartalék keretet kilon kell kezelni

Tervezési |épések

Funkciostruktura
Tevékenységek meghatarozasa
Logikai kapcsolat, fliggdségek
Eréforréas allokacio
Idétartamok beéllitasa

Idéterv dbrazolasa
Koltségtervezés

Id6terv elemzes (kritikus Gt)
Idéterv optimalizalas

©CoNoOR~WOWNE

Projekt kontroll, monitoring

A megvalositas (teljesitési szakasz) rendszeres nyomonkdvetése, elemzések, korrekcids 1épések.
e Valtoztatasok: szandékolt eltérés az elsddleges (stratégiai) céloktol
o  Eltérések: nem szandékolt, minimalizalas
o Normarendszer: informaciogytijtés, elemzés

Elvérasok:
o Jelezze a norméktdl val6 varhat6 eltéréseket

Osszhang a szervezettel, rugalmassag

Elemzési eredmények jol értelmezhet6ek

Nem cél a személyi felel6sségrevonas

Jovore orientalt irdnyitasi rendszer

Ertekezletek, stb.........

Projektiranyitas szervezeti formai

o Aszervezet alapfunkcidja: a tevékenységfolyamatok koordinacidja
Térbeli, idébeli, szakmai elkilénilés
Kozvetlen felugyelet: standardizalt folyamat, kevés ismeretlen tényez6
Kz0s egyeztetés: nem standard folyamat, sok bizonytalansagi tényez6

Szervezeti megoldasok

Linearis-funkciondlis

A tevékenységeket a funkciondlis szervezeti egységek végzik

Nincs projektmenedzseri hataskdr: koordinatori szerep, informéacios kézpont
Felel8sség és hataskdr nincs dsszhangban

Kicsi koordinativ kapacitas: standard tevékenységfolyamatok

Projekt-orientalt
o  EIlkulonult szervezeti egység végzi a projekt teljesitését
Feleldsség és hataskor azonos szinten
JO koordinécid
Rossz skalazhatésag

Matrix-szervezet
e  Megosztott hataskorok:
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o Funkcionalis szervezeti egységek teljesitenek: hogyan (és ki) ?

o De a projektmenedzsmentnek is van hataskére_ mit és mikor(ra) ?
e  Sérilékeny, de van kohézié
e J6 koordinacios kapacitas

Fejlesztési mbédszer(tan)ok és rendszer architektirak

eXtreme programming

Egy fegyelmezett és szabalyozott szoftverfejlesztési megkozelités. Elsésorban nagy bizonytalansagu, dinamikusan
valtozo6 kovetelményekkel rendelkezd projektekhez. Jellemz6i: tigyfélbevonas, csapatmunka
Extreme Programming mddszertan, amely az egyszer(iséget, kommunikaciot, visszajelzést és batorsagot tekinti a
legfontosabb értéknek a fejlesztés sordn. A megrendels, menedzser és programozd szerepére, valamint az ezekben a
szerepeket végzé emberek jogaira és kotelezettségeire helyezi a hangsulyt. Projekt életciklus:

1. A megrendel6 hatdrozza meg a szamara iizleti értéket jelent6 funkcionalitast

2. A programoz6 megbecsili a koltségeket

3. A megrendelé meghatarozza a prioritast

4. A programoz6 implementalja a kialkudott funkcionalitast

Projektfelbontas

Releasek (release plan, release meeting):mérfoldkdvek, datumokkal user sztorikbdl
Iteraciok: els6sorban prioritas alapjan

Taskok: technolégiai funkcidk a fejlesztok szamara

User stories

Mint a Use Case-ek, de mégis masok. Az ligyfelek irjak, nem technikai, nem limitalt, nemcsak felhasznaléi feltilet. Nem
tl részletes, becsléshez jo, kés6bb pontositjak, idealis idébecslés (hetek). Forrasul szolgalnak Relesase Planning
Meeting-hez és az elfogadasi tesztekhez.

Spike solutions
Kis technoldgiai prototipusok a user sztorikban felmeriilé problémakra. Pontositja a user sztorikat.

Nevezési konvenciok )
Nemcsak valtozok, osztalyok, kisbetii/nagybetii. Uzleti objektumok: kizds elnevezések, ne hozzuk létre kétszer, ne
kelljen megkérdezni mi az

Release plan
o A teljes projekt terv (szerii)
Idébecslés (idealis, nincsenek problémak, varakozasok, a tesztelés is benne van és az tigyfél priorizalta)
A sztorikbol kivalasztani a release halmazokat (datumok, utana az iteraciés halmazokat)
Amig meg nem egyezik mindenki
koltségek, id6, tartalom, minGség (teszteltség, ...)

Iterdcios tervek
Minden iterécio elején. Egy iteracié 1-3 hét hosszu. Feladatok: user sztorik az release planbol és az e16z6 iteraciok
hibajavitasai és taszkok osztasa a fejleszt6knek (1-3 nap).

Elfogadasi tesztek )
User sztorikbdl az iteraciok alatt. Ugyfél adja meg: forgatokdnyvek tesztadatok. Automatikus tesztek: unit, bug.

Projektsebesség

Hany user sztori késziil el ... Ugyfél: Egy iteraciora csak annyi user sztorit szabad valasztani, amennyit az el$z6
iteracioban siker(lt megcsinalni. Fejlesztd: Egy iteracidra csak annyi taskot szabad valasztani, amennyit az el6z6
iteracioban sikerilt megcsinalni.

Paros programozés
Két ember, egy gép. Jobb kodmindség, ami késébb megtéril. Egyikik gyartja a kodot, a masik gondolkodik a
kovetkez6 lépésen cserélnek.

Bugok, tesztek

Elfogadasi tesztek mielétt debuggolndnk. Minden talalt hibara Gjabb teszt (hogy vissza ne jojjon). Unit tesztek:
automatikus, black boksz, regresszié legyen meg elébb, mint a kdd
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Stand-up meeting
Minden nap. Egy spontan, révid koz0s gyiilés ahol mindenki &ll (mint a fasz a lakodalomban).

K6z6s kédtulajdonlas
Barki barmi modosithat: 0j funkciok, bugfixek, stb. Nincs egy f6ndk még vezeté programozé sem, mindenki tévedhet —
és téved is.

Kdnyortelen refaktoralas

Refaktoralés, redundancia megsziintetése
Ujrairas

mintak

frissités

Egyszerti, jo mindségli kod

Gyakori integracio
Max 1 nap, de inkabb néhany éranként. Mindig a legutobbi kdddal dolgozzunk. Kompatibilitasi problémak hamar
eléjonnek. Egyszerre egy par integral (check-in-el) pl. egy dedikalt szamitdgép.

Ember mozgatas

Nem tdmaszkodhatunk egy emberre. Tudas megosztés (duplikaciok, minték, best practices)
Probléma elosztas

Segitség (mindenki ért mindenhez, load balancing)

Parok

eXtreme programming 6sszefoglalva

Foglalkoztatott megrendeld

Felhasznaloi torténetek (user sztori)

Elfogadasi teszt

Koltségbecslés

Rovid iteracidk, folyamatos program kibocsatas

A felhasznélé hatarozza meg a program kibocsatast
Gyors tervezés

Paros programozas

Kollektiv kdd birtoklas

Unit teszt

Agile Modeling

Hatékony modellezés és dokumentalas, nem programozas. Kiterjeszti az XP elveit. Gyakorlati Gtmutatés.

AM Ertékek

Kommunikécid
o Csoportokon beliil (fejleszt6-fejlesztd)
o Csoportok kozott (fejleszto-tervezd)
o Csoporton kivil (megbizéval)

o Egyszeriiség (jol értett egyszerii modellek evolucidja)

e Visszacsatolas (,,Az optimizmus egy szakmai artalom — a visszacsatolas gyogymaod.”)

e Batorsag (Dontések meghozatala, ragaszkodas és valtoztatas)

e  Szerénység (Mindenki tud olyat, amit Te nem. Kezeljilk egymast e szerint. Nincs helye a hidsagnak —
megbukhat a projekt.)

AM alapelvek

o Egyszeriiség — KISS (Keep It Simple and Stupid): Nem szabad tllmodellezni, a mindenkori igényeknek kell
megfelelni.

e A véltozasok természetesek: valtoznak a kdvetelmények, azok értelmezése

e Projekttagok jonnek-mennek itt is ott is

o Kovetkez6 verzid: Most megfelelni a kdvetelményeknek nem elég — a jovére is gondolni kell

e Evolvalé modellek: nem kell régton a legjobb, legrészletesebb

e  Takarékossag: mintha a sajat pénzed volna

e Céltudatossag: Mitél lesz egy modell, dokumentum j6? Hogy a céljanak megfelel — ezt kell szem elétt tartani.

e  Tobb modell: a szoftver tobb aspektusat le kell fedni, de nem kell mindig az &sszest

e  Mindség
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e Gyors visszacsatolas: Minden tertleten: kovetelmények, tervezés, fejlesztés
e  Csak annyi, amennyi kell: nem a dokumentumok karbantartasa a cél
e A CEL minden el6tt: a j6 szoftver

AM kiegészité elvek
e A tartalom tobbet ér mint a kilalak: nem kell mindent dokumentalni, ha megfelel a célnak
Mindenki tanulhat mindenkitdl: a valtozas az informatika ,,istene”
Ismerd a modelleket és eszkdzoket
Alkalmazkodéas
Nyitott és észinte kommunikacio
,»1 Can feel them ...” Bizz a megérzésekben — a programozas miivészet

AM gyakorlatl Utmutatasok

Ugyfél aktiv bevonasa: nem csak projektmenedzsment, felhasznalok, helpdesk, admin, stb.
Barki dolgozhat barmin

Tesztelhetéség: ird meg a tesztet a program el6tt

Nyilvanossag: a modellek legyenek a falon, stb.

A modellezés a megértés Utja: egyutt kell dolgozni masokkal

e Szabvanyos modell reprezentacio: példaul UML, de nemcsak az!

e Az atmeneti modelleket dobjuk ki

RUP — Rational Unified Process

Madszertanok és a fejlesztések pozitiv tapasztalatait integralé

e komponens alapl, modellszemléleti,

e  Use case vezeérelt
Architectdra centrikus

o lterativ és inkrementalis,

e Folyamatorientalt
fejlesztési paradigmakat kovet6 filozdfia, modszertani keretrendszer. Két dimenzidba szervezédik: id6 (iteraciok) és
fejlesztési feladatok (feladatok, aktivitdsok). Fejlesztési feladatok: kovetelmények gyiijtése, analizis, tervezes,
implementacio, tesztelés. Fazisok: kiindulds, részletes kidolgozas, épitkezés, atmenet

MSF — Microsoft Soultions Framwork

Projektmenedzsment keret
e Utmutatés a sikeresebb IT megoldasokhoz: gyorsabban, kevesebb emberrel, kisebb kockazattal, jobb
minéségben
o  Elvek, folyamatok, best practice-ek gytjteménye
e  NEM mddszertan !

Minimalis/idealis méret
e Nem minden projekthez
e De minden méretre vannak hasznélhatd részek
e Els6sorban nagyobb projektekre: 3-12 honap (leginkabb 4-6), minimum 3 (ideélisan 7-11) létsz&mU csapatban

Hibék forrasai

o Acél és funkcio eltolodasa
Az (izlet és a technologia tavolsaga
A kdz0os nyelv és folyamatok hianya
Csapatmunka hianya
Valtozassal foglalkoz6 folyamat hianya
Megoldas?

Altaldnos jellemzék
e A csapat minden tagja tudja, hogy mi torténik, miért ki a felelés
e  Elosztott kotelezettségek
o F§ cél: Uzleti érték szllitasa (befektet a minGségbe)
e  Azid6ket a csapattagok becslik, igy az id6k jobban tarthatdk és jobban betartathatok. Az idébecslés bottom-
up tipusd.
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Agilitas: szamit a valtozasokra
Tanul a tapasztalatokbdl
Kulcspontok: csapatmodell, folyamatmodell, kockazat kezelés

MSF csapat modell

MSF 6 csapata: Program management, Development, Test, Release Management, User Experience, Product
Management

Szerep alapu megoldas

Egyenrangu szerepek

e Mindenki feladata, hogy terméket készitsen (a szerepkor masodlagos)
e Motivaltsag maximalizalasa (Sor, polo, sth.)
e Mindenki részt vesz a tervezésben is

Skalazas

Szerepek dsszevonasa, korlatozasokkal (példaul Product és Program Manager-t, vagy a Developer-t barkivel
tilos)
Skalazas felfelé (tobb 1000 ember) :

o Functional Teams (t6bb ember egy csoportban)

o Feature Teams (alcsapatok egy feature-htz)

Product manager

Ugyfél elégedettség (Marketing)
Uzleti értékek képviselete

Program manager

Megoldas szallitasa a kereteken belll (Pénz, id6, ...)
Projektmenedzser

o Folyamatos ellen6rzés

o Adminisztrativ teend6k

o Merfoldkovek, litemezés

o Kozkazatkezelések

Development

Specifikécié szerinti megvalositéas

o  Fizikai réteg tervezése

e  Becslések

e  Technoldgia
Tesztelés

Mindségi jellemzék meghatarozéasa
Ellendrzése
Tesztelési tervek, ...

User exprience

Felhasznal6i hatékonysag novelése
Tovabbképzés, tréning
Hasznalhatdsag

Tobbnyelviiség

Elérhetéség

Release manager

Gordilékeny szallitas
Csomagolas
Telepités, konfiguralas, testreszabas

MSF folyamatmodell

F6 elemek a folyamatban:

Ugyfél: a megrendel®, aki fizet. Neki iizleti értéket kell szallitani. Be kell vonni!
Felhasznal6: aki hasznalja a programot.
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e Megoldas: teljes: doc,.. training, support

MSF Mérféldkovek
A mérfoldkovek feliilvizsgalo és szinkronizéacids pontok. A mérfoldkdvek lehetdvé teszik az addigi végrehajtas
értékelését és a sziikséges korrekcidk megtételét Mérfoldkovek tipusai:
o Elsddleges mérfoldkdvek(elsddleges mérfoldké elérése mindig a csapat és tigyfél kozotti egyetértés kérdése)
o Belsé mérfoldkovek (a projekt folyamat és az elért eredmények értékelése)
A leszallitand6 kozbens6 termékek a fizikai bizonyitékai annak, hogy a csapat elérte a mérféldkdvet. Jellemz6
mérfoldkovek: Termékelképzel és elfogadva, Projektterv elfogadva, Terjedelem teljes, Kiadas

16. SOA projektek és modszertanok

SOA belépési pontok

A korai SOA bevezetések soran tipikus problémak voltak:
e Big Boom megkdzelités: tal sok uj technologia bevezetése egy idOben, iizletileg kritikus projektek fligg6vé
tétele
e  (Csak technologiai megkdzelités: ,,Az IT draga jatékszere.”, lizleti érték nélkiil nincs ra pénz
e Technoldgidk, modszertanok értetlensége: rugalmatlan hazilagos megoldasok, instabil, rosszul menedzselt
kornyezetek (lizemeltetési, valtozaskezelési problémak, feleldsségi kérdések).
A meglévé infrastruktira, kornyezetek szolgaltatasorientalt tétele nem megy egyik naprol a masikra. Célok:
e azindul6 SOA projektek méretét, scope-jat realisan meghatarozni:
o Megoldast adni létezd problémara (kimutathat6 tizleti érték)
o Megvalosithato technologiai célkitiizések
e Epiteni a best practicek, iparilag bevalt, sikeres mddszerekre, eszkdzokre
SOA belépési pontok:
People entry Point: interakci6 és kollaboracio
Information Entry Point: informacio és szolgaltatasok
Connectivity Entry Point: biztonsagos és rugalmas dsszekdotettés
Process Entry Point: folyamat automatizalas
Reuse Entry Point: magas értékii, igazolt asset-ek készitése és Ujrafelhasznélasa

People Entry Point
Egységes feliletet biztosit:
e meglévo alkalmazasok elérésére
o azinformécids rendszerek, szolgaltatasok elérésére
o vallalaton beliili és kiviili kollaboracidra (egytittmikodésre)
Erték:
¢ nagyobb hatékonyséag a hétkdznapi munkaban
alkalmazasok és informacids rendszerek koltség hatékonyabb elérése
Uj szolgaltatasok gyors megvaldsitasa
folyamatok nagyobb rugalmassaga
jobb kiilsé és bels6 kommunikacio
Technikai jellemzdk:
e portal és kollaboracids rendszerek
o egységesitett Ul
o széleskori eszkdz tAmogatas
People Entry Point példa: Front-end / Unified desktop (telco): egységesitett, portal alapi nézete az ligyfeleknek,
szolgaltatasoknak, szerzédéseknek, mely hatékonyabbé teszi: a marketinget, a tobb csatornas értékesitést,
keresztértékesitést, a front- és a back office munkajat, egyiittmiikodését
Elvarasok:
e hattérrendszerek informacidinak és részben funkcidinak kivezetése a feliiletre
e tartalom, dokumentum kezelés
e egységes bejelentkezés, jogosultsag kezelés
o folyamat tamogatas

Connectivity Entry Point

Alkalmazaés integracio:
e meglévo alkalmazasok kozott egylittmiikddés szolgaltatas orientalt modon,
¢ informaciods rendszerek elérése

35



e integrécié a vallalaton beluli és kivili rendszerekkel
Erték:
o alkalmazasok kozétti gyorsabb, hatékonyabb integracid
e jol kezelhet6 informacid aramlés az alkalmazasok kdzott
e konnyebb, hatékonyabb integracio, egyiittmiikddés a partnerekkel
e konzisztens felhasznaléi élmény csatornatol fuggetlenil

Technikai jellemzdk:
e messaging rendszerek hasznalata, webszolgaltatasok hasznalata
e ESB

e partner gateway megoldasok
Példa: vallalati integraciés busz megalapozasa: révidtavon integralandé rendszerek: SAP, szerviztamogat6 eszkdzok,
Workforce management
Elvarasok:

e {izenet routolés

e transzformécio

o széleskortii protokoll, szabvany tAmogatas

o nagy rendelkezés éllas

Process Entry Point
Folyamatmenedzsment tAmogatas:
e  (zlet-centrikus entry point
e (zleti folyamatmenedzsment (BPM) bevezetése, informatikai timogatéasa
Erték:
e gyorsabb, hatékonyabban mtikddo, jobban szabalyozott folyamatok
e gyors reagalas a valtozasokra, jobb speed-to-market
o U] folyamatok gyors megvaldsitésa, bevezetese
Technikai jellemzék: BPMS megoldasok és azok elemei (folyamatmotor, modellez6 eszk6zok és az Gizleti monitorozas
(dashboard))

Information Entry Point
Folyamatmenedzselés timogatasa:

o meglévo rendszerekben rejlé informaciok elérése jrafelhasznalhatd szolgaltatasként
e heterogén adatforrasok integracioja (tisztitott..., egységes informaciok, konzisztens...)
Erték:

e jobb, pontosabb informéaciok a dontéshozatal tAimogatasara

o  koltségek, kockézatok csdkkentése

e gyorsabb, kéltséghatékonyabb fejlesztés (strukturalt és strukturéalatlan adatok elérése Ujrafelhasznélhat6

szolgaltatasok formajaban)
Technikai jellemzok:
tartalom kezel6 rendszerek (content management)
Master Data Management
Business Intelligence, adattarhdz megoldasok
federalt adatbazisok, informéacié integracio

Reuse Entry Point

Meglévo rendszerek ujrafelhasznalasa
o meglév rendszerekbdl ujrafelhasznalhatd szolgéltatasok kiajanlasa
e meglévo rendszerek értékének megdrzése
o duplikalt fejlesztések, duplan implementalt logikak elkertilése

e 1j projektek gyorsabb megvaldsulasa a meglévo szolgaltatasok felhasznalasaval

o kevesebb koltség a duplikalt logikak és fejlesztések elkeriilésével

e Osszetett alkalmazasok gyors implementécioja a meglévokre épitve, gyorsabb alkalmazasintegraciod
Technikai jellemzok

o alkalmazésszerverek

e  korszerl fejlesztéeszkozok

e adapter-rendszerek, ESB-k

Service Integration Maturiy Model (SIMM): 7 szinten definial a szolgaltatas integracio jellemzésére cégek szamara,
melyek SOA-t akarnak bevezetni.
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Tipikus szerepkdrdk IT projektekben

Hagyomanyos szerepkorok Uj, SOA-specifikus szerepkorok
e [t projektvezetd o SOA projekt vezetd”
o Uzleti elemzd, szervezd e Szolgaltatas tervezd
o Fejlesztd e Folyamat szervezd
e Architekt e  Szolgaltatas fejlesztd
o Uzemelteté o Ul fejlesztd
o Teszted o Integracios fejleszto
e  Security szakértd e  SOA Architekt
e  Toolsmith” o Integracios teszteld

e UDDI / Registry adminisztrator
e Service governors”

Esettanulmany: SOA keretrendszer megalapozas

Adottsagok

Célok

Monolitikus hattérrendszerek (pl.: szamlavezet6, RPG-ben megirt, MQ-n keresztil megszélithatd, maig
fejlesztik) ami azt eredményezi, hogy adott a jol bevalt fejleszté garda és technologiai korlatok

Java és CORBA alapu middleware: tehat vendor lock-in és technoldgiai korlatok

Tovabba: Active Directory, Lotus notes alapu levelezés, SAS adattarhaz, Scoring stb.

Fo uizleti célok:

Megalapozott IT infrastruktira,

mely rugalmasségot, Uzleti agilitast biztosit
parhuzamosan tébb (5-10) fejleszt6 csapat is fejleszthet ra
CRM alkalmazas (fiok plusz telebank)

Hitelfolyamat automatizalas

IT célok, vetiiletek

Terv

Atlathat6, kézbentarthat6 SOA

Konnyt tizemeltetés

Korszer(i technologiak bevezetése (pl. portal, workflow motor, stb)

Célok altal érintet SOSA belépési pontok: Connectivity, Reuse, Process, Information

1 éves projekt
Szallitok kivalasztasa (2-3 hénap)
Atlapol6d6é megvaldsulas :
o keretrendszer infrastruktira
o CRM fejlesztés 2 fazisban
o Hitelfolyamat megvaldsitas 1 fazisban
o Ennek farvizén SOA keretrendszer megsziiletése
Vélasztott hardver platfoem: pSeries

Vélasztott 0 alap szoftverek: (Websphere Portal (megjelenés), Webpshere Application Server (szolgaltatasok),
MQ Workflow (workflow motor), DB2 UDB (adatbazis), DB2 Content Manager (dokumentum management),

Tivoli Access Manager (jogosultsagkezelés, hozzaférés).
Valasztott beszallitok: 1 fovallalkozo (szakmai feliigyelet, menedzsment) 2 alvallalkozoé (szakértelem,
fejlesztés, telepités, konfiguracio)

Megvaldsuléas

Alkalmazasok elnyomtak a keretrendszer megalapozasat (emiatt mar projektek cstsznak)
lassan nehezen formalodo keretrendszer
Telepitett kornyezetek (fejlesztdi, teszt, éles), hianyzik a pre-elés
Dokumentacié (versenyfutas az idovel, részben utdlag, sajnos a tervek is) mas projektek, késébbi javitasok
csusztak, koltségvonzata volt
Betanul6 kollégak (meglévok ideje kevés, csak utdlag vesznek fel ujakat), még mindig kevés a hazon beliili
szakértok, az lizemeltetésen folyamatosan emberhiany van
CRM
o els6 keretrendszer alkalmazas, 2 fazisu iterativ megvaldsitas
o logikai terv utan egybdl fejlesztés
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o kiilon csapat fejlesztette a portalt és az tizleti logikat
e Hitelfolyamat

o dokumentumkelezés itt volt bevezetve eldszor

o iterativ megvaldsitas (folyamatlépésekre bontva)

o Kulén csapat fejlesztette a portélt, a workflow-t, és az tizleti logikat
e Veégil 1év alatt 2 év

Problémak
e nincs SOA Governance, nincs CoE (szolgaltatasok Ujrafelhasznalasa csak esetleges)
e Hibakeresés nehézkes
o  Uzemeltetési problémak (emberihiany, minden-borul effektus)

El6ényok
o  képesek arra, amire korabban nem
e péarhuzamosan sok csapat fejleszt
o formalizélt metodoldgia, atlathat6 infrastruktira
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