Menedzsment és
vallalkozastan — ZH 2




Menval ZH2

szervezet - emberek k6z3s tevékenysége révén kialakult tarsadalmi
formacié, olyan rendszer, amelynek mikodése emberi
cselekvéseken keresztill valosul meg.
célok, fennmaradas, hatékonysag
menedzsment - Egy szervezetben fellelheté emberi, pénziigyi, fizikai és
informdcids er6forrasok szervezése a hatékonysag érdekében.
tervezés — célok kitlizése, elérésiik modjanak megtervezése
el6rejelzés, tizletpolitika, Gitemterv, koltségvetés, eljarasok
szervezés — tervek megvalositisahoz szitkséges folyamatok megszervezése
munkakorok, er6forrasok, kapcsolatok, szervezeti felépités
iranyitas — kovetelmények elirasa, betarttatdsa, stb.
kovetelmények, mérés, értékelés, beavatkozas
vezetés — a szervezet tagjainak a befolydsolasa

munkaerd, képzés/fejlesztés, feliigyelet, dontés, motivacio,
tanacsadas, kommunikacié

Menedzseri készségek:

technikai, humdn, konceptualis, diagnosztikai, kommunikaciés, déntéshozéi,

1d6gazdalkodast

Tudomanyos menedzsment

Taylor — pontos tervezés, tudomanyos igényességgel szervezzik a munkat,
feligyelés, munka+felel8sség megoszlik a munkdsok és a menedzserek kozt

+munkakorék kialakitasa, pihen8id6, darabbér, bértébblet

Ford — tomeggyértés, standardizélt platformok/elemek, gyartasi folyamat
harmonizaldsa, kibocsajtasi item+idSbér

+bérduplazas, 8 ora, cafeteria

Klasszikus szervezetelmélet
Fayol — 14 szervezési alapelv

Weber — biirokratizmus: rogzitett munkamegosztas, szabdlyozottsag, hierarchia,
dokumentalas, targyilagossag, nagyfoku hozzaértés sziikséges

[d1] megjegyzést irt: 1. Munkamegosztds
2. Hatalom

3. Fegyelem

4. Egyszemélyi vezetés

5. Az iranyitds egysége

6. Az egyéni érdek
aldrendelése az egésznek
7. Bérezési iranyelvek

8. Centralizacio

9. Egységes szolgalati ut
10. Rend

11. Méltanyossag

12. Allandé személyzet
13. Kezdeményezés

14. A dolgozok egysége
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Emberi kapcsolatok iranyzata

Mayo — morilis/emberi tényez8k <~ termelékenység, megfelelé munkacsoportok,
tarsadalmi szervezettség fejlesztése fontos

Magatartastudomanyi ~

Komplex emberi magatartas, motivacio, csoportdinamika, sziikségletek biztositdsa
Menedzsmenttudomanyi ~

Kvantitativ elemzés, komplex vallalati folyamatok modellezése

Rendszerelméleti ~

Szervezet~rendszer+alrendszerek, szervezet&kornyezet, milyen valtozasra milyen
végkimenetel varhato

Szituacidéelméleti ~

Szituacidk, komplex, valtozé kérnyezet fontos hatasa a szervezet lehet6ségeire

Lnézvd

Dontési folyamat:
-tényallapotok bekdvetkezésének valoszintségét vesszik alapul (priori + 4j tudas)

-dontési osztalyok—=>bizonytalan: P(t))=?, kockazatos P(tj)=x, bizonyossig P(tj)~1

[d2] megjegyzést irt: Dontési alapmodell elemei >
dontési matrix

* Dontéshozd

* Cselekvési valtozat (si)

* Tényallapotok (tj)

* Kovetkezmény (oij)

* Ténydllapot

valdszinlisége P(ti)

® Dontési kritérium

Strukturalis tényezék
munkamegosztas — hataskorok (~hierarchia, chain of command) —
koordinaci6 (~egyiittmiik6dések) — egyéb strukturalis }tényezfilﬂ

linearis: horizontalis-vertikalis hierarchia; funkcionalis: funkci6 alapu szétbontés;
divizionalis: t6bb elkilonuls szint, alsébb szintek divizidkra bontisa; matrix:
erésen projektalapi munkamegosztas

[d3] megjegyzést irt: Statikus formak
o linedris

® torzsegységi

o funkcionalis

o diviziondlis (részben)
Rugalmas formak

® matrix

o diviziondlis (részben)
 projekt

* héldzatos

o virtualis

Kultura

Filozéfia, normarendszer, amely alatimasztja a szervezet politikajat, szabalyait,
klimajat, stb. >vallalati kulttra, teljesitménykultira

meghatarozza az: alapitok dontései, tairsadalmi szerkezet, vezérelvek, normdk,
értékek, intézményesitett mikodés, nemzeti kultdra

lathato ]elemeH

[d4] megjegyzést irt: Schein-féle szakmakulturak
® Operators — a végrehajtok

az alaptevékenységet végzdk kulturaja,

tompitjak a valtoztatdsra valo torekvéseket

* Engineers — a technokratak

rendszerek, szabalyok kialakitdinak kulturdja,
individualistak

¢ Executives — a vezérek

az érintettek érdekeit képvisel6k kulturaja,
pénziigyi szempontok

*57-60

[d5] megjegyzést irt: Deal-Kennedy-féle tipoldgia
Hofstede kulturatipoldgiaja

Hatalmi tavolsag (Power Distance, PDI)
 Bizonytalansag kertilése (Uncertainty Avoidance, UCI)
e Individualizmus — kollektivizmus (Individualism versus
Collectivism, IND)

* Férfias vagy néies értékek dominanciaja (Masculinity
versus

Femininity, MAS)

® Pragmatizmus (Pragmatic versus Normative, PRA)

* + Engedékenység — korlatozas (Indulgence versus Restraint,
IVR)
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Motivacio: belsé késztetések < kiils, vezetSi Bsztonzés
teljesitmény~motivacio

Maslowi modell->hierarchia-trvény (nem egészen igaz)

Herzberg kéttényezds elmélete: motivatorok < higiénés tényez8k
McClelland motivaciés elmélete: teljesitmény ++ hatalom + befogadas 0
Vroom elvaraselmélete: eréfeszités, teljesitmény, kévetkezmény ~>motivacid
redlis célok, kiszamithato rendszer, értékes jutalmakra épités ++

Adams-féle méltanyossagelmélet: késztetés ~ masokkal v. 6sszehasonlitasbol
fakado fesziltség

Skinner-féle megergsitéselmélet: milyen célért milyen visszacsatolast sziikséges
adni

Megerdsitések iitemezése: gyakorisig+rendszeresség+eloszlas

[d6] megjegyzést irt: Tartalomelméleti
modellek

A motivalt

magatartas

tartalmi elemei,

faktorok

Maslow, Herzberg, McClelland

Folyamatelméleti
modellek

A motivalt

magatartas
kialakulasanak
folyamata

Vroom, Adams, Skinner

Menedzser—>Vezetd: milyen tulajdonsdgokkal bir, mi fontos az emberek szdméra?
Tulajdonsagelméletek
Lewin-Lipitt-White skala: autokrata<>demokrata<>Laissez-faire passé

Blake-Mouton-féle VezetSi Racs: termelés kbzponta > emberkbzpontu vezetdi
stilusok

Kontingenciaelméleti megkdozelités

Fiedler modellje: *94.0: feladat orientaltsig<> kapcsolatotientiltsig =>hasznélatuk
helyzettdl figg

Hersey-Blanchard hnodellje

s3 s2
Témogatd Magyarézé

Tamogatd
magatartas

Iranyité
magatartas

£ e E4 £3 E2 E1
re.ttts ef i Képes és Képes, de Nem képes, Nem képes,
Ll akar nem akar és nem akar de akar

[d7] megjegyzést irt: Stogdill
(1948)
intelligencia
dvatossag
éleslatas
felelGsség
kezdeménye
26-készség
allhatatosség
onbizalom
tarsas hajlam

Stogdill (1974)
célelérés
allhatatossag
éleslatas
kezdeményezGkészség
onbizalom
felelGsségvallalas
egyuttmiikodés
tolerancia
befolyasolas
tarsas hajlam

Kirkpatrick
és Locke
(1991)
hajtéeré
motivécio
integritas
bizalom
kognitiv
képesség
szaktudds

Zaccaro, Kemp és
Bader (2004)
kognitiv képességek
extraverzié

[d8] megjegyzést irt: Vezetési stilusok:
klub-stilust

beavatkozéskerulé

tekintélyelvd

team vezetés

szervezeti ember

{ [d9] megjegyzést irt:
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Csoportok: csoport, kohézios (Osszetartd) erd, csoport-normak

Tipusok:

Formalis: munkamegosztas alapjan, allandé és zart, deklaralt mikodés

Informidlis: egyéni szempontok alapjan, valtozé és nyitott, spontan kialakulas,
ko6z6s elvek és érdekek alapjan, kommunikacié segitségével alakul ki a

mikodése

Csapatmunka, feladatmegosztas,

csoportszerepeH,
csoportfejlédés~kohézio+miikoddképesség+hatékonysag
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[d10] megjegyzést irt: « palanta
 eréforras-keresé,

* koordinator,

o formald,

o figyel6-értékeld,

* teammunkas,

* implementald,

* komplettéld-finiseld,
 specialista.

[d11] megjegyzést irt: Csoportalkoté médszerek
o Philips 66 modszer;

* Rohrbach-féle 635 mddszer;

* névleges csoport mddszere (NCM);

o specidlis csoportmddszer (SCM,

special group technique, SGT);

o kollektiv jegyzetfiizet (collective

notebook, CNB);

* Delphi médszer

® Brainstorming
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