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Témakorok — 4 eloadas

e Minb8ség fogalma, mindségrendszerek
fejlodése

e |SO 9000-es szabvanyrendszer

e TQM (Total Quality Management)

e Min6ségmenedzsment modszerek
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Minéségmenedzsment

* menedzsment

.
* mindség ,i(

¢ I
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Amirol szo lesz ma

» Valaszt adok a kovetkezGkre: ,
I
— Mit értink a ,,min8ség” fogalman?

— Hogyan definialjuk és értelmezzik a ,minéséget”
a mindséegmenedzsmentben?

— Melyek a min6ségrendszerek fejl6désének
allomasai?

— Hol tartunk Magyarorszagon?
— Milyen min&ségiskolakat kilonbdztetiink meg?
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Mi a minoség?

e hétkoznapi értelemben: ,valami, amijo ...” (?!)
,magas foku kivalosag”

 bennunk kialakuld képet értékrendulnk, izlésunk,
igenyszintlnk, valamint a kérnyezetinkbdl érkez6 hatasok
formaljak —> szubjektiv fogalom




Mi a minoseg?

e alkalmassag, megbizhatdsdag, tartdssag igénye mar az okortol
kezdve (piramisok kévei, ékori medicina, Hamurabi...)

2013.04.03. Bedzsula Balint 6



Mi a minoség?

 Feigenbaum:

A termék és szolgaltatas mindazon értékesitési,
tervezési, gyartasi és karbantartasi jellemz6inek
teljes dsszetettsége, amely altal a termék,

£ .
szolgaltatas a hasznalat soran kielégitia vevé |

elvarasait.

 Crosbhy:

A minbség ,az igényeknek valo megfelelést és nem
az eleganciat jelenti.”
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Mi a minoség?

Taguchi:

A min&ség a tarsadalomnak okozott veszteség. (Minél
kisebb a termeék tarsadalomnak okozott vesztesége, annal
jobb a termék minbdsége!)

e Juran: |

A minbség megfelelés a felhasznald igényeinek.
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Mi a minoseg?

e Garvin 5 minoség megkozelitése

— 1. Transzcendens
A minGséget csak azutan érthetjik meg, miutan jo néhany
hatas érte, amelyek nyoman kialakulnak jellegzetességei.

Példaul egy képzémivész alkotasainak
mindsége csak akkor valik lathatova,
amikor mar tobb munkdjat s
kdzszemlére tette. Tehat e szerint a
min&séget nem lehet definidlni, azt az
ember csak akkor ismeri fel, ha latja.
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Mi a minoseg?

e Garvin 5 minoség megkozelitése

— 2. Termék alapu
A mindség meghatarozott tulajdonsag jelenlétén vagy
hianyan alapszik.

Ha valamely tulajdonsag kivanatos,
akkor az illet6 tulajdonsag nagyobb

mennyiségl jelenléte esetén a termék
vagy szolgaltatas igen jé mindségdi.

10
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Mi a minoseg?

e Garvin 5 minoség megkozelitése

— 3. Termelés alapu

A mindseég egy adott termék vagy szolgaltatas megfelelése
el6re meghatarozott kivanalmaknak vagy
specifikacioknak.

Ha nem sikeril a kivanalmaknak
megfelelni, ez eleve eltérést jelent, és
mint ilyen a mindség hianyat. A
megkozelitésmaod azt jelenti, hogy ha a
vevO igényeinek megfeleliink, akkor a
vevl elégedett lesz.

11
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Mi a minoseg?

e Garvin 5 minoség megkozelitése
— 4. Felhasznalé alapu

A mindség a , nézl tekintetében rejlik”.

A min6ség meghatarozasanak egyetlen
feltétele az, hogy képesek vagyunk-e a
vevOk igényeit, elvarasait, szlikségleteit
kielégiteni.
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Mi a minoseg?

e Garvin 5 minoség megkozelitése

— 5. Erték alapu
A mindség azt jelenti, hogy meghatarozott tulajdonsagu
terméket vagy szolgaltatast ajanlunk a vevének
elfogadhato koltséggel vagy aron.

A vevlO adott arért adott jellemzd6kkel
rendelkez6 terméket vagy szolgaltatast
var el.

13
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Mi a minoseg?

e Japan szemléletmod szerint:

Megfelelés

— szabvanynak, el6irasnak

— rendeltetésre, hasznalatra vald alkalmassagnak

— vevOl nyilvanvalo igényének

— vevo rejtett igényének

+ a kdrnyezeti, tarsadalmi
elvarasoknak
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A minoség fogalma

e MSZ EN ISO 9000:2001 alapjan:

annak mértéke, hogy mennyire teljesiti egy
termék vagy szolgaltatds sajat megkiilbnbozteto
tulajdonsagainak egy csoportja a kinyilvanitott
igényeket vagy elvardsokat, amelyek altaldban
magatol értetodoek vagy kotelezoek.

Miben mérjik a mindseget?
/TR Mik a megkllonbozteto tulajdonsagok?

Iso Hol és ki nyilvanitja ki az igényeket?

NS4 Mi a magatol értetddo?
Mi a kotelezo?
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A minoség fogalma

* Tenner, DeToro:

,»A mindseg egy alapvetd uzleti stratégia, hogy az
Ot kdvetve készitett termékek és szolgaltatasok
teljességgel kielégitsék mind a belsd, mind a kiilsé
vevOket azaltal, hogy megfelelnek a kimondott és a
kimondatlan elvarasaiknak.”

MINOSEG = A VEVO IGENYEINEK VALO

MEGFELELES.
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A minéseég , praktikus” fogalma

e Mindség az,

amikor a vevok jonnek
vissza, nem a termék.

Azaz: az ismeételt vasarlas a mindség
legalapvetibb mércéje.

A vasarlok a termékek és
szolgaltatasok min8ségére nap ‘
mint nap szavaznak a _ B .
oénztarcajukkall | WANT YOU
2013.04.03, Bedzsula Balint TO VOTE! .




A minoség ertelmezésének fejlodése

E= megfelelés a vallalati
kultaranak, a kornyezeti
és tarsadalmi
elvarasoknak

D= megfelelés a vevo rejtett
elvarasainak

C= megfelelés a vevo
igényeinek

B= megfelelés a gyakorlati
igényeknek

A= megdgfelelés a
szabvanynak
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Miért fontos a minéséggel
foglalkozni?

e A piaci verseny meghatarozoi — érték a vevo
szamara:
— ar — olcsoébban
— id6 — gyorsabban
— mennyiség — tébbet}
— min&ség — jobbat
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Termel6 és nem termelo folyamatok

Termeles :

- vevli el vannak szigetelve a termeléstdl,

- termékei kézzelfoghatoak
- a mUveletek igen gyakorta ismétl6dnek.

AN
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s
zz m Szolgaltatas Gyartas
Nem termelé é J Y
t
folyamatok ? )
é
g K+F Epitkezés
S| Egy
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. e A N
Kezzelfoghatosag/
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A termék minoség 8 dimenzidja

e Garvin 8 dimenzidja:

— Teljesitmény
— Kulonleges tulajdonsagok
— Megbizhatosag

— Egyezés

— Tartossag

— SzervizelhetOség
— Esztétika

— Markanév
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Szolgaltatas minoség 10 dimenzidja

e Berry 10 dimenzidja:
— Megbizhatdsag
— Alkalmazkodoképesség
— Hozzaértés
— HozzaférhetGség
— Udvariassag
— Kommunikacio
— Hitelesség
— Biztonsag
— VevO megértése
— Kézzel foghato tényez6k
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Milyen a jo egyetemi el6adas?

» A VEVO hangja

"5 ? ‘-.? ;:? ' '?
CLEl
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Minoség megkozelitések

e Termékmindség
— Régi fogalom, a termék egyik
jellemzdje, sajatja. Létezik akkor is,
ha a gyartas soran egyaltalan nem
foglalkozunk vele.

e Minb6ségrendszer

— Viszonylag uj fogalom, a
tomegtermelés elterjedésével
alakult ki, s kezdett el fejlédni.
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A minoségrendszerek fejlodésének
fobb szakaszai

e Total Quality Management (TQM)

e MinGségbiztositas

e Min8ségszabalyozas

e Minbdségellenbrzés
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1. Miné6ségellenorzés
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1. Minoségellenérzés

Els6dleges cél

Hiba megallapitasa

A mindség elerésének utja

Minoségi problémak
megallapitasa

A tevékenység hangsulya

Homogeén termék

Moddszerek

Szabvanyositas és méreés

Minosegligyi szakemberek
€s szervezet szerepe

Ellenorzés, valogatas,
szamitasok elvégzése,
minosités

Feleldsség a mindségert

Minoségellenorzési részleg

Mindség megkozelitése,
orientacio

Minoség ,ellenorzése”

2013.04.03.
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2. Minoségszabalyozas
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2. Minosegszabalyozas

Elsddleges cél

Ellenorzés és szabalyozas

A minoseg elérésenek Utja

MinoOségi problémak
megallapitasa

A tevékenység hangsulya

Homogén termék kevesebb
ellenorzés mellett

Modszerek

Statisztikai eszkozok és
technikak

Minosegligyi szakemberek
€s szervezet szerepe

Hibaelharitas és statisztikai
eszkozok alkalmazasa

Feleldsség a mindségert

Termelo és egyéb részlegek

Min0ség megkozelitése,
orientacio

Minoség ,,szabalyozasa”

2013.04.03.
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3. Minoségbiztositas

FIRE

~
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3. Minoségbiztositas

Elsddleges cél

Osszehangolas

A mindség elerésének utja

Minoségi problémak
megallapitasa

A tevékenység hangsulya

Tagabb termelési lanc
hibamegelozésre fokuszalva

Modszerek

Minoségprojektek és
rendszerek

Mindségligyi szakemberek
és szervezet szerepe

Min. tervezés, min.
programok, minoségiigyi
rendszer értékelése

Felelosség a mindseégeért

Minden részleg

Mindség megkozelitése,
orientacio

Minoségi rendszer felépitése
és mukodtetése




4. Total Quality Management
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4. Total Quality Management

Elsddleges cél

Stratégiai befolyasolas

A mindség elerésének utja

Allandé versenyképes
helyzet biztositasa

A tevékenység hangsulya

Piaci és fogyasztoi igények

Modszerek

Stratégiai tervezeés, célok
rendszerbe foglalasa, teljes
rendszer mozgositasa

Mindségligyi szakemberek
és szervezet szerepe

Oktatas, treningek,
min.programok tervezése,
célok rendszerbe foglalasa

Felelosség a mindseégeért

Vezetés és valamennyi
alkalmazott

Mindség megkozelitése,
orientacio

Minoségi vezetési rendszer

2013.04.03.
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Minéségrendszerek fejlodése

Vallalatra valo kiterjedés

MINOSEGBIZTOSITAS

MINOSEGSZABALYOZAS

MINOSEGELLENORZES ?

é IDO
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Minéségrendszerek Magyarorszagon

Napjaink feladata Magyarorszagon:
e a mar elterjedt ISO 9000-es rendszer fejlesztése, és
e a TQM menedzsment filozofia terjesztése.
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Az minéségiskolak fobb
jellegzetességei

L

Jellemzd amerikai europai
Terjeszkedés | tomeges, alulrdol | feliilrol, ,,hélabda | termelés és
elv” technologia
menedzsment
Vivoréteg minoségi korok top menedzsment | kdzépvezetés

Specialitasok

teljeskoriiség,
elemi, egyszeru
technikak

menedzsment
kornyezet,
mas sulypontok

formalizalas
szabalyozottsag

Kulcselem

a minoségi korok

a menedzsment
klima

a dokumentalt
nyomonkovetés

Hazai ,rés”

Motivacios

Menedzsment

Minoségkultural
is és
informatikai

2013.04.03.
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A minoségmenedzsment fejlodésének
szakaszai

MINOSEGUGYI RENDSZEREK

MINOSEGELLENORZES EU QAS = Quality Assurance System

QC = Quality Check

MINOSEGBIZTOSITAS

/ EU% QA = Quality Assurance

MINOSEGSZABALYOZAS USA —
SQC = Statistical Quality Control A TELJESKORU

MINOSEGMENEDZSMENT
Japa TQM = Total Quality Management
apan TELJESKOR(

MINOSEGSZABALYOZAS
TQC = Total Quality Control
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Mar tudjuk, hogy...

e Valaszt kaptak a kovetkezokre:
— Mit értiink a ,min6ség” fogalman?

— Hogyan definialjuk és értelmezzlk a
,mindséget” a
mindéségmenedzsmentben?

— Melyek a mindségrendszerek fejl6désének
allomasai?
— Hol tartunk Magyarorszagon?

— Milyen mind&ségiskolakat kiildnbdztetlink
meg?
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Koszonom a figyelmet!

Bedzsula Balint
bedzsula@mvt.bme.hu



