Menedzsment és vdllalkozdsgazdasdgtan 2020 6sz; tdvoktatott, kiadott kérdések kidolgozdsa

1. A vevdérték létrehozasat (6sszetevait)
i. afogyaszték nem snmagukért, hanem sziikségkielégités
céljabdl akarjdk a terméket megszerezni
ii. lehetd legjobb megolddst szeretnénk
iii. értékelvdrdssal rendelkeznek, ezt szeretnénk maximalizdlni
iv. gyakorlati hasznossdg
v. tdrsadalmi és érzelmi oldal
2. A marketing folyamatot - 5 lépés
a. helyzetelemzés
b. marketingcél megfogalmazads
c. stratégia megvdlasztdsa
d. marketing programok kialakitdsa
e. végrehajtds, ellenérzés
3. A piaci orientaciok jellemzgit
a. problémamegoldds a B2C piarcon - nem minden vdsdrlds hdtterében
van valés probléma
funkciondlis fogyasztds

1. raciondlis, célja a problémamegoldds

2. f6 szempontjai az dr és/vagy a hozzdjdrulds
gyorsasdga, kényelme

ii. szimbolikus fogyasztds

1. erds érzelmi toltés(

2. irdnyulhat 6nmegnyugtatdsra (=pozitiv érzelmek
kivdltdsa) és onkifejezésre (=kornyezetre gyakorolt
hatds a hangsulyos)

b. problémamegoldds a B2B piarcon - alapja a vevd problémdja
i. racionalizdlds és fejlesztés
ii. mennyiben tdmogatja a szervezet versenyképességének
novelését
iii. Uzleti ajanlat (= termék/szolgdltatds/tandcsadds/adaptdlds
és logisztika kiilonbozé ardnyu elemeibél tevédik Gssze)
iv. ajanlat értéke megegyezik a problémamegoldo képességével
4. Az észlelt vevoértek és kapcsolodo fogalmakat
a. avevdk osszevetik a kindlati elénycket a termék megszerzéséhez és
haszndlatdhoz kapcsolédé raforditdsokkal
b. potencidlis elényck
i. termékmindség
ii. kapcsolodé szolgdltatdstartalom
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iii. személyzet kiszolgdlds értéke
iv. imdzsérték
c. potencidlis raforditds
i. idéraforditds
ii. ar - pénzraforditds
iii. haszndlat sordn felmerdilé koltségek
iv. pszichikai raforditds
5. Az (j lzleti modellek jellemzgit
a. co-creation
i. értékteremtés folyamatdban aktivan részt vesznek a
fogyaszték
b. crowd modellek
i. crowdsourcing (IMDB)
ii. crowdfunding (Veronika Mars)
iii. crowdrise (adomdnygydijtdk)
c. mdrkaeltérités
i. fogyasztok megvdltoztatjdk a mdrkatulajdonos eredeti
otletét és eltéritik a markat
ii. netes buzz - lehet pozitiv és negativ kimenetele is
d. fogyaszték bevondsdnak Uj gyakorlatai - szdjrekldam
i. nem csak spontdn, ez irdnyithato is
ii. mérhetd kampdnyok szervezése
iii. Uj termék esetében lehet push stratégiat alkalmazni,
.beszéljenek csak nyugodtan a fogyaszték rola”
iv. nagyobb vdsdrldsi kockdzatd termékeknél célszeri az
influencereken keresztiil pull stratégiat alkalmazni
6. A turbulens kérnyezet jellemzait
a.
7. A kdrnyezetelemzés szintjeit
8. A STEEP elemzés elemeit
a. SOCTAL
i. Demogradfiai - a lakossdg népességszamanak, foldrajzi
eloszldsdnak, képzettségének alakuldsa, tipikus csalddmodell
ii. Kulturdlis - vilagnézet, értékrend, szokdsok, hagyomdnyok
dlldsa
b. TECHNOLOGICAL - az innovdciés megolddsok kivdlasztdsa mdr a
marketing feladata is (a jové technolégidinak eldrejelzése, ezek




9.
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piacképességének, életciklusdnak, alternativ technoldgiai
versenyképességének analizise)
i. dgazati, teriileti technoldgiai és termékinnovadciés trendek

ii. K+F kiaddsok alakuldsa

iii. technoldgiai transzfer mértéke

c. ECONOMICAL

i. makrogazdasdgi mutatdk dltal jelzett folyamatok
osszefliggésének atlatasa (pl. infldacié, munkanélkiiliség,
konjunkturdlis helyzet)

ii. kormdnyok gazdasdgpolitikdja (milyen fejlesztéseket,
strukturdlis dtalakuldsokat terveznek, mit 6sztonoznek, mit
tdmogatnak, mit szoritanak meg)

iii. avdsdrlderd egyenlétlen megoszldsa szegmentadldsi és
célpiacvdlasztdsi lehetéségeket kindl

d. ECOLOGICAL
i. természeti adottsdgok
ii. éghajalti viszonyok (mezdgazdasdg, épitéipar)
iii. kornyezettudatos gondolkodds

iv. biotechnoldgidk

v. hulladékgazd.

vi. zoldmozgalmak

e. POLITICAL

i. jogszabdlyok, versenyelvek, fogyasztévédelem, drszabdlyozds
figyelembevétele

ii. politikai vdltozdsok potencidlis iizletre kifejtett hatdsai (pl.
gazdasdgpolitika jellegének/sllypont jainak megvdltozdsa)

A piac (=cserekapcsolatok rendszere) mutatoszamait

a. potencidlis piac - egy adott termék vagy szolgdltatds elméletileg
lehetséges eladdsainak 6sszessége; a piac elméleti
felvevéképessége (nem tényleges vdsdrlds); azon fogyaszték
alkotjdk, akik bizonyos mértéki érdeklédést tandsitanak

b. elérhetd piac - a potencidlis piacbdl azokat a fogyasztékat jelenti,
akik rendelkeznek megfeleld jovedelemmel

c. mindsitett elérhetd piac - nem dll jogi korlat a fermék megszerzése
elott

d. piacvolumen (6sszértékesités) - adott teriileten, idészak alatt
megvaldsult eladdsok 6sszege; a vdllalat és versenytdrsai mennyit
forgalmaznak




Menedzsment és vdllalkozdsgazdasdgtan 2020 6sz; tdvoktatott, kiadott kérdések kidolgozdsa

e. célpiac - a minésitett piac azon része, ahol a vdllalat jelen kivdn

lenni
piaci részesedés - a piacvolumen 1 vdllalatra juté hdnyada (aktudlis

piaci helyzet)
piaci lefedettség - az adott dru piacdnak potencidlis

felvevéképességéhez viszonyitva milyen ardnyt képvisel a tényleges
eladdsok volumene
marketingérzékenység - kereslet vdltozdsa az ipardgi
marketingksltségek vdltozdsdra
i. nem kiterjeszthetd piac (keresletet nem befolydsolja a
marketingkaltség)
ii. kiterjeszthetd piac (erésen fiigg a kereslet a
marketingkoltség szintjétél)
iii. piacminimum - keresletélénkité kiaddsok nélkiili keresleti
szint
iv. piacpotencidl - a marketingkéltségek novelése nem 6sztonozi
tovdbb a keresletet

10. A versenykérnyezet elemzését, Porter 5 eré modell

a.

VALLALATOK KOZOTTI VERSENY - a piac mérete, dinamikdja,
lefedettsége, a szerepl6k szdma és nagysdga, a megkiilonboztetés
lehetéségei stb.

LEHETSEGES BELEPOK - gazdasdgos sorozatnagysdg, az
erdforrdsokhoz valé hozzdjutds, szabadalom, versenyjog

VEVOK - a szegmentum vonzerejét kedvezétleniil befolydsolja, ha a
vevdk alkupoziciéja erdsadik, ami megnyilvdnulhat az drak
leszoritdsdban

HELYETTESITO TERMEKET GYARTOK - termékformaverseny -
milyen kénnyen dllnak dt az alternativ megolddsokra

SZALLITOK - ha a szdlliték koncentrdlédnak, ha az input alapvetd
fontossdgl és mdssal nem helyettesithetd, ill. csak magas atdlldsi
koltségekkel

11. SWOT elemzés részeit

a.
b.
C.
d.

Strenghts
Weaknesses
Opportunities
Threats

12. A versenystratégiakat

a.

differencidlé
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i. tobb szegmens - eltéréen poziciondljuk a fermékvdltozatokat
ii. sok hasonld termék versenye - ki kell t(inni az értékkel
iii. ipardgi szinten megkiilonboztetjiik a termékeinket a
versenytdrsainkéitol
iv. kreativ, erés marketingtevékenység
v. JELENTOS FORRASA AZ INNOVACIO
1. KULONBOZS MUSZAKT ES MARKETING
AKTIVITASOK (mdrkaimdzs, magasabb szinvonald
technoldgia, egyedi termékjellemzdk
2. JOBB MINOSEGU, INNOVATIVABB TERMEK;
VASARLOT INTIMITAS (testreszabds, egyéni
kiszolgdlds); MARKA VONZEREJE (érzelmi érték)
b. kéltségdiktalo
i. mikodési és beruhdzdsi koltségek - lényege a
termelésvolumen novelésével, a koltségek leszoritdsdval
versenyeldnyre szert tenni
ii. nagyobb nyereséghdnyad
iii. gazdasdgi 6sszkoltségre alacsonyabb a konkrét koltség -
termelési és lizemeltetési koltségek csokkentése
c. osszpontosité
i. fogyasztoi csoportra 6sszpontosité - idedlis KKV-k szdmdra
ii. termékvonalra 6sszpontosité - erdsen fiigg a célpiactal, kis
piaci részesedés, romlé jovedelmezdség
iii. foldrajzi térségre 6sszpontosité - megkiilonboztets- vagy
koltségeldnyt élvezhet a vdllalat
13. A novekedési stratégiakat (Ansoff-matrix), elére és hatra integraciot

ANSOFF MATRIX jelenlegi termék dj termék

jelenlegi piarc A piackiaknazas A termékfejlesztés
stratégidja stratégidja
- névelni a piaci - tokéletesiteni a
részardnyt terméket
- novelni a haszndlat - (j terméket
gyakorisdgat kifejleszteni ugyanarra
- Uj alkalmazdsokat a piacra
bevezetni - a termékvonal

kiterjesztése

dj piarc A piacfejlesztés A diverzifikacio

stratégidja stratégidja
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- foldrajzi - az eddigi
terjeszkedés tevékenységhez
- Uj piaci szegmens kapcsolodé
meghdditdsa diverzifikacié

- az eddigi

tevékenységhez nem
kapcsolodé
diverzifikdcié

14. Az STP folyamat lépéseit
a. szegmentdlds
b. targetdlds
c. poziciondlds
15. A poziciondldsi stratégiakat
a. depoziciondlds (versenytdrs dtpoziciondldsa)
b. repoziciondlds (sajdt termék djrapoziciondldsa)
i. Uj piac meghdditdsa
ii. vdlasz a versenytdrs poziciondldsdra
iii. alkalmazkodds valamilyen trendhez
iv. kindlt érték megvdltoztatdsa
c. feliilpoziciondlas
d. kétértelmd, zavaros poziciondlds
e. alulpoziciondlds
16. A mai fogyaszto jellemzgit
a. hibrid magatartds
¢lménykeresés
kiszamithatatlan
vdltozatossdg keresés
tirelmetlen
tudatos
g. multicsatorna hasznadlé
17. A marketing mix atalakuldsat az online térben
a. a vdllalatok a kiilonbozg célpiacok eltérd igényeinek megfelelden
alakitjdk ki és kombindljdk a marketing eszkozeiket
b. a promdcidk, eladdsi hely és felhaszndldsi hely fontossdga az online
térben nem szdmit, helyét atveszi a személy
18. A tartalmak online csoportositasat (POE-elv)

AN S
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POE ELV fogyasztdk tartalom

elérése besoroldsa

példa

elsédleges elérés | Organikus OWNED

weboldal;
keresdoptimalizdlds;
vdllalati social
media profil, blog

Fizetett PAID

display(banner) ad;
search ad;
facebook post
kiemelés;
instagram ad

mdsodlagos Virdlis EARNED

elérés

fogyaszték dltal
létrehozott
tartalmak (fotdk
social media
platformokon, post
megosztdsok,
visszajelzések)

19. A weboldalak f6 pontjait és digitdlis életutat
a. weboldalak
i. sajat oldal tartalma
ii. mds oldalakon hirdetés
iii. mindségi hivatkozdsok
b. social media
i. sajat profil
ii. social media ad
iii. kozosségi interakciok
c. keresék
i. keres6optimalizdlds
ii. keresdémarketing
iii. keresdi visszajelzések
20. Az online kommunikacio 4 pillérét
a. naprakész, aktudlis tudds
b. értheté kommunikdcié
c. rendszerben gondolkodds
d. transparency
21. A Google Ads alapjait
22. A remarketinget, retargetinget
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a. aremarketing az a folyamat, amely sordn a weboldal/app kordbbi
vdsdrloit egy hirdetéssel djra megcélozzuk, ezzel 6szt6nozve a
vdsdrloi folyamat folytatdsdra; gyakori neve a retargeting, de ez
csak korldatozottan igaz

b. retargeting sordn az oldal barmely latogatéjat megszélithatjuk,
attél fiiggetlen, hogy vdsdroltak-e kordbban



