Ellenorzo kérdések

A mérés elején ot kérdésre kell valaszt adni. Bhgswalasz a mérésre adott osztalyzatot egy
jeggyel rontja. Kett vagy annal toébb hibas valasz pétmérést eredményez!

1. Mia kulonbséq eqy kdzpont kezéi készlete és adminisztratori terminalja
kozott?

ATT - KezelGi készlet. Ez egy specialis tdvbeszéls késziilék, melyet a kdzpont kezel6je (a kbzpontos
bacsi/néni) miikodtet. Bevalasztas hidnyaban a kézpontba érkez kiilsé hivasok ide érkeznek, és a
kezel6 kapcsolja a hivott vonalat.

SUP - az Un. adminisztratori (supervisor) terminal. Az (izemeltetS ezen keresztll programozhatja a
kézpontot.

2. Ismertesse a PSTN helyi hal6zat modellben szeréddzpontokat!

A két DEFINITY kozpontjat az AVAYA dldje az AT&T Hungary adomanyozta 1993-ban oktatasi
célra a TMIT ebdjének a TTT-nek. A kbzpontok a B.211 és B.212 takban helyezkednek el és
azéta is folyamatosanitkddnek.

Az alkdzpont a kiépitésil figgéen 16 - 240 vonalat képes kiszolgalri. d&tkalmazasi terilete,
irodak, intézmények, szallodak tdvbeg$zetolgaltatasdnak biztositasa.

A vonalak kapcsolasat kotottddsztasos elven ikods digitélis kapcsolomes végzi. A vonalak
csatlakoztatasat a kapcsolorbledz perifériailleszték széles valasztéka biztositja. A kapcsoldinez
vezérlésébeépitett szamitdgéwegzi, a szamitdgépben tarolt program alapjan.

A tarolt programu vezérlés a kapcsolasok melléitsxs flexibilis - a felhasznélo altal programozhaté
- szolgaltatast (hivas varakoztatas, hivas atitasyautomatikus visszahivas) is megvalosit.

3. Mi atandem kozpont feladata a PSTN halozatban? Csakozik-e ilyen
kozponthoz késziilék?

A haldzatban a torlédasok kezelésére szolgdlé kozpont. Amennyiben a két végpont kozotti direkt
tronk foglalttd valik, a forgalom a tandem kézponton keresztiil bonyolddik. Nincs a haldzatban
tandem kozpont.



4. |Ismertesse a TPV kdzpontok szolgaltatas osztalyait!

Egy TPV kdzpont szolgaltatasait a kbvetdeszerint osztalyozhatjuk:

Név

Leiras

Altalanos (rendszer) Ezek a kdzpont egészét éintminden vonalra vonatkozo -

szolgaltatasok

szolgaltatasok.
A kdzpontok egymassal tronkvonalakon keresztl

Haldzati szolgaltatdsoldsszekapcsolhatok. A haldzati szolgaltatasok akiaggkult

haldzatra vonatkoznak.

Kezebi szolgaltatdsok A kozpont kedg altal nyujtott szolgaltatasok.

Mellékéllomasi
szolgaltatasok

Kiegészié ISDN
szolgaltatasok

Alkalmazasok

A kodzpont készillékeihez rendelbestzolgéltatasok.

A kodzpont készllékeihez rendelbetz ITU-T altal szabvanyositott
szolgaltatasok.

5. Ismertessen 6t a TPV kdzpontokban alkalmazott alt@inos (rendszer)

szolgaltatast!

Azonositd

Pretranslation

Customer

CDR - Call Detail
Recording

Night service

COR - Class of
Restriction

COS - Class of
Service

Voice Call
Voice Mail

Név Leiras
Automatikus Mellékallomasok automatikus 6sszekapcsolasa
kapcsolas kezeb nélkul
Félautomata Mellékéllomasok 6sszekapcsolasa kézel
kapcsolas segitségével

El6valasztas aiiészam el§ szamjegye alapjé
/pl. févonal, vagy recepcio hivasa/

Egy kdzpont hardverben logikailag tobb
kozpont kialakitdsanak lelisgge.

Eldvalasztas
Tobb felhasznalo

Dijelszamolas
Rosszakaratl hivas
azonositasa

Sikertelen hivasok
kezelése

Vészkapcsolas
Ejszakai szolgéalat

Korlatozasi osztalyokSzolgaltatasok igénybevételének korlatozasa

Szolgaltatasi
osztalyok

Hangos telefon
Beszéd postalada

Szolgaltatasi osztalyok kialakitasa



6.

Ismertessen harom a TPV kozpontokban alkalmazott Hazati szolgaltatast!

Azonosito Név
Automatic

. automatikus Utvonalvalasztas
routing

AAR -
Automatic
Alternate
Routing

ARS -
Automatic Routi|automatikus alternativ Utkeresés
Selection

automatikus alternativ Utkeresés

Facility
Restriction
Levels

haldzati hozzaférési korlatozasok

AIOD -
Automatic
Identified
Outward Dialing

automatikus kimeth hivasok

DID - Direct

o Kozvetlen bevalasztas
Inward Dialing

Tronkok 6sszekapcsolasa

7.

Leiras
A szolgaltatas a kiménhivasokat

automatikusan (kez&kdzrentikodése:
nélkdl) iranyitja a tronkok felé.

maganhaldzatokban

nyilvanos halddeo

E szolgéltatas leh&téget ad arra,
hogy vonalakhoz és tronkékhdoz,
hozzaférési korlatokat és jogosultsagi
kodokat rendeljink.

Kezeb nélkuli automatikus kimeh
hivasok lebonyolitasa

A szolgaltatas biztositja hogy a
tronkokon a bejo hivasok a
mellékallomasokat kez&l
kozremikddése nélkil el tudjak érni.
Ez viszonylag konnyen
megvalodsithatd, ha az alkézpont
szammezeje a nyilvanos haldzati
kdzpont szammezejébe van integralva.
Pl: hétjegyi nyilvanos halozati
hivoszam esetén az élsarom
szamjegy azonositja a nyilvanos
hél6zatban az alkdzpontot, az utols
négy szamjegy pedig az alkdzpontba
kotott késziléket azonositja, melyet az
alkdzpont hivaskor megkap a
nyilvanos halézati kozponttol.

Ismertessen harom a hivas kezdeményezést konrydizolgaltatast!

Call Pickup
Group Pickup

A szolgaltatas lehéséget ad arra, hogy a készulékek
Hivas atvétel legy csoportjan belll, egy készullékre étkbivast egy
masik készilék is fogadhassa.



Call Transfer Hivas atadas

Konferencia-

ConferenceCall .
kapcsolas
Csoportos

Group Call hivas

Hot line "Forré vonal"

Last Number
Redial

Saved Number
Redial

Message Waiting |Uzenet lampa

Private Line - per- Sajat Bvonal

coline

Privacy Titkositas
Ring Again - Automatikus
Auto-callback Gjrahivas
Speed Call .
(Dialing) Gyorshivas
Voice Call Hangos hivas

A bejow hivas atadasa masik melléknek, vagy a
kezebnek akar megvalaszolatlan, akar megvalaszolt
hivas esetén

Osszekottetés harom vagy tébb készulékkel

Készilékcsoport hivasa egy hivoszammal. /pl. utazas
iroda/

Meghatarozott kapcsolasi szamu allomas automatikis
hivasa csupan a kézibeszédlemelésével.

Dialing shortcuts: Az utolsé hivott szadm automadiku
Ujratarcsazasa

Dialing shortcuts: Az utolsé rogzitett szam autdkuest
Ujratarcsazasa

A készlléken lef lampa, mely jelzi, hogy az
Uzenetrogzétben tizenet van.

Egy készilékhez kizardlagos hasznalétiionhal
hozzarendelése.

Egy készilékhez kizarélagos hasznélétiohal
hozzarendelése.

A szolgaltatas lehéséget ad arra, hogy a kdzpont a
hivott de foglalt allomast, amikor az felszabadul,
automatikusan felcsengeti, és létrehozza a kapgosala;
hivo és a hivott allomas kozott.

Dialing shortcuts: Gyorshivas kéttagy haromjegy
roviditett hivdszammal (system/user)

A hivo a hivott allomas hanszoréjaba beszélhet, a
hivottnak a kézibesz&lnem kell felvennie.

8. Ismertessen harom, hivasok fogadasaval kapcsolatoellékallomasi

szolgaltatast!

Call Coverage

AutomaticDialing |/Automatikus hivas

A szolgaltatas lehéséget nydjt arra, hogy egy

Hivas kozvetités, készilékre érkdzhivas, amennyiben az példaul
Szabad keresés foglalt, vagy nem veszik fel, automatikusan egy

masik készilékre iranyitddjon at.
Dialing Shortcut: Egy vagy tobbdk programozott
szam hivasa egy gombnyomassal.

A szolgaltatas lehéséget ad a felhasznaldnak arra,
hogy a készllékére érkiehivasokat egy masik

CallForward  [Hivas atiranyitas \ . iiekre iranyitsa at. Az atiranyitas lehet felté
nélkili és feltételes (foglaltsag, nem valaszol)
Call Hold Hivas tartas A szolgaltatas lehéveé teszi, hogy a hivott fél a

hivéval valé beszélgetést felfliggesztve, az



o0sszekodttetés bontasa nélkiil mas célra hasznalhassa

készulékét /pl. Uj hivast kezdeményezzen/.

A szolgaltatas lehéveé teszi, hogy készuléekek egy

vadaszat” a hiva csoportjat egy hivoszdmmal hivjuk. A kézpont a

Hunting megvalaszol6 y . Al ) »
A hivast a csoport dsszes készulékén megjeleniti
keszllekre . ) . A, . : el
mindaddig, mig egy készulék megvalaszolja a hivast.
A szolgaltatas lehéséget ad arra, hogy egy
Call Park Hivas parkolas  készuléekre érkdzhivast barmelyik masik készulék
fogadhassa.
Call Picku A szolgaltatas lehéséget ad arra, hogy a készilékek
b Hivas atvétel egy csoportjan belll, egy készlilékre étkbivast

Group Pickup egy masik késziilék is fogadhassa.

A bejow hivas atadasa masik melléknek, vagy a
Call Transfer Hivas atadas kezebnek akar megvalaszolatlan, akar megvalaszolt
hivas esetén

Konferencia-

K . Osszekottetés harom vagy tobb készulékkel
apcsolas

ConferenceCall

Készilékcsoport hivasa egy hivoszammal. /pl.
utazési iroda/

Meghatarozott kapcsolasi szamu allomas
Hot line "Forré vonal” automatikus hivasa csupan a kézibeszél
felemelésével.

Group Call Csoportos hivas

9. Késb este hivia munkahelyét. Van-e remény arra, hogy Vaki fogadja hivasat?
Melyik mellékallomasi szolgaltatas alkalmas erre?

. A szolgaltatas leh&séget nyujt arra, hogy egy készuilékre
Hivas . AP . A
) s erkes hivas, amennyiben az példaul foglalt, vagy nem
Call Coverage kozvetités, : ) SRS AP
. [veszik fel, automatikusan egy masik készulékreyitadjon

Szabad keresés ,
at.

10. A "Paging" szolgaltatashoz sziikséges-e speciali$iuk a kdzpontban?

Radios személyhivo haldzat csatlakoztatasat biat¢Baging, PAG) tronk.

11.Milyen a kapcsolatfelépitésre hasznalt stringekesimer?

Hivoszamok (telefonszam - telephone number - silcrnumber) - a telefonok
azonositasara hasznalt stringek.

Hozzaférési kodok (access codes) - valamilympigaltataghaldzati, mellékallomasi stb.)
elérésére hasznalt stringek.



12.Ismertessen néhany a halézati szolgaltatasoknal @kmazott hozzaférési kédot!

Hozzaférési kodok (access codes) - valamimrigaltatdghalozati, mellékallomasi stb.)
elérésére hasznalt stringek.

N,er'nzetk02| 00

hivas

park prefix access code 1
analog: 9 - line pool A destination code - "varolias" - Hivas a

External code none

nyilvanos haldzatba (analog készulékeknél)

13.Mi a hivoszam, milyen attributumai vannak? Hasznalak ezeket az
attributumokat Utvonalvalasztasra?

Hivészamok (telefonszdm - telephone number - silimcrnumber) - a telefonok
azonositasara hasznalt stringek. E striregibutum okkal (tipus, szamozasi terv) is
rendelkeznek, melyek a szam mellett fontos szejastanak az utvonalvalasztasban.

14.Ismertesse az ISDN hivészam és cim felépitését!

+ +
| cc | NDC | SN | SA |
I I
+ +

. National Number = NDC + SN
. International Number = CC + NDC + SN
. ISDN address = CC + NDC + SN + SA

15.Mi a szamozasi terv? Ismertesse a szamozasi tervalap osztalyait?

Egy kozpontban a kapcsolatok felépitésére hasatdtigeket a kdzporszamozasi tere
(Dialing Plan) specifikalja. Implementacibefinity, BCM50

Egy kdzpont egyedi szamozasi terve néhany - toldeggszabvanyositott - szamozasi séman
alapul. A szamozési tervek alap osztalyai:

. szabvanyos / nem szabvanyos (standardized / urasthipeld)
. nemzeti / nemzetkozi ( international / national )
. nyilvanos / magan ( public /private )



16.Mi az "uniform" vagy "coordinated" szamozasi terv | ényege, és hol hasznaljak
azt?

A maganhalozatokban az SN hossza rovid (3..5 digatamint ne kelljen egy cég telephelyei
kozott kulonbdd hosszusagu szamokat hasznalni, kidolgoztak olg@imezasi rendszert
(uniform, coordinated) melyben egy maganhalézat 6sszes késziléke réazanos
hosszusagu hivészammal hivhato.

17.Milyen tizenetekben és mikor tovabbitjak a hivoszantdkét kdzpont kdzott?

A hivészamok tovabbitasa a készilékek és a kozplatve a kdzpontok kdzoétt a digitalis
jelzésrendszerekben (ISDN:DSS1, SS7; VolP:SIP, 3).32 kapcsolatot kezdeménygez
Uzenetekben (DSS1:SETUP, SS7:IAM, SIP:INVITE) toikté

18.Mi a tronk? Ismertessen néhany tronk osztalyt!

A tronk (mas elnevezésekkel: trunk, atkéré vonal, link, nyalab, path) a (vonal)kapcsolt
halézat csomodpontjait, kdzpontjait egymassal (a kilvildggal) 6sszekapcsold atviteli utak,
aramkorok egylittese. Egy tronk altaldban egy -azonos tulajdonsagokkal- rendelkezd
aramkornyalab, (path), a nyaldb elemeit tronk vonalaknak, dramkoroknek hivjuk.

A Trénkok osztalyozésa:

« Hozzéaférés szerint:
o Bérelt (dedikalt végpontokat 6sszeiit
o Kapcsolt (nem dedikalt végpontokat 6sszékot
- Uzemelted szerint:
o Nyilvanos (public) halozati tronk (pl. T-COM)
o Magan (private) haldzati tronk (pl. HM, BM, Villaredviivek, MOL, Vizlgy,
BME stb.)
o Nyilvanos és magéan hal6zatot 6sszékddnk (Pl. T-COM - BME)
+ Kihasznalas szerint:
o egyszeres kihasznalasu, térosztasu
o tObbszo6rds kihasznalasu
= kotott idbosztasu
= véletlen idosztasu (csomagkapcsolt)
= frekvenciaosztasu
= kbdosztasu (radidcsatorna)
 Ir&nyitas szerint:
o - kimerp (outward) tronk - csak kezdeményezni képes hivast
o - bejow (inward) tronk - csak fogadni képes hivast
o - kétiranyu (bidirectional) trénk - kezdeményezsifégadni is képes hivast



19.Milyen f 6 feladatokat kell megoldani egy k6zpontban kimeé hivasok
meqgvalositasaval kapcsolatban?

Kilsé hivoszam hivasakor ki kell valasztani a tronkoglyan keresztil a hivast fel akarjuk
épiteni. Az utvonal kivalasztasa a BCM 50-ben aekked két alapvet modon térténhet:

- Basic telephony routingline-poolaccess kadal
Tandem routing - a kidshivoszamok kdzvetlen (access kod nélkili) eléegSBP és

az utvonal kédok destination codés alkalmazasaval.
A programozas a kovetkéket tablazat kitbltésével tortenik.

20.Eqgy utvonal leir6 tadbla milyen lehetségeket nyujt kiilonbdsH szamozasi tervvel
rendelkez6 kozpontok illesztésére?

A kulonboz szamozasi tervvel rendelkekdzpontok illesztéséhez leliség van

a hivoszam modositasara (szamjegy hozzaadas, |lglseéenjegyek cseréje /string

csere/)
a hivészam attributumainak beallitasara (Numbédvilag, Type of Number)



