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3. zarthelyi dolgozat

Min 6ségmenedzsment alapok

Tesztek(A zh-n nem ugyanebben a sorrendben szerepelri@aszuk, egy kérdésre tobb helyes valasz is lahet,
helyes valaszok szama eltérhet, valamint a hantészdk is kilénbézhetnek az itt megadottaktol.)

Manapsag akkor tekintlink j6 ndiséginek egy terméket, ha

az megfelel a vévnyilvanval6 esetleg rejtett igényeinek.

O az megfelel a termékre vonatkozéisgdsoknak, szabvanyoknak. Ezt jeloli példaul a €lE |

[0 azt nagyfoku automatizalas mellett, korgzgyartosoron, gyartasi eljarassal készitették.

[0 azt leginkabb kézi 6sszeszereléssel, nagy széd@rte!, odafigyeléssel készitették.

[0 az megfelel az alkalmazasi kdrilmények, a téngegyakorlati felhasznalas kovetelményeinek.

A mirgség fogalman manapsag &srban

annak mértékét értjuk, hogy a termék mennyireigliiga veb igényeit.

[0 annak mértékét értjik, hogy a termék szinvonalanyiee felel meg a legujabb fejlesztéseknek,
technolégidknak.

[0 azt értjuk, hogy a termékjelleiz megfelelnek-e a rajuk vonatkozé szabvanyoknairadoknak.
[0 azt értjuk, hogy a termék paraméterei, tulajdoasadegjobbak a versenytarsakhoz képest.

A japan midségrendszer-fejiésre jellemz

a dolgozok tomeges bevonasa. az alulrdl felfelé valo terjedés.
teljeskotiség, rendszeresség. [0 a felllrl lefelé terjedés.
O a dolgozok felhatalmazasa O az un. ,hélabda” elv.

O a termelés- és a technol6gia menedzsment nagglkkimazasa.

Jelblje meg azokat az allitasokat, melyek a japamiségrendszerek félésére jellemiek!
Gyakorlatilag az 6sszes dolgozo részvételére redgkelosségére, hozzaallaséara épit.

Alulrol felfelé épitked rendszer.

[ Elsssorban a jol képzett szakmunkas és kézépoeratgre épdl.

[0 Jellem® ra a projekt szemlélet, ndinéguigyi projektek inditdsaval prébaljak fejleszeminsségi
szinvonalat ill. a termelési rendszert.

[ Felllrl lefelé épitke# rendszer.

[0 Legfoképpen a menedzsmentre épitostsban as feladatuk a mibségugyi kérdések kezelése.

Az amerikai mitiségrendszer-fejtlésre jellemz

a felllel lefelé terjeszkedés az un. ,holabda” elv.
a stratégiai, menedzsment sizimegkozelités. [J az an. mibségkorok alkalmazasa.
[1 a dolgozdk tomeges bevonasa. L1 teljeskotiség, rendszeresség.

[1 a termelés és a technoldgia menedzsment nagyfkélinazasa.

Jelblje meg azokat az allitasokat, melyek az amieniindségrendszerek féflésére jellemiek!
Felllrl lefelé épitke# rendszer.

Legféképpen a menedzsmentre épitostsban as feladatuk a miéségugyi kérdések kezelése.
[ Elsssorban a jol képzett szakmunkas és kdzépoeratgre épdl.

O Gyakorlatilag az 6sszes dolgozo részveételére redgkelossegére, hozzaallaséara épit.

O Alulrdl felfelé épitked rendszer.
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A minsségrendszerek féfiésének fazisai:

szabdlyozas, ellérnzés, biztositas. [ tervezés, ellefrzés, javitas.

O ellerdrzés, fejlesztés, biztositas. O iranyitas, menedzselés, biztositas.
[ biztositas, szabalyozas, szabvanyositas.

A mirgségmenedzsment terliletén Magyarorszagon

az ISO 9001-es rendszer mar nagymértékben eltegjedek hatékony alkalmazasdikidtetése,
fejlesztése napjaink egyik fontos feladata.

a TQM menedzsment filozofia terjesztése, beveeatiapjaink fontos feladata a terhéls nem termél
terlleteken egyarant.

[0 a minsségelledrzési rendszerek alkalmazasa mar elterjedt, éségszabalyozas elterjesztése napjaink
fontos feladata.

O a mirbségbiztositasi rendszerek elterjedése még keztaszaban tart, ezért ezek megismertetése,
oktatdsa napjaink egyik fontos tennivaldja.

Jelblje meg azokat az allitasokat, melyek igazalk/FTaylor tevékenységére!

Az O nevéhezifzédik az el$ minéségiigyi rendszer bevezetése a vallalatoknal.
Kitalalta, s bevezette a ndiségelledrzési osztalyokat.

O O volt az el§, aki meghirdette a ,0 hibaval” val6 gyartast.

O Tevékenysége nagymeértékben hozzajarult Japamipésegi fejbdéséhez.

O O vezette be az elléreskartyak alkalmazasat a folyamatok szabalyozasara.

[0 Tevékenységével nagymértékben hozzajarult a TQEketialakulasahoz.

Jeldlje meg az ISO 9000 szabvanycsalad elemdig(gabb, érvényes kiadas szerint)

ISO 9000 ISO 9001 ISO 9004 OISO 8402

OISO 9003 O ISO 9002 O ISO 14000 O Comenius 2000

Jeldlje meg a mifségugyi rendszermodellt leird szabvany(oka)t! gajebb, érvényes kiadas szerint)
ISO 9001 OISO 8402 O 1SO 9000 O ISO 9002

O ISO 9003 O ISO 9004 OISO 9005 O ISO 14000

Az ISO 9001-es migégbiztositasi rendszer egydskc€lja, hogy

stabil, &llando korilményeket biztositson a vatiadl.

bizalmat keltsen a vében a véllalat tevékenységével szemben.

[0 a legjobb midsédi termékeket allitsuk &l

O a menedzsment és a dolgozék allando képzésétdspt garantélja.

[0 az ellerdrzési tevékenység fokozasaval megakadalyozza a teb@ékek eladasat.

Jelblje meg az alabbi, ISO 9001-es dsi@gbiztositasi rendszerre vonatkozo allitsok kétdlyeseket!
F6 elonye a stabil, rendszerezett korilmények megterenatésillalaton belul.

Ha nem megfelékn épitik ki, kdnnyen egy nehézkes, tuldokumemngdltiszerré valhat.

[0 Bevezetésével a termék ragége nagymértékben javul.

O A véllalat minden részlegét, dolgozojat érinti.

O Bevezetésével a vallalat gazdasagi, pénzugyi etdyavul, stabilizalodik.

Jelblje meg az ISO 9001-es @B@gbiztositasi rendszerre jellefrallitasokat!
Nem termék, hanem rendszerszabvany.

A tdgabb értelemben vett terindszert szabalyozza.

[0 A vallalat minden dolgozdjéara, részlegére kiterjed

O Allando versenyképes helyzet kialakitasara toigksz

O Bevezetésével nagymértékben javul a terméksdige.

[0 Megvéaltozik a menedzsment és a dolgozok feladatgepe.
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Jelblje meg azokat az allitasokat, melyek igazals@9001 rendszerre!

A vallalati folyamatok 6¢sszehangolaséara, egységabalyozasara torekszik.

Sikeres bevezetését tanusitassal igazoljak & kdldnerek, etssorban a veik felé.

O Az eredményessége szempontjabol értékeli a szdrtdagabb k6zosségre gyakorolt hatasat is.
[0 Hatékony alkalmazasahoz a dolgozok aktiv résavélelhatalmazasa szikséges.

Az ISO 9001-es migégbiztositasi rendszert azért célgzeevezetni egy vallalatnal, mert
noveli a vevk bizalmat a vallalat teljegiképességével szemben.

attekinthetve, rendezetté teszi a véllalat tevékenységeét.

O jelentsen javitja a termék miségét, s ezaltal piaci sikereket érhetlink el.

[0 a pénzigyi tevékenység szabalyozasaval segitsegérzékeny gazdalkodasban.

[0 a dolgozok felhatalmazésaval jelésdn javitja a folyamatok mind gazdaséagi, minddséui
teljesittképességét.

Az ISO 9001

szabvanynak val6é megfeleléktandsitvanyt lehet szerezni.

[0 szabvany szerinti tanusitvanyt olyan termék, sdtdtasok kapnak, amelyek magassmaki
kdvetelményeknek felelnek meg.

[0 szabvany szerinti tanusitvanyt olyan termék, sdtdtasok kapnak, minden szempontbdl megfelelnek a
vewi elvarasoknak.

O kifejezetten arrél sz4l, hogyan lehetséges mégzsdgyartas, tomegtermelés mellett is odafigyelni a
termékek migségére ugy, mintha egyedileg gyartanank.

[0 kdvetelményrendszerétitja, hogy a terméket, amely megfelel a ésiégi kovetelményeknek, az ISO
9001 védjegyével kell ellatni.

Jelblje meg az ISO 9001 rdsegbiztositasi rendszef fiejezeteit!

termék/szolgaltatas@llitasa meérés, elemzeés fejlesztés[x] vezeteés felélssége
erdforrasgazdalkodas O teljeskoftiség O érdekelt felek elvarasai
[0 dokumentéciés rendszer O dolgozok felhatalmazasa [ vewkozpontlsag

Az 1SO 9001Egy lehetséges példa, a zh-n a tobbi fejezeeiepelhet)

szabvany egyikd fejezete a vezéség felebsségi korével kapcsolatos kovetelményekkel fogleko
O szabvany egyikdf fejezete a tulajdonosi érdek érvényesitésévehfioogtik.

[0 szabvany egyikdf fejezete a kapacitasok hatékony kihasznalasaghdlkmzik.

O szabvany egyikdf fejezete a vallalati imazs kialakitdsaval kapdassl&ovetelményekkel foglalkozik.
O szabvany egyikdf fejezete a dolgozok jutalmazasaval és elismeréssylalkozik.

Az ISO 9001

szabvanyd fejezetei a vezéség felebsségi kore, gazdalkodas adferrasokkal, a termék &dllitasa,
valamint a mérés, elemzeés és fejlesztés.

O szabvanyd fejezetei a vetk6zpontuség, folyamatos fejlesztés, valamint @sedjlkotelezettség és
felhatalmazas.

[0 szabvanyd fejezetei a mibségelledrzés, mitbségszabalyozas, néiségbiztositas és a TQM.

O szabvanyd fejezetei a problémamegold6 modszerek, ok-ok@tamzések, ellgmzoé kartyak
bevezetése.

[0 szabvanyd fejezetei a vezétég felebsségi kore, termékorientaltsag, a termélakitasa, valamint a
piacorientaltsag.

O szabvanyd fejezetei a vezéség felebsségi kore, mibiségelledrzés, miiségszabalyozas, valamint a
méreés, elemzés és fejlesztés.

[0 szabvanyd fejezetei a miségi kézikdnyv, mitiségi eljarasok, munkautasitasok, valamint a
feljegyzésekiirlapok és jegydkonyvek.
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Az ISO 9001

egy mirbségbiztositasi szabvany jelzése. O egy mirbségkozpontu vezetési filozofia.

O egy kérnyezetmenedzsment szabvéany jelzése. O egy mirbségszabéalyozasi szabvany szama.
O aTQM alapelveket rogditszabvany szama. O a mirbségfogalmakat régditszabvany szama.
Az ISO 9001

szabvany koteléen ebirja, hogy a szervezetnek rendelkeznie kell azaninéségbiztositasi
kézikbnyvvel.

O szabvany koételéen ebirja, hogy a szervezet minden egyes tevékenyséigitan kell rogziteni.

[0 a szabvany koteléen ebirja, hogy minden elvégzett folyamatlépést, tevékéget irasban rogzitsink,
ezért ha nem jél épitik ki a rendszert, akkor nkbége, burokratikussa valhat.

O a szabvany nem tartalmaz a dokumentaciora vonatkiteles elemet, hiszen ez val6jaban egy
minéségugyi filozofia, gondolkodasmaod leirasa.

[0 a szabvany nem tartalmaz a dokumentacioéra vonatkiteles elemet, hiszen ez egy altalanos
rendszerszabvany, s ez alapjan minden vallalat saga épiti fel a dokumentacios rendszerét.

ATQM

egy mirbségkdzpontl menedzsment filozofia.

az USA-ban alakult ki a 80-as években.

[0 egy mir6ségbiztositasi szabvanyrendszer roviditése.

[0 Japanban jott 1étre a Il. vilaghaborat kdvgazdasagi fefidés soran.

O az eurdpai miségfelfogast jellentzminéségdfilozofia.

O egy korszef mindségszabalyozasi rendszer.

[0 a dolgozok motivaladsaval ,miségi munkara” térekvmenedzsment filozofia.

Jeldlje meg az TQM filozdfia alapelveit!

folyamatos fejlesztés dolgozdk bevonésa, felhatalmazasa
vewkozpontisag 0 dokumentacios rendszer

O vewszolgélat O ersforrasgazdalkodas

[0 termék/szolgaltatasdllitasa [ teljeskofiség

[0 oktatas, képzés

A TQM kapcsan harom alapelvet szokas megfogalmazni:

vewkozpontusag, folyamatos javitas (fejlesztés), dadgdevonasa, felhatalmazasa (teljes
elkotelezettséq).

[0 a vezetség felebsségi kdre, gazdalkodas as#ferrasokkal, a dolgozék jutalmazasa, motivalasa.
O a menedzsment felhatalmazéasa (elkotelezettségllherientaltsag (a termékodllitasa), a dolgozok
(emberi eéforras) folyamatos fejlesztése.

[0 piacorientaltsag, a termék folyamatos fejlesztgaedalkodas az éorrasokkal.

O mindségkdzpontusag, méres, elemzeés, fejlesztés, ddlgdinmadasa (partneri viszony kialakitasa).

Az alabbi, TQM alapelvekre vonatkoz6 allitasok k{gliilje meg az igazakatEgy lehetséges példa, a zh-n a
tobbi alapelv, valamint egynél t6bb alapelv is spedhet)

Egyik alapelve a folyamatos fejlesztés.

[0 Egyik alapelve a tulajdonosi szemlélet kialakitdsa

[0 Egyik alapelve a rend és a fegyelem kialakitasa.

O Egyik alapelve a vezé&tég teljes felhatalmazasa.

[0 Egyik alapelve a munkahelyi biztonsag és egészésitése.

[0 Egyik alapelve a mitségkorok (QC) kialakitasa,ikddtetése.

O Egyik alapelve az innovécio, termékfejlesztés.

Jelblje meg az alabbi, TQM-re vonatkoz6 allitasokik a helyeseket!

A véllalat minden alkalmazottjat érinti. Nagymértékben épit a dolgozdk aktiv részvételére.
O A TQM modell Japanbal ered. O Elsédleges célja a tevékenységek dsszehangolasa.
O A tagabb termelési lancra fokuszal. 0 Dokumentacios rendszert kell kialakitani.

[0 Kuls6 cégek igazoljak a kiépitését, bevezetését.
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Jelblje meg azokat az allitasokat, melyek igazalQW rendszerre!
Megvaltozik a menedzsment szerepe a vallalatnal.

A véllalat valamennyi munkatarsara kiterjed.

Emberkdzpontd, a munkatarsak megelégedettségénekszik.

[0 Viszonylag rovid ié alatt (1 év) teljesithéta kovetelményrendszere.

O A folyamatok szabélyozottsagara, dokumentéltsalgéigezi a hangsulyt.
O Sikeres bevezetését tanusitassal igazoljak & pakinerek felé.

Jelblje meg azokat az allitasokat, melyek igazalQW rendszerre!

A TQM alapjan nem lehet tanusitvanyt kiallitaniyeh az egy midségkdzpontd menedzsment filozofia
€s nem egy szabvany.

A TQM menedzsment filozofia hatékony alkalmazagéndolgozok aktiv részvétele szilkséges.

O A TQM menedzsment filozéfia kdzpontjaban a folyémheszigoru, egységes szabélyozasa all.

O A TQM menedzsment filozofia sikeres bevezetésaisdassal igazoljak a kidlpartnerek, etssorban a
vewk felé.

O A TQM az ISO 9000-es szabvanycsalad kovetelmépydiovabbfejlesztésével jott 1étre.

O A TQM kifejezetten arrdl szol, hogyan lehetsége&greorozatgyartas, tomegtermelés mellett is
odafigyelni a termékek miiségére ugy, mintha egyedileg gyartanank.

A folyamatok menedzselése szempontjabol milyeepgsierannak egy folyamatnak?

Vevok Munkacsoport Gazda

Szallitok 0O Szakérdk O Menedzser

0 Minéségugyi megbizott [ Alvallalkozok O Vezeb

Melyek a hatlépéses folyamatjavitasi modell résiE§ lehetséges példa, a zh-n a tobbi 1épés iepetret!)
Probléma definidlasa O Otletgyiijtés [0 Felkészilés

Teljesitmény mérése [0 Gazda kijelolése [0 Munkacsoport felkészitése

Javaslatok, megoldasok kifejlesztése és kiprohalas

Az ok-okozati diagram...

egy probléma vagy allapot 6sszes lehetséges okdivak\b részletességgel valé meghatérozasara és
grafikus abrazolasara szolgal.

a tinetek helyett az okokra iranyitja a figyelmet.

[0 arra vald, hogy egy UjsZehelyzetben 6tleteket, javaslatokatifiggliink konkrét problémara.

O a probléméak okainak viszonylagos fontossagéat enysgyorsan elemezhetodon abrazolja

A Pareto-diagram ...

alkalmazésa segit azokra az okokra koncentraime)yek eltavolitdsa vagy megvaltoztatasa a
legnagyobb hatést valtja ki.

a problémak okainak viszonylagos fontossagat egysgyorsan elemezhi&maédon abrazolja.
lényegében egy oszlopdiagram, ami a problémalogsagat csokkérsorrendben abrazolja.

O egy probléma vagy allapot dsszes lehetséges okdivak\b részletességgel valé meghatérozasara és
grafikus abrazolaséara szolgal.

Jeldlje meg azokat az allitasokat melyek igazakret®-elemzésre!
elsidleges célja a kritikus hibak feltaradsa

az un. 80-20-as (vagy 2/3-1/3) szabélyon alapszik

[ feltarja a hiba bekbvetkezésének okait

O szisztematikusan feltarja az 6sszes hibat, és @ik

O rovid ids, jellemzen 15-20 perc alatt befefedik

[J a 6 lépéses folyamatfejlesztési modelb éépésénél hasznalhato
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Jelblje meg azokat az allitasokat melyek igazakkikawa diagramra!
segitségével feltarhatdk a hibak ok-okozati reedsz
szisztematikusan feltarja a hibak okait

O elssdleges célja a kritikus hibék feltarasa, azonoaitas

[0 kdnnyen attekinthéveé teszi a vizsgalt folyamatot

O az dan. 1/3-2/3 szabalyon alapszik

O nehezen éattekinth&ttablazatos formaban dolgozik.

Jelblje meg azokat az allitasokat melyek igazatambtormingra!

Otletek, megoldasi javaslatokigjiésére hasznalhatd modszer.

Gyors, rovid id alatt befejeédik.

0 F6 célja a megoldasi javaslatok atgondolasa, ¢iségi” 6tletek kigondolasa.
O Minél nagyobb csoporttal végezzik, annal hatékbhya

O Feltarja egy probléma sulyosségat, ok-okozatkairajat.

Az elledrzékartydk hasznélatanak egyik éélja, hogy

észleljuk a folyamatban rendszeresen féllgentsebb valtozasokat.

[0 észleljuk a nem megfetetermékeket.

[0 folyamatosan mérjik a folyamat 6sszesdnéyi jellemsjének teljesitményeét.
O észleljuk a dolgozok 6nelléreéssel végzett méréseinek hibait.

O észleljiuk a véletlen ingadozasok jelenlétét adoigtban.

[0 észleljuk a mérégbszarmazo hibakat.

Mikor egy folyamatrdl azt mondjuk, hogy szabalybaldpotban van, az azt jelenti, hogy
a folyamat stabil, éte jelezhet az allapota.

[0 a folyamat aitréshatarokon belil mozog.

O a folyamat éppen beszabalyozas, beallitas alatt va

[0 a folyamat az ISO 9001 rendszer kévetelménygediti.

Az ellemrzokartyék a(z)

folyamatszabalyozas, a termelési folyamat ,kézbeidsanak” egyik legfontosabb eszkdzei.
statisztikai folyamatszabalyozasi rendszerbensadlges hibak miatti elallitddasokat jelzik.
O mindségelledrzések eredményeit rogiitélszeti tablazatok.

O 1ISO 9001-es min.bizt. rendszer ebberésre vonatkozo élrasait segitenek megvalositani.

[0 dolgozok tevékenységeének elierésére hasznalhatok.

Mikor egy folyamatrdl azt mondjuk, hogy szabalybaldpotban van, az azt jelenti, hogy
a folyamatban csak a véletlen hibdk hatnak.

[0 a folyamat aitréshatarokon belil mozog.

O a folyamatban statisztikai szabalyozast (SPC)malkaunk.

O a folyamatban csak a rendszeres/veszélyes hitbalkha

[0 a folyamatban veszélyes és véletlen hibak is katha

[0 a folyamatot az ISO 90016@tasai szerint ritkodtetjik.
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Igaz-hamis kérdéselkAmennyiben egy 6sszetett mondat egyik része hagishianyos, az egész all

hamisnak midstl! Ugyanigy hamisnak misil egy allitas, ha mindkét része 6nmagaban igaa, keté kdzott nincs

logikai 6sszefliggés, az egyik rész nem indokojgyarazza a masikat!)

itas

A japan mirbségi iskolak négy egymasra épskinten hatarozzak meg a iséget.

Mig a mirsségelledrzésnek az efglleges célja a hiba megéllapitasa a rakovétkgivdési szakaszban, a
mindségbiztositas soran, mar azédleges cél az ellénzés és szabalyozas.

A japan mirbségmodellt TQC, az amerikai modellt pedig TQMikeavakkal roviditjik.

Mig a mirsségmenedzsment féflésének az glsszakaszaban csak egy adott részleg volteke!
mindségért, a miiségbiztositas szakaszdban mar minden a termaiébida résztveirészleg feldls érte.

Az 1SO 9000-es szabvanyrendszer adségbiztositasi rendszerek felépitésének egyik radja meg.

Mindségbiztositasi rendszerek alaptétele, hogy igemafit, rétegenként célzott tomeges képzéssel,
oktatassal, szemléletformalassal teremtik meg @s8igi munka alapjait.

A mingségbiztositas inkdbb Eurdpaban és az USA-ban, mtajeskofi minéségszabalyozas Japanh
terjedt el.

A TQM filozéfia az ISO 9000-es szabvanyrendszeskefisitett, tovabbfejlesztett valtozata.

Az ISO 9000-es szabvanyrendszer alapelvei 6sszhanginnak a TQM alapelveivel.

A minéségelledrzés fejbdési fazisban a ternieés egyéb riszaki részlegek felések a mivségért.

értékelése a miiségiigyi szakemberek és szervezet feladata.

Az 1SO 9000-es szabvanyrendszer kdvetelményeigguddlalatokra koncentralva alakitottak ki.

Az 1SO 9000-es szabvéany konkrébiehsokat tartalmaz a véllalatnal kialakitandé ésiégligyi rendszerre
vonatkozolag.

Jelenleg a vallalatok méretidkés tevékenységi kdriktfiiggéen ISO 9001, 1ISO 9002 vagy 1SO 9003
szerinti tanusitast szerezhetnek.

Az I1SO 9000-es szabvanyrendszer megléte biztasitfdlalatok szamara a kivald nisedi
(vildgszinvonal() termékek gyartasat.

Az ISO 9001-es szabvany a tag értelembe vett térfoBlamatokra terjed ki, mig a szolgaltat6 folyaoiat
mindségrendszerét egy masik 1ISO szabvany kovetelméatggjan lehet kialakitani.

A mingéségszabalyozas féfési fazisban a ternie€s egyéb friszaki részlegek felések a miségért.

Mivel a TQM egy menedzsment filozofia, ezért kigefjaz egész vallalatra, minden részleget, dolgpzdt

érint.

Az I1SO 9001 nem foglalkozik a menedzsment szerdpézemar egy magasabb szint, a TQM teriilete.

A minéségmenedzsment teriiletén a dségelledrzési rendszerek elterjesztése napjaink legfontosalt

feladata a termélés nem termélteriileteken egyarant.

A minéségmenedzsment terlletén a #sigbiztositasi rendszerek ill. a TQM elterjesztésgjaink
legfontosabb feladata a terrigds nem termélterileteken egyarant.

A minéségmenedzsment féfése soran a miségelledrzés szakaszadban a we@glgyi szakembere
legfontosabb feladata az ellgnés, a valogatas és a isités.

Az I1SO 9001 mifiségbiztositasi rendszer bevezetése dnmagaban méganantalja, hogy a szervezet alt
eléallitott termék mivsége is megfelél

Az I1SO 9001 szerinti mitségbiztositasi rendszerekderban a kilonbdzegységek és folyamatok
0sszehangolasaval teremtik meg a vallalatj&gdésének feltételeit.

A szolgéaltaté szervezeteknél az ISO 9000-es szabeadszernek megfelel minéség-menedzsment H
rendszert az ISO 9004:2009 szabvany kovetelményemsgfeleben kell kialakitani.

Az ISO 9000-es szabvanyrendszer szabvanyai szajdirasokat tartalmaznak a folyamatok jellefimek H
irasban tortéh dokumentalasara.

Az ISO 9000 szabvanycsalad konkrét modszereketobmikakat ad az alkalmazok kezébe.

A TQM menedzsment filozéfia sikeres bevezetésdidaassal igazoljak a kidlpartnerek, etssorban a H

vevok felé.

Az 1ISO9001 szabvany szerinti migegbiztositasi rendszer sikeres bevezetését tassmliigazoljak a kids
partnerek, elssorban a vesk felé.

A TQM vezetési filozofia fontos eleme a folyamasdigord, egységes szabalyozasa.

Az 1SO 9001 midségbiztositasi rendszer széles korben érinti aledlinikddését, de nem terjed ki mindg
részleg, dolgoz6 tevékenységére.

2N |
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A TQM filozéfia hatékony alkalmazasa igényli a smretben a folyamatok azonositasat és folyamatds

fejlesztését.

A TQM vezetési filozofia hatékony alkalmazasahaiolyozok aktiv részvétele sziilkséges.

Az 1SO 9001 midségbiztositasi rendszerd fpontjai: vezetés feléssége, eiforrdsgazdalkodas
termék/szolgaltatas@llitasa és mérés, elemzés, fejlesztés.

Az ISO 9001 midségbiztositasi rendszef pontjai: vewkdzpontlisag, folyamatos fejlesztés és a dolgg
bevonésa, felhatalmazésa.

Az ISO 9001 miriségbiztositasi rendszer bevezetése 6nmagaban nmégamantalja, hogy a szervezet altall

eléallitott termék mivsége is megfelél

Az I1SO 9001 mifségbiztositasi rendszer bevezetésével a terméksaue nagymértékben javul.

Az I1SO 9001-es mitségugyi rendszert azért célszevevezetni egy vallalatnal, mert attekinthes,
rendezetté teszi a vallalat tevékenységét.

A TQM filozéfia nem csak a vék, hanem a munkatarsak, dolgozok megelégedettséginekszik.

A TQM filozéfia megkildnbdztet kiiksés bel§ veviket, s a belsvewk igényeinek kielégitésére is
ugyanolyan hangsulyt fektet, mint a kéileevkére.

A bels vewk azonositdsa nem létfontossagu a véllalatok szamizen profitjuk csak a kidlvevoktsl H
szarmazik.

Mig a kil$ vewoket egyszdr azonositani, addig a bélsewsk azonositadsa mar nehézségekbe Utkozhet.
Mivel a féfolyamatok a szervezet alaptevékenységéhez kaplsdbdyamatok, ezért a TQM édlegesen H
ezek menedzselésével foglalkozik.

A szervezetek folyamatai jelleden nem maradnak a szervezeti egységek hatéraitkdmitem azok |
funkcionalis kereteit atlépik és csak igy, teljafdyukban érdemesket definialni.

Szervezet sikerét alapéen csak adfolyamatok befolyasoljak, hiszen ezek azok a folgtok, amik a| H
vewsi igények kielégitését szolgaljak.

A hatlépéses folyamatjavitasi modell a folyamataisaematikus javitasahoz ad egy alkalmazhatd
struktirat.

A hatlépéses folyamatjavitasi modell hozzasegdlgamatok mélyebb megértéséhez, feltérképezéséhez €

ezen keresztil javitja azokat.

A brainstorming (6tletroham) arra vald, hogy eggzéjti helyzetben otleteket, javaslatokatiiggiink
konkrét problémara.

A folyamatabrak segitségével 6sszehasonlithatydetges folyamat az idealissal, ezzel lathatévaalda
javitasi leheatiségek.

A folyamatabra alkalmazasanak eredménye az, hogtatfaua folyamat bonyolultsagat, a problémas

terlleteket, a felesleges lépéseket vagy csatlaskéaf azokat a helyeket, ahol lgisgtg van
egyszeiisitésre.

A folyamatabra alkalmazdsa segit meghatarozni agaffohtlépéseket, és kideriteni, hogy m
tevékenységek befolyasolhatjdk a folyamat teljesityét

elyl

A folyamatabraban a tevékenységeket vonalakkalikd@igsze, ami a kétirdnyl kapcsolatot fejezi ki.

A folyamatébra segit grafikusan megjeleniteni gdolatokban fellép hibakat, valamint azok okait.

A Pareto-elemzés utan célsizeaz ok-okozati diagramot elkésziteni a kritikus &kita, mivel a Pareto
elemzés nem utal az ok-okozati hattérre.

Az ok-okozati diagram nagyd@lye, hogy rairanyitja a figyelmet a problémak 20e4-azaz elvezet a H
|étfontossagu kevésig.

A brainstorming (6tletroham) esetében az dtletekmyissége fontosabb a ndiségnél. I
A brainstorming (6tletroham) végrehajtasa soréibhittag Stletének kritizalasa, biralata kifejeeettiltott. I
A brainstorming (6tletroham) végrehajtasa soramlabit tag Otletének kritizalasa, biralata kifejezett H
elény6s, hiszen a konstruktiv vitadetozditja a problémamegold6 folyamatot.

A brainstorming (6tletroham) eredménye az, hogyanghalaposan atgondolt, sokak altal véleményegzdit
Otlet, javaslat sziletik.

A Pareto-diagram és az ok-okozati diagram azongssliicak. H
A Pareto-elemzés lényegét az adja, hogy egy hibdaddig edfordulhat, amig a gydokérokokat meg nem H
talaljuk.

A folyamatra haté zavarok harom nagy csoportbalkatoak: véletlen, veszélyes és egyedi zavarok.

Az ellersrzékartyak arra szolgalnak, hogy megallapitsuk, hogpds-e a folyamat az ééft vewi | H
kovetelményeket kielégiteni.

Az ellerbrzokartydkat a folyamatfejlesztés soran az autondmparsok munkajanak ellémzésére| H

haszndljuk, visszajelzés a menedzsment részérg ahfmjesztés nem allt le.
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Rovid kifejt 6s kérdések(Egyes kérdésekre tébb valasz is lehet, termésretezh-n barmelyik helyes valaszt
elfogadjuk. Felhivjuk a figyelmiiket azonban, hamgnekérdések tébbnyire alapgébgalmakra kérdeznek ra, ezért a
véalaszbol hianyz6 néhany lényegi elem — akéar eggacis — a valasz egészének helytelenségétietent

Mi a mindség?
A mirgség a termék és/vagy szolgaltatas azon képesskgsinellemdinek az 6sszessége, amelyek
alkalmassa teszik a terméket és/vagy szolgaltatést hogy kifejezett vagy elvart \i@vgényeket
elégitsen ki.
vagy
Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti egy termagl gzolgaltatas sajat megkulonbodtet
tulajdonsagainak egy csoportja a kinyilvanitottngéket vagy elvarasokat, amelyek altalaban
magatol értetdsek vagy koteleiek.
vagy
A japan midségfelfogas szerint megfelelés a
» termékre vonatkozé szabvanyoknakirésoknak,
* rendeltetésre, hasznélatra valé alkalmassagnak,
* vew nyilvanvalo igényének,
e vew rejtett igényének.

Melyek a piaci verseny meghatarozé téryez
ar, mennyiség, il mirgség

Sorolja fel a midségmenedzsment féflésének fazisait tdendben!
mingségelledrzés, midségszabalyozas, ndiségbiztositas, TQM

Mik a legfontosabb jellendi egy mirsségelledrzési rendszernek?
Elssdleges cél a hiba megallapitadsa, a hibas termélediriése. Mérésekkel, vizsgalatokkal a termeék
jellemzinek megfeléiségét vizsgaltak. A vizsgalatokat fliggetlen, képzakemberek végezték. A
mindségért a mitiségelledrzési részleg a felés.

Mik a legfontosabb jellendi egy mirbségszabéalyozasi rendszernek?
Elssdleges cél a termelési folyamatban felidyiba észlelése, ujbdligbrdulasanak
megakadalyozdsa. Nem az eflergés a & cél, hanem a folyamatok ,kézben tartdsa” mintaleite
alapulo, statisztikai médszerek alkalmazéasavahidiségért a termélés egyeb fszaki részlegek a
felelssek.

Mik a legfontosabb jellendiz egy mirbségbiztositasi rendszernek?
Elsddleges cél a tagan értelmezett termelési lanc fojtainak 6sszehangolasa, stabilkddési rend
kialakitdsa. A hibamegétésre fokuszal.. A miségiigyi szakemberek édéeges feladata a rendszer
mikodtetése, fejlesztése. A daégért az dsszes érintett részleg adslel

Milyen sajatosségai vannak a japan ésiégfejbdésnek?
Tarsadalmi, térténelmi hagyomanyokra, szemlélgievé, dolgozok tomegeit vonja be a
mingségrendszerbe. Operativ szinten foglalkoznak &séggel. Alulrdl felfelé épitkezik. Kuléndsen
a kezdeti korszakra jelledaz adaptiv innovacio. BE$zor vezetik be teljeskian, és foglalkoznak a
mindséggel rendszeresen. A megvaldsitastkoze a miiségkorok rendszere.

Milyen sajatossagai vannak a USA @segfejbdésének?
Itt alakult ki az el§ mingségrendszer, a miségelledrzés, F. W. Taylor tevékenységének
koszonheten. Kégbbiekben is jellendien stratégiai szinten kezelik, &srban menedzsment
feladatnak tekintik a mifséggel valo foglalkozéast. Feldlrefelé terjed. (,Holabda elv”
alkalmazéasa.) F vivéréteg a menedzsment.
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Melyek az ISO 9000-es szabvanyrends#eszibvanyai?
ISO 9000:2005 Alapok és szétar
ISO 9001:2008 Kovetelmények
ISO 9004:2009 Utmutaté a teljesiepesség tovabbfejlesztéséhez

Melyek az ISO 9001-es szabvany rendszerkdvetelnnéely& pontjai?
vezeteés felébsége, efforrasok biztositasa (éforras-gazdalkodas), termék/szolgaltatasadiitasa,
mérés, elemzés, fejlesztés

Felllrdl lefelé haladva sorolja fel az ISO 9001 dokumeidsicendszerének elemeit!
mindgségbiztositasi kézikbnyv, risegbiztositasi eljarasok, munkautasitagolapok, jegyzkonyvek,
dokumentumok

Melyek az ISO 9001 dokumentéacios rendszékaddésének legfontosabb szempontjai?
Fd alapelv, hogy mindig, mindenki hozzaférjen a mjatiaz szikséges dokumentacidékhoz, ezek
mindig aktualisak, naprakészek legyenek. Ennek atesjtasara ki kell épiteni egy dokumentécids
rendszert, s ki kell dolgozni egy eljarast, melybzabalyozzuk a dokumentumok kiadadsanak,
rendszeres atvizsgalasanak, modositdsanak rendjét.

Mia TQM?
ISO 8402 definicidja szerint:
YA teljes kori mindségmenedzsment (TQM) olyan vallalkozasi modszelyaek kozéppontjaban a
mingség all, a szervezet valamennyi tagjanak részvetd#pul, és hosszu tavu sikerekre torekszik a
fogyaszto elégedettségének, valamint a véllalatedstagja és a tarsadalom hasznanak
figyelembevételével.”

Sorolja fel a TQM alapelveit!
Vewkdzpontisag, folyamatos fejlesztés, dolgozok beapf@hatalmazasa (teljes elkdtelezettséq,
felhatalmazas)

Mit jelent a TQM-ben a vaéikdzpontiusag?
A mingségi termék/szolgaltatas nyljtasa azon a koncep#szik, hogy mindenkinek van &jey
és hogy a velk igényeit, szukségleteit és elvarasait mindenganidden alkalommal ki kell elégiteni
ahhoz, hogy a szervezet, — mint egész — ugyagéittraegvalosithassa. Ehhez a koncepciohoz a
vewk igényeinek alapos feltérképezésére és elemaémeszilkség. Amikor mar ezélkaz
igényekdl vilagos képet kapunk, olyanikbdési modot kell biztositani, hogy maradéktaldmis
elégitsik azokat.

Mit jelent a TQM-ben a folyamatos fejlesztés alapel
A folyamatos javitas koncepciodja szerint a munkareggsal szorosan 6sszekapcsolodoé 1épések és
tevékenységek sorozatanak végeredménye; a folyageén egy kimenet (szolgéltatas vagy termék)
szlletik. A folyamat valamennyi [épését szuntelgniglemmel kell kisérni és fejleszteni annak
érdekében, hogy cstkkentsiik az eltéréseket &ajaifolyamat megbizhatésagat. A folyamatos
javitas elgdleges célja, hogy megbizhato6 folyamatok jojjeétk | abban az értelemben, hogy
minden egyes esetben a kivant kimenetet (eredteémgket/szolgaltatast) kapjuk, eltérés nélkul.

Mit jelent a TQM-ben a teljes elkdtelezettség, &tdttmazas alapelv?
Olyan intézkedéseket foglal magaba, amelyek haiiAkos szervezet valamennyi alkalmazottjanak
tudasat, és ennek segitségével tesznek szerepiagokre. Az alkalmazottak minden szinten széles
kori jogositvannyal rendelkeznek arra, hogy javitsénékeiket és folyamataikat, méghozz4 ugy,
hogy (j és rugalmas munkastruktirékat alakitsanakpgcoblémak megoldasara, a folyamatok
javitdsara és a vék igényeinek kielégitésére.

A TQM filozéfia szerint kik a folyamatok szeréi?
bemeneteket biztositdk, szallitdk; folyamatékadtetk, munkacsoport; vék; folyamatgazda
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A folyamatfejlesztés Iépéseinek megfélebrrendben, ismertesse a hatlépéses folyamatjanitell
|épéseit!
probléma definialasa; folyamat azonositasa és dekuatasa; a teljesitmény mérése; miértek
megértése; javaslatok, megoldasok kifejlesztépmlikdlasa; megoldasok gyakorlatba ultetése,
értékelés

Milyen alapszabalyokat kell betartani a brainstowgnillésen résztvéinek?
A sziletend gondolatok nem kritizalhatéak. A mennyiség forlibsamirdségnél.
Egy-egy Uj 6tlet ugrédeszka lehet méas otletekl@rajuk tovabb mésok otleteit.
Minden otletet rogziteni kell.

Mire hasznalhat6 a folyamatabra?
Egy adott folyamat eseményeinek, tevékenységépékgeinek vizualis szemléltetésére, megértésére.

Mikor tekintink egy folyamatot stabilnak, szabalgtinak?
A folyamatot akkor nevezzik stabilnak, vagy stétalag kézben tartottnak (szabéalyozottnak), ha az
ingadozas véletlenszkridsben allandd, nincsenek jol megnevedtdt felismerhétokai.

Melyek a folyamatra hato tényie zavarok & csoportjai?
véletlen, veszélyes (rendszeres) és egyedi (Kibdrék

Mit telgintUnk véletlen hibanak, zavarnak?
Allanddan jelenléy, nagyszamu, a folyamatot csak kissé befolyaseokirakat.

Mi a veszélyes, rendszeres hiba?
Iddszakosan jelentkézkis szamban éfordulo, a folyamatra nagy hatassal ézavarok.
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