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Kiskérdések:

Milyen hatassal van rank masok jelenléte? Mutass példakat!

Masok jelenléte javitja az egyén teljesitményét az egyszer(i vagy jol begyakorolt feladatok
végrehajtasakor (pl: Uszok és biciklistak jobban teljesitenek, amikor ellenfeleikkel versenyeznek, mint
amikor egyedll edzettek), nehéz vagy Uj feladat esetén viszont csdkkenti a teljesitményt.

Milyen kisérlet kothet6 Norman Triplett nevéhez? Mit talalt?

Uszok és biciklistak jobban teljesitenek, amikor ellenfeleikkel versenyeznek, mint amikor egyeddil
edzettek. Igy felmeriilt benne egy ellentmondd eredmény, hogy létezik tarsas serkentés és tarsas
gatlas.

Mutass példat a nem-emberi él6vilagbdl tarsas hatdsokral

a dolgozé hangyak tébb homokot asnak ki, amikor mas hangyék is ott vannak; Csétanyok futnak az
egyszer(i vagy bonyolult ,labirintusban”, egyttt illetve egyedil

Mivel magyardzta Robert Zajonc a tarsas facilitacio és inhibico kozti

kilonbséget?

gyakorlott vagy 6sztdnos valaszokbdl allé cselekvések kdzdnség jelenlétében teljesitményndvekedést
mutatnak (bicikli, horgaszorsé tekerése) mig bonyolult, vagy Ujonnan tanult valaszok romlanak az
egyultt cselekvék esetében (pl. egyltt vizsgazas).

Masok jelenléte — magas drive = magas arousal — a dominans valasz valdsziniisége névekszik

Mi az a domindns valasz és kinek az elméletében jelenik meg?

Az a valasz, amely uralkodé vagy elsédleges egy személy valaszrepertoarjadban egy adott
ingerhelyzetben. Ha az egyén dominans valasza ,j¢” (kdnnyi vagy jol begyakorolt feladat esetén), a
tarsas hatas noveli a teljesitményét, ha ,rossz” (nehéz vagy Uj feladat végzésekor), akkor csékkenti.

Mik a fluggetlen és mik a fliggd valtozok Asch kisérletében? Mi befolydsolja

leginkdbb a csoportnorma hatasat?

A fliggetlen valtozok a képek a vonalakkal, valamint a beépitett emberek valaszai. A figgd valtozok a
megfigyelt (nem beépitett) alany valaszai. A csoportnorma hatasat leginkabb a beépitett emberek
befolyasoljak, mivel 8k prébaljak raerdltetni akaratukat a kisérleti személyre, hogy a kisérlet
beigazolédjon.



Kik és miért élnek at szorongast Asch kisérletében?

Azok a kisérleti személyek, akik nem déinek be a beépitett személyeknek, és ellenallnak, fenntartjak
sajat véleményuket. Azért élnek at szorongast, mert majdnem minden kérdésben masképp dontenek,
mint a csoport tagjai, és ez elgondolkoztatja 8ket, hogy vajon minden rendben van-e naluk.

Milyen evollcidos magyarazata van a konfromitds jelenségének?

A torzsi kérnyezetben az egyén életképtelen volt dhmagaban, a csoport egyben-maradasa mindennél
fontosabb — a kikozosités felért egy halalos itélettel.

Milyen kiilonb6z6 formai vannak a konformitasnak?

Behodolas, Azonosulas, Internalizacio

Hatarozz meg tomoren harom teruletet a pszicholdgian belll amik a l1élektannal

nem a szocialis dimenzio kapcsan foglalkoznak. Ezek mikre fokuszalnak?

biolégiai pszicholdgia — fizioldgia : pl. hogyan befolyasoljak a nemi hormonok a viselkedést, melyik
agyi terllet iranyitja a beszédet?

Kisérleti pszi: pl. hogyan reagalnak az emberek érzékleti ingerekre, hogyan észlelik a vilagot, hogyan
tanulnak és emlékeznek

Fejlédés pszi: az emberi fejlédés stacidinak vizsgalata a szliletéstdl az 6regkorig

Mik a modszertani kiindulopontjai a szocialpszicholdgia empirikus

tudomanyanak?

A szocialpszicholdgia empirikus tudomany, vagyis kutatasi eredményekre tamaszkodik, Adatokra és
elméletekre épll, keresi az ok-okozati 6sszefiiggéseket. Igyekszik magyarazatokkal és
elbrejelzésekkel szolgalni az emberi kz0sségek viselkedésével kapcsolatban. A megdfigyelések
alapjan hipotéziseket gyart és prébalja ezeket ellendrizni.

Sorold fel milyen adatgytijtési metodusok allnak a szocidlpszicholdgia

rendelkezésére!

Laborkisérletek, terepkisérletek, korrelacids kutatasok, leird kutatasok, résztvevé medfigyelések,
tesztek, interjuk, felmérések, longitudinalis vizsgalatok

Magyarazd el mit jelentenek a fligg6 és fuggetlen valtozok a kisérletekben!

Mutass egy példat!

Fuggetlen valtozok: Egy vagy tébb tényez8 szisztematikus befolyasoldsa, mikbzben az dsszes tobbi
lehetséges tényez6t valtozatlan szinten tartjuk

Fuggd valtozé: Azon tényezb (k) mérése, amely (ek) re feltételezéstink szerint az elébbi(ek) hat(nak)



Hasonlitsd 0ssze a laborkisérletet a terepkisérlettel: melyiknek mik az elényei

és mik a hatranyai?

Labor Terep
Elény a feltételek egyenként Természetes el6fordulasi
valtoztathatok, konnyl helyen, kisérleti eszkdzokkel;
leszigetelni a kiils6 hatasokrol Természetesebb helyzet mint a
labor; Nem egy valtozét
néznek, hanem valtozok egy
csoportjat ; Hosszabban tarthat
Hatrany altaldaban nem tarthatnak Nem lehet annyira leszigetelni

tovabb néhany 6ranal, a
legtdbb helyzet mesterkélt, a
tarsadalmi elvarasok
torzithatjak az eredményt

kilsé befolyasol6 tényezékrél a
kisérleti személyeket

Milyen lépésekbdl kell allnia egy kisérlet megtervezésének?

B A hipotézis megfogalmazasa

B A minta kivalasztasa

B A kisérleti forgatékdnyv elkészitése

® Helyzetteremtés megtervezése, fedétorténet

® A fugg6 véltozé6 mérésének megtervezése

® FEtikai megfontolasok!

® Lezard beszélgetés

B Az eredmények statisztikai elemzése

Mi a kiilonbség a projektiv és a fél-projektiv teszt kozott? Mondj példat

mindkettére!

Projektiv tesztek: Nincs megadva kontextus, definialatlan inger, széleskor( valaszlehetéségeket ad,
de itt is vannak jellemzd valaszok (Rorschach tesztet csak kiképzett ember veheti fel) Pl. Rorschach

teszt, Holtzman, ember-rajz

Fél-projektiv tesztek: van némi kontextus, de aluldefinialt az inger. Pl. rajz-értelmezés, mondat-

befejezés, kép-rendezés stb




Mi a kiilonbség a korrelacio és az ok-okozati 6sszefliggés kozott?

Korrelacio: kettd vagy tobb valtozé egyuttvaltozasa. Két valtozo korrelaciodja nem feltétlendl jelenti azt,
hogy a kettd kdzott ok-okozati kapcsolat all fenn (pl: 1étezhet egy harmadik valtozd, amely a masik
kett6t egyszerre befolyasolja).

Mutass példakat arra, hogy miként torzulhatnak a valaszok a kiilonféle

adatgylijtések soran.

Ha hibas kisérleti személyt valasztunk ki, vagy ha kevés a kisérleti alany, ha a mérés pontatlan.

Mutass be két kiilonb6z6 elméletet a tarsas serkentés és inhibicio okaral

Zajonc: Masok jelenléte — magas drive = magas arousal — a dominans valasz valészinlisége
névekszik

Robert S. Baron: Figyelemelterelés

Meért alkalmas a Stroop feladat Zajonc és Baron elméleteinek

o0sszehasonlitasara?

A Stroop-feladat soran a dominans valasz a szavak jelentésének értelmezése, ez a bevett reakcioja a
,szeminknek” a feladat lattan. Ugyanakkor a nem-dominans valasz sem tul nehéz, ha arra
osszpontositunk képesek vagyunk a betlk szinét is kdnnyen érzékelni. A motivacidés-drive elmélet
joslata, hogy tarsak jelenlétében a dominans valasz kertil el6térbe, vagyis romlik a szinek
megnevezésének hatékonysaga. A figyelem-elmélet szerint mivel 6sszesen két kulcs-ingerrdl van
sz0, a tarsak jelenlétében beszlkilt figyelem is elegend6 a relevans informacidk hatékony
feldolgozasarara, vagyis javul a szinek megnevezésének hatékonysaga.

Mik voltak a Milgram kisérlet fliggetlen és fligg6 valtozoi? Milyen korrelaciokat

sikerilt kimutatni ezek kozott?

B Fuggetlen valtozok:
® Fizikai és pszicholégiai tavolsag az aldozattdl (involvaltsag)
® Tavolsag a tekintélytdl
® Ideoldgiai megalapozottsag
°
® Fliggd valtozé: hanyadik kapcsoloig jut el a kisérleti alany
® Visszaesik az engedelmeskedés 40%-ra, ha egy szobaban vannak.

® Még jobban visszaesik, ha a kisérleti személy maga kell, hogy gondoskodjék arrdl, hogy a
tanuld a kezét az elektrodan tartsa.



Mi a fizikai illetve a pszicholdgiai tavolsagok hatdsa a Milgram kisérlet fligg6

valtozoira?

A fizikia, illetve pszicholdgia tavolsag ndveli a Milgram kisérlet fliggé valtozoéjat (hany gombnyomasig
megy el az adott személy)

Milyen ideoldgia adta a Milgram kisérlet legitimasat? Hogyan tesztelte ezt
Milgram?

A tudomany szolgalata. A fedétorténet szerint a kisérlet a bintetés hatasat vizsgalta a tanulasi
folyamatra.

Mi a Milgram illetve a Zimbardo kisérlet tanulsaga a , szituaciok” szerepérdl?

Mi az a dezindividuacid, hogyan mikodik, és hol talalkoztunk vele a negyedév

soran?
az emberek személyisége lefejthetd, a Zimbardo kisérlet soran talalkoztunk vele.

Mi az az attribucio, és miért élink vele altalaban?

Kilséleg megfigyelhetd viselkedés alapjan annak az okaira valo kdvetkeztetés.

Mi az alapvet6 attribucios hiba?

Az attribuciot tevének az a tendenciaja, hogy alulbecsiili a szituaciés tényezdk (tarsadalmi norma,
pénz, fenyegetés, egyéb kiilsé hatas) és tulbecsili a diszpozicids tényezék (belsé tulajdonsagok,
személyiségjegyek) szerepét a viselkedés iranyitasaban.

Mi az az onattribucio? Mutass ra példat!

Sajat viselkedésunk, gondolataink alapjan probalunk azoknak okaira koveteztetni. Az ezekrél alkotott
itéleteinket hasonlé folyamatok jellemzik, mint a masok megitélését — a kdvetkeztetési hibaink is
hasonléak (egyes elméletek szerint).

Példa: a kisérletben résztvevéknek képeket mutatnak kilénbdz6 személyekrdl, mikdzben hallhatjak a
sajat ,szivhangjukat” (valéjaban nem az, a kisérletetvezetdk allitottak be). Amikor a résztvevd
»Szivhangjanak” felgyorsulasat hallotta, akkor elhitte, hogy a képen lathaté személyt vonzébbnak
talalja a tdbbinél.

Mi az a hold-udvar hatas, és mi az els6bbségi hatds?

Az emberek személypercepcidjuk soran hajlamosak a személlyel kapcsolatos egyetlen pozitiv vagy
negativ informacio alapjan feltételezni, hogy a személy tobbi tulajdonsagi is ezzel 6sszhangban van
(pl: a vonzd emberek nyiltabbak, baratsagosabbak, tarsasagkedvel&bbek, megbizhatébbak).

Els6bbségi: Altalaban az elséként szerzett informacié gyakorolja a legnagyobb hatast
Osszbenyomasunkra (az elsé benyomasok nehezen valtoznak).



Mi az a nem-esemény, és hogyan befolyasolja az észlelésiinket?

Olyan esemény/észlelés, amely latszélag nem erésiti vagy céafolja a sztereotipiankat (pl: a
homoszexualisok és a feminin mozgasuk korrelacidjanak vizsgalatanal egy heteroszexualis és nem
feminin mozgasu személy észlelése), ezért hajlamosak vagyunk figyelmen kivil hagyni (nem tekintjik
eseménynek), mig mas, latvanyosabb eseményeket (pl: feminin mozgasu homoszexualisok) inkabb
megjegyezlnk, ami a sztereotipiak kialakulasahoz/meger@sitéséhez vezethet.

Mutass kisérletet az elvarasok onbeteljesit6 képességére!

A sztereotipiak dnbeteljesitok: allasra palyazoknal az interjut késziték pozitivabbak, megerdsitébbek,
eléreddlnek, stb, a fehér palyazokkal, eleve feltételezik, hogy azok kevésbé jol teljesitenek.

Kisérlet: ezt a viselkedést lekopirozva fehéreket interjuztatnak, némelyiket gy mint a feketéket,
némelyiket normalisan: teljesitménykilénbség!

Még a videofelvételeket medfigyel6k is kevésbé felkészlltnek minésitik azokat, akiket kevésbé
baratsagosan interjuztatnak.

Eredmény: az el6itéletes személyek olyan modon Iépnek interakciéba masokkal, amely kivaltja a
sztereotipikus viselkedést, igy fenntartja és visszaerdsiti az elditéletet.

Nagykérdések

Mikor segiti masok jelenléte egy vizsgdn nyujtott teljesitménylinket? Mikor

gatolja? Miért?

Random kama valasz.

Mi volt Asch kisérletének a tétje? Mik voltak az eredmények és milyen tanulsag

vonhato le bel6lik?

Solomon Asch kisérlete a konformitas erejét vizsgalta, hogy a kisérlet alanyai mennyire hajland6ak
engedni a csoportnorma befolyasanak.

A kisérleti személyek két kartyat lattak, melyeken vonalak voltak. Az egyik kartydn egyetlen egyenes
vonal, melyet standardnak (referencianak) jeldltek ki, a masikon pedig az ezzel 6sszehasonlitandd
harom masik, kildnbdz6 hosszusagu vonalakkal. A feladat az volt, hogy hangosan kimondjak, egymas
utan, hogy a harom vonal koziil melyik azonos hosszlUsagu a standarddal. A vonalak hosszusaga
olyan nagy mértékben kiildnbdzott, hogy a helyes valasz gyakorlatilag mindig egyértelm( volt a
résztvevék szamara. Am a kisérletben egyetlen személy kivételével mindenki ,beépitett ember” volt,
és az egyetlen valodi résztvevd nem tudta, hogy ket még a kisérlet el6tt felkérték, hogy
kdvetkezetesen rossz valaszokat adjanak (18-bdl 12 esetben).

A kisérlet eredményei:

o la kisérleti személyek haromnegyede legalabb egy esetben konform

o[ Ifele legalabb 6 esetben ad rossz valaszt konform médon

s[Icsak egynegyede all ellen, kdzben mindannyian jelentds szorongast élnek at
KésObb a kisérletben résztvevd “beavatott emberek” szamat médositva Asch az alabbi
kovetkeztetésre jutott:

o[11-2 beépitett személy esetén alacsony konformitas

o[13 beépitett személy esetén jelentésen megné a konformitas

o[ ltovabbi beépitett személyek nem valtoztatjak meg jelentésen a konform



Hogyan lehet eldonteni, hogy a tarsas serkentés és gatlas jelenségét Zajonc

drive-elmélete vagy Baron figyelem-elmélete magyarazza-e helyesebben?

Passz...

Milyen elvi nehézséggel kell megkiizdenie az empirikus tudomanyoknak, ha

elméleteket probdlnak épiteni a rendelkezésre allé adatokbdl? Mutass ilyenre

példat a szocial-pszicholdgia teruletérdl!

Mi volt Milgram kisérletének tétje? Mik voltak az eredmények és milyen

tanulsag vonhato le bel6lik?

A kisérlet célia a résztvevék tekintéllyel szembeni engedelmességének vizsgalata volt, amikor
olyasmit kérnek télik, ami lelkiismeretikkel ellenkezik. A kisérletvezeté elmagyarazta a kisérleti
személynek és a masik kisérleti személyt jatszé szinésznek, hogy a kisérlet, amelyben részt vesznek,
a blntetés hatasat vizsgalja a tanulasi folyamatra. A kisérleti személy és a szinész is kaptak egy-egy
papirlapot. A kisérleti személynek ugy allitottak ezt be, mintha az egyikre ,tanuld”, a masikra ,tanar”
lett volna irva, és a szerepek véletlenszer(i kiosztasat szolgalnak. A valésagban azonban semmi
véletlenszerli nem volt a ,sorsolasban”, mert mindkét papirlapon ,tanar” felirat szerepelt, és a szinész
egyszer(ien mindig azt allitotta, hogy 6vé a ,tanuld” felirata lap. A tanart ekkor egy szomszédos
szobaba vezették, melyben egy generator volt 30 kapcsoldval, mindegyik mellett felirattal, melyek
szerint a feszultség 15 voltonként nétt, 15-t8l 450 voltig. Ezenkivil minden felirat mellett mindsités is
szerepelt, ,enyhe aramutés”-t6l ,vigyazat: sulyos aramutés”-ig. Az utolsé két kapcsol6 ,XXX’-szel volt
megjeldlve. Felkérték, hogy olvasson fel egy szoparokat tartalmazé listat, amit a tanulénak el kellett
ismételnie. Ha helyesen valaszolt, tovabbhaladtak a kdvetkezd széparra. Helytelen valasz esetén a
tanarnak novekvd fesziiltségl aramitést kellett adnia a tanulénak, 15 volttél indulva. Valéjaban a
tanulot alakitdé szinész csupan eljatszotta a szimulalt aramutések hatasait. Elérve a 150 voltot, a
ofanuld” kérte a kisérlet befejezését. A kisérletvezet6 ekkor azt mondta neki: ,A kisérlet szerint
folytatnia kell. Kérem, folytassa.” Ezutan, folytatva a kisérletet az emelkedd fesziliségekkel, a szinész
fokozodo kellemetlenséget, majd komoly fajdalomérzetet jatszott el, végul mar kiabalni kezdett, hogy
allitsak le a kisérletet. Ha a tanar szerepét betoltd résztvevd nem akarta folytatni, a kisérletvezett
elmondta neki, hogy 6, a kisérlet vezetdje vallal minden felel6sséget a kisérlet eredményeiért és a
tanuldé  épségéért, és a  kisérlet szerint a tanarnak tovabb  kell folytatnia.
A kisérlet eredménye: a résztvevék 68%-a ment 450 V-ig, 100% pedig nem allt meg 300 V alatt,
amikor a ,tanulé” mar rugdosni kezdte a falat.

Hogyan lehet értelmezni a felelGsség kérdését a Milgram és a Zimbardo

kisérletek fényében?

Kinek kell meghoznia a mordélis dontéseket? Mikor? Van-e tarsadalmi felel6se annak vizsgalatéara,
hogy mit tekintsiink jonak és mit rossznak?



Hogyan kapcsolodik egymdashoz az engedelmesség, a szituacio és az ideoldgia

fogalma a szocidlpszicholégiaban?

Milgram szerint a tekintélynek valé engedelmeskedés annyira alapveté Osszetevbje a kozdsségi
életnek, hogy az emberiség feltehetbleg evoluciésan tett ra szert. Egy tarsadalomban a
munkamegosztas azt kdveteli, hogy az egyének a sajat fiiggetlen tevékenységiiket alarendeljék a
tarsadalom céljainak. A szulék, az oktatasi rendszer és az Uzleti vildag mind ezt a hajlanddsagot apolja.
Az egyéneket folyamatosan emlékeztetik arra, hogy mennyire fontos azoknak az utasitasait kdvetni
akik ,vilagosabban latjak az Osszefliggéseket’. Ahhoz, hogy az engedelmesség okait egy adott
helyzetben megértsik, ismerniink kell azt az ideolégiat — hiedelem- és attitidkészletet -, amely a
tekintélyszemélyt feljogositja kdveteléseire. és lehetévé teszi azok teljesitését (pl: nemzetbiztonsag,
tudomany, stb.)

Milyen etikai problémak meriltek fel Milgram és Zimbardo kisérleteivel

kapcsolatban? Mi a harom elv amit azota kovetnie kell a kisérleteknek?

o[ JMilgram nem tajékoztatta a résztvevéket milyen tapasztalatokon mehetnek keresztll a kisérlet
soran

o IMilgram elfogadhatatlan mérték( stresszt okozott a kisérletével

e[ lhatalmas csapas ez a kisérleti személy 6nértékelésére, hosszu tavu pszicholdgiai hatas: egy
személy megtapasztalta, tudna adni halalos mértékl aramitést valakinek

o[ kihasznaltnak és nevetségesnek érezhetik magukat a kisérlet résztvevdi, amikor megtudjak
valéjaban milyen kisérlet volt ez

o[ IMilgram az el6bbiek miatt a kisérlet utan elbeszélgetett a kisérleti személyekkel, bemutatta nekik az
»aldozatot”, aki megnyugtaté beszélgetést folytatott vellk, pszichiater lekezelte a személyeket, akik
utolag ugy nyilatkoztak értilnek, hogy részt vettek, csak 1.3 szazalék sajnalja, hogy részt vett

Zimbardo szinte minden — persze csak késébb kodifikalt — szabalyt megszegett: kb semmit nem
arultak el a kisérleti személyeknek, 6sszezavarta és lehangolta 8ket a vizsgalat. Intenziv kint élhetnek
at, ha potencialis karokozasba vonjak be 6ket, felizgathatja Sket a sajat reakcidjuk, ha azt tapasztaljak,
hogy milyen kénnyen valnak brutalissa

Szabalyok:

B Ma mar van erre szabalyzat: Amerikaban minden szdvetségi tamogatast élvezd intézet fel
kell, hogy allitson egy etikai bizottsagot

B Az etikai bizottsagnak hatalma van elutasitani, vagy a tervek megvaltoztatasara kérni a kutatot

B minimalis kockazat elve: a kutatas elvarhatd kockazata nem lehet nagyobb, mint amilyennel
a mindennapi életben is talalkozhatunk, természetesen nem érheti fizikai fajdalom, stb. de azt
el kell dénteni, hogy mekkora fizikai stresszt igazolhat egy kisérleti eredmény

B mikor igazolhato etikailag, hogy egy kutaté szorongast kelt egy emberben?

B informalt hozzajarulas elve: a személyeknek 6nszantukbol kell részt venniik a kisérletben,
és lehet6vé kell tenni, hogy a hozzajarulasukat barmikor bantddas nélkil visszavonhassak,
id6ben elére minden olyan mozzanatrdl be kell szamolni, amely befolyasolhatja az
egylttmikodési hajlanddésagukat

B tdjékoztatni kell ket arrél, h milyen tapasztalaton mennek majd keresztll, pl személyiség
kérd8ivek kitoltése, erotikus jelenetek megtekintése videdn, csoportvitdban vald nyilvanos
részvétel stb.



B ha a kisérleti személy egyetemi hallgatd, biztositani kell, hogy a jegy mas mdédon is
megszerezhetd legyen a szamara

B Ha mindez nem teljesithet8, alapos magyarazattal és utékezeléssel meg kell sziintetni minden
esetleges negativ hatast

Mi az a sémas informacio-feldolgozas, és hogyan mikodik? Miért létezik, mi az

elénye és mi a hatranya? Milyen eseményekhez vezet ez a jelenség?

Hajlamosak vagyunk sémakba rendezni az informacidkat, észlelésnél pedig a beérkez6 adatoknak
megfeleld sémat, memdriastrukturat eléhivjuk (még akkor is, ha az adatokat rendszeres és
torzitdsmentes modon 0dssze tudnank gyljteni, az észlelésinket még mindig eltorzitandk az
elvarasaink, eléfeltevéseink, elméleteink, amelyek arra vonatkoznak, milyeneknek kellene lenniik az
adatoknak)

Elébnye: a sémas feldolgozas teszi lehetévé, hogy hatalmas mennyiségl informaciét nagy
hatékonysaggal dolgozzunk fel és rendszerezziink. igy nem kell minden egyes Uj apré részletet
megjegyezni, egyszerlien 0Ossze tudjuk kapcsolni egy mar meglévé  sémaval.
Hatranya: a feldolgozas hatékonysagaért fizetett ar az észlelésiink torzitasa.



