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Fejlesztési moédszertanok

1. A szoftverfejlesztési folyamat tevékenységei. Foglald 6ssze és réviden mutasd be a
szoftverfejlesztési aktivitasokat!

e Kodvetelményelemzés:
o felderités, egyeztetés, priorizalas, dokumentalas
o természetes nyelven, formalis modellek formajaban
o eredménye képezi a projekt alapjat
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2. Mutasd be a szoftverrendszerek, alkalmazasok értékeit!

Karbantarthatésag
Folyamatos tovabbfejleszthetéség és folyamatos szallitas képessége
Uj szoftverrendszerek 6 jellemzéje: folyamatosan valtozé kévetelmények
Ertékek a fejlesztésben
o Csapatmunka
o Kodminéség
o Szoftver életciklus, fenntarthato fejlesztési folyamat



3. Mutasd be a szoftverprojektek életciklusanak elemeit, azok jellemzéit!

(Minden, ami az egyes kérdésben szerepel a lifecyclehdz)

4. Mutasd be a szoftverfejlesztési folyamat lépéseit, réviden elemezd Sket!

(Minden, ami az egyes kérdésben szerepel a developmenthez)

5. Mutasd be a szoftvertermék elemeit!

e A szoftverrendszer j6l azonosithaté és koherens komponensek halmaza, melyek
egymassal szorosan egyuttm{ikddnek egy adott cél elérése érdekében.
o A szoftvertermék elemei:
o alkalmazasok, melyek a termék funkcionalitasat kinaljak;
o adatstrukturak, melyek az alkalmazasok futdsahoz sziukséges informaciokat
teszik elérhet6ve
o dokumentacio, amely 6sszefoglalja hogyan installaljuk, hasznaljuk és tartsuk
karban az alkalmazasokat programokat.

6. Hasonlitsd 6ssze a vizesés, a spiral és az iterativ fejlesztési moédszereket!

e Vizesés modell: Az elmult 50 év leggyakrabban hasznalt modellije. Lépései:
Kovetelményspecifikacio (tul korai és hosszu dokumentum, ebbdl lesz minden
probléma), Szoftvertervezés, Megvalésitas és integracié, Tesztelés és
ellendrzés, Telepités, Karbantartas

o Nem az készul el, amire szikség van, mivel gyakran nem Kkapunk
visszajelzéseket a termékrdl addig, amig az el nem készult

o A folyamatosan megjelené Uj kdvetelmények koncepciondlis valtozasokat
indukalnak, ami ujratervezést igényel
A tervezdk gyakran nincsenek tisztaban az implementacios részletekkel

o A tervez6 eszkdézOk nem integralddnak jol az implementaciot segitd
eszkozokkel

o Tul hosszu lehet a teljes fejlesztési fazis
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Evoliciés modellek: Tobb ciklus, mindegyik a termék egy részéért felel: ez
lehetbvé teszi a kdvetelmények modositasat
o Rovidebb ciklusok cstkkentik a hibas agak scope-jat, révidebb visszajelzési
ciklus lehet6séget ad a rendszeres beavatkozasra, mindez segiti a
folyamatosan iranyban tartast, a végs6 sikerhez vezet6 kdzvetlen uton jarast
o llyenek pl. a spiral és a kildénb6z6 iterativ fejlesztési modszerek
Spiral: Négy 6 aktivitast ismétel ciklikusan (spiral formajaban): Tervek kialakitasa,
Kockazatelemzés, Implementacio, Kovetkezo iteracio tervezése
o Kockazat menedzsment a fejlesztés megfeleld fazisaban: a projekt egyedi
kockazatai alapjan veszi at mas folyamatmodellek elemeit (inkrementalis,

vizesés, evolucidos modellek)
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Iterativ és inkrementalis fejlesztés: A rendszer ismétl6dé ciklusok (iterativ) és egy idében
kisebb részek kidolgozasaval (inkrementalisan) fejlédik. Minden iteracidban frissul a terv és

Uj funkcidk kerllnek kidolgozasra.

Requirements Analysis & Design
Planning Implementation
Initial

Planning

Deployment
Evaluation
Testing

7. Mutasd be az iterativ és inkrementalis fejlesztési modszerek jellemzdit!

(Minden, ami az el6z6 kérdésben elhangzott ehhez és az evoluciés modellekhez)



8. Sorolj fel és roviden mutass be szoftverfejlesztési mbdszerekhez kapcsolodé legjobb
gyakorlatokat!

e RUP - IBM Rational Unified Process (RUP): Legjobb gyakorlatok atgondolt
gyljteménye:
o TObb ezer projekt alapjan
o Hasznaljuk a masok altal sikerrel alkalmazott modszereket, folyamatokat
o Projekt sablonok (felépités, eréforrasok, mérféldkovek, leszallitandok),
dokumentumok
A 6 best practice:

e Develop iteratively (Fejlessziink iterativan): A legjobb minden kdvetelményt elére
ismerni, de ez gyakran nem igy van.

e Manage requirements (Kezeljiik a kovetelményeket): Mindig tartsuk szem el6tt,
hogy a kévetelményeket a felhasznalok hatarozzak meg.

e Use components (Hasznaljunk komponenseket): A projekt komponensekre
bontasa segiti a tesztelést, Ujrafelhasznalast, atlatast, menedzselést.

e Model visually (Vizudlisan modelleziink): Hasznaljunk diagramokat a f§
komponensek, felhasznalok, interakciok leirasara (szoftver modellezés, UML, DSL).

e Verify quality (Ellendrizziik a mindséget): A tesztelés mindig kapjon kituntetett
szerepet a projekt minden fazisaban.

e Control changes (Kovessiik és ellenérizziik a valtozasokat): Szamos projektet
tobb kilénbdz6 csapat fejleszt, gyakran kilénbdzé helyszinen, mas-mas platformok
hasznalataval. Folyamatosan gondoskodjunk a valtozasok szinkronizalasarol és
verifikalasarol.

9. Mutasd be a Capability Maturity Model Integration (CMMI) kiilbnb6z6 teriileteinek céljait
és jellemzdit!

e A CMMI egy folyamatokat javitd modell, amely teljesitménybeli kérdések javitasban
segit, tetszbleges iparagra adaptalhaté. Célja segiteni az Gzleti célok azonositasaban
és elérésében (mérhetd teljesitménybeli célok).

e 3 terlleten érhetd el:

o The CMMI for Development (CMMI-DEV)
m Termékfejlesztési folyamatok javitasa
m Hatékonysag, teljesitmény min6ség 0sztbnzése
o The CMMI for Services (CMMI-SVC)
m A végfelhasznaldok szamara szolgaltatasokat létrehozd és fenntartd
szervezetek folyamatait segiti
o The CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ)
m Beszerzés, szallitmanyozas, termék és szolgaltatas integralasat
végz6 folyamatok javitasa

e Kildénbd6zb iparagakat fed le: szoftverfejlesztés, gyartas, pénzigy, hardver,

telekommunikacio, biztonsag...



10. Mutasd be a Capability Maturity Model Integration (CMMI) kiilébnb6zé szintjeit és azok
Jjellemzéit!

e A CMMI egy folyamatokat javitdé modell, amely teljesitménybeli kérdések javitasban
seqit, tetszbleges iparagra adaptalhaté. Célja segiteni az Gzleti célok azonositasaban
és elérésében (mérhetd teljesitménybeli célok).

e A CMMI folyamatok felosztasa két szempont szerint torténik: Maturity Level wise és
Category wise

Characteristics of the Maturity levels

Focus on process
improvement

Level 4 Processes measured
Quantitatively Managed and controlled

Processes characterized for the

Level 3 organization and is proactive.
Defi ned (Projects tailor their processes from

organization's standards)

Processes characterized for projects
and is often reactive.

Processes unpredictable,
poorly controlled and reactive

e Category wise folyamat terlletek: Project Management, Engineering, Process
Management, Support

11. Adj kritikat a vizesés és az evolicios szoftverfejlesztési modellekre!

Vizesés modell: Az elmult 50 év leggyakrabban hasznalt modellie. Lépései:
Kdvetelményspecifikacié (tul korai és hosszu dokumentum, ebbdl lesz minden probléma),
Szoftvertervezés, Megvalésitas és integracid, Tesztelés és ellen6rzés, Telepités,
Karbantartas
e Nem az készil el, amire szUkség van, mivel gyakran nem kapunk visszajelzéseket a
termékrdl addig, amig az el nem készult
e A folyamatosan megjelend Uj koévetelmények koncepcionalis valtozasokat
indukalnak, ami Ujratervezeést igényel: ilyenkor jelentds a kidobott id6, energia
e A tervez6k gyakran nincsenek tisztaban az implementacios részletekkel: néha
egyszer( tervvaltoztatas helyett bonyolult implementacié készlil el
A tervezd eszk6zOk nem integralddnak jol az implementaciot segité eszk6zokkel
Tul hosszu lehet a teljes fejlesztési fazis



Evoluciés modellek: Tébb ciklus, mindegyik a termék egy részéért felel: ez lehetbvé teszi a
kovetelmények modositasat

Roévidebb ciklusok csdkkentik a hibas &agak scope-jat, rdvidebb visszajelzési ciklus
lehetéséget ad a rendszeres beavatkozasra, mindez segiti a folyamatosan iranyban tartast,
a végso6 sikerhez vezetd kozvetlen uton jarast

Megrendeld oldalrél kdltség és hataridé szempontjabdl nehezen tarthato, valamint az
6 részvéte is gyakrabban sziikséges

Alkalmazas el6allitasanak koltségei tipikusan nagyobbak, utdlag nehéz elszamolni
vele a sok modositas és iteracio miatt (nincs fix fejlesztési terv az elejétél, sokat
valtozik)

A megrendel6 nincs rakényszeritve a specifikacié végiggondolasara (vizesésnél
elére elkészul)

12. Mit gondolsz az alkalmazasban megjelené rugalmassagrol?

Kétfajta szerz6déses modell van, ami esetében ezt a kédést vizsgalhatjuk: project
alapu és koltség alapu
o Projekt alapu: Szerzédésben rogzitett specifikacio (feature set), és ellenérték
o Koltség alapu: Szerz6édésben fejlesztéi munka/eréforrasok idéaranyos ara
(6radij)
A projekt alapunal szikséges el6re elkésziteni a feature set-et: egy kell6en
részletes tervet kell elére elkésziteni, amely alapjdn a szerz6dés létrejon. Ez a
klasszikus vizesés modell médszertanra épit jobban. Ahogyan a vizesés médszer
is kelléen rugalmatlan, ugy ez a szerz6dés tipus is, de puffer-el javithato.
Koltség alapunal a megrendel6 nincs rakényszeritve, hogy elére atgondolja a
kovetelményeket, specifikaciot, valamint menet kézben kérhet barmilyen valtoztatast
amely akar architekturalis jellegl is lehet, tehat ez sokkal kdzelebb all az evolucidés
(agilis) médszertanhoz. Kelléen rugalmas mind a mdédszertan mind a szerzédés.

Kovetelményelemzés és szoftvertervezés

13. Foglald 6ssze az Structured Systems Analysis And Design Method (SSADM) médszer
lényegét, fazisait, el6nyeit és hatranyait!

A modszer elkulondlt egységekre osztja fel az informacios rendszer fejlesztésének
munkait és hajlékonyan idomul a kilénbdz6é feladatokhoz: egyfajta vizesés méddszer,
dokumentum-vezérelt megkdzelités
3 meghatarozé techinka: Mas-mas nézépontot biztositanak ugyanahhoz a
rendszerhez, mindegyik sziikséges a teljes képhez és egymasra hivatkoznak.
o Logical Data Modeling: A rendszerrel kapcsolatos adatelvarasok azonositasa,
modellezése és dokumentalasa
o Data Flow Modeling: A rendszerben térténé adatmozgasok azonositasa,
modellezése és dokumentalasa. Elemzi az adatfeldolgozasi folyamatokat,
adattarolast, kulsé entitdsokat, és adatfolyamokat



o Entity Behavior/Event Modeling: Entitasok viselkedésének modellezése. Az
entitdsokra hatassal 1év6 események azonositasa, modellezése és
dokumentalasa

e SSADM alapu alkalmazasfejlesztési projektek 5 modulra bomlanak, melyek tovabbi
lépésekbdl, feladatokbdl allnak. Minden Iépést a kordbban befejezett lépés
eredmeényére épit.

o Feasibility Study — az U0zleti terllet elemzése azzal a céllal, hogy a
megvalositasra keruld rendszer mennyire tudja kdltséghatékonyan tamogatni
az Uzleti igényeket

o Requirements Analysis - a kifejlesztend6 rendszerrel szembeni
kovetelmények azonositasa, az aktualis Uzleti koérnyezet modellezése
(folyamatok, adatstruktura)

o Requirements Specification — részletes funkcionalis és nem funkcionalis
koévetelmények azonositasa, az elvart feldolgozasi képesség és adatstruktura
definialasa

o Logical System Specification — technikai rendszer opcidk, a mikodés logikai
modellje

o Physical Design — adatbazis terv, konkrét alkalmazasspecifikacio

e EI6nydk: Az ad-hoc megkozelitésekkel szemben, az Uzlet (vagy az Uzlet egy
részének) metodologian alapuldé tanulmanyozasa, az elvarasok szerint mélyebb,
rendszerezettebb ismereteket ad az Uzleti folyamatokrdl, adatok szerkezetérél. Az
elvarasaink szerint mindez egy kerekebb, korrektebb rendszerhez vezet.

e Hatranyok:Az SSADM esetén minden fazis elkezdését meg kell el6zze a korabbi
fazis befejezése.

o "analysis paralysis: az Uzlet és a folyamatai folyamatosan valtoznak,
melynek kovetkeztében folyamatosan frissiteni kell az elemzési és a tervezési
fazisok eredménytermékeit. Mindez plusz feladatokat és igy gyakran késést
eredményez.

14. Foglald 6ssze a kbvetelményelemzés céljait, médszereit, azok elbényeit és hatranyait!

e A Requirements engineering az a folyamat, amely soran kialakitjuk, dokumentaljuk
és karbantartjuk a szoftverrendszerrel kapcsolatos elvarasokat.
o A vizesés modellben ez a fejlesztés els6 fazisa, késébbi moédszertanokban a
rendszer fejlesztése alatt végig.

e Stakeholder azonositas és interjuk
o Stakeholder barki, aki kapcsolatban van a rendszerrel
o Az interju jol bevart eszkdz a kdvetelményelemzéshez
o Az interjuk személyes jellege egy oldott kdrnyezetet teremt, ahol fokuszalt,
hatékony a kommunikacio
e Szerzddés jellegl kdvetelménylista
o Egy hagyomanyos modja a kévetelmények dokumentalasanak
o Osszetett rendszerek esetén nagyon sok oldalas dokumentumot jelent
o Erdsségei
m A kovetelmények egy kipipalhatd listajat adja, szerzdédést formal a
projekt szponzor és a fejleszték kozott



O

m Nagy rendszerek esetén egy magas szintii leirast jelent, amelybél az
alacsonyabb szintli kdvetelmények szarmaztathatok
Gyengeségek
m Nagyon hosszu, nehezen olvashaté
m A részleteket elfedi, a teljes kdvetelményhalmaz felfedése eltolédik a
fejlesztés és a tesztelés fazisokra
m Egy lista elkészitése nem garantalja a teljességet

Use-case-ek

O

O

A rendszerrel szembeni funkcionalis elvarasok dokumentalasanak egy
strukturaja

Forgatokdnyvek egy halmaza: a rendszer és a felhasznald, valamint a
rendszer és mas rendszerek kdzti interakcio leirasa

Nem tartalmaz technikai zsargont, a végfelhasznalo, a szakterulet nyelvezetét
hasznalja

Gyakran a kovetelményelemz és a stakeholder-ek egyutt szerkesztik ket
Egyszerli eszkdzei a rendszerrel szembeni elvarasok leirasanak: nem
definialnak bels®d miikddést, implementacios részleteket. A feladat
elvégzéseshez szilkséges lépésekre koncentralnak.

A felhasznalé célja alapjan készul

Prototipus készitése

O

O

(@]

o

példa alkalmazas, segiti az Uj rendszer céljainak demonstralasat

segiti az kdvetelmények pontositasat és véglegesitését

Wireframe, Mockup és Prototype készités: bevalt modszerek, de nem
ugyanaz a 3!

Tamogatja a tervezési ddontéseket

Az alkalmazas korai megismerése csokkenti a késdbbi valtoztatasok szamat

15. Mutasd be a kévetelményelemzés soran végzett aktivitasokat és azok jellemzéit!

1. Requirements inception / requirements elicitation: kdvetelmények felderitése
2. Requirements identification: Kdvetelmények azonositasa

3. Requirements analysis and negotiation: kovetelmények elemzése és
egyeztetése, konfliktusok feloldasa

4. Requirements specification (Software Requirements Specification) -
kovetelmények dokumentalasa

5. System modeling: a rendszer modellezése (kulonféle jeldlésrendszerekkel, pl.

UML)

6. Requirements validation: kdvetelmények validalasa, annak ellenérzése, hogy a
dokumentalt elvarasok és a modellek konzisztensek, valamint, hogy teljesitik a
stakeholder-ek elvarasait

7. Requirements management: kdvetelménymenedzsment, a valtozasi kérések
kezelése a fejlesztés és az lzembe helyezés soran



16. Mutasd be a kévetelményelemzés soran el6térbe kerlilé kiilbnb6zé kévetelménytipusok

Jellemzdit!

¢ Functional requirement: Describes a functionality to be made available to the users
of the system.

O

O

Coherent: there are no contradictions among its elements
Complete: considers all the necessities that the client wishes to see satisfied

¢ Non-functional requirement:

O

appearance: the visual aspect and the aesthetics of the system, namely the
graphical interface;

usability: the easiness of utilization of the system and everything that permits
a more friendly user experience;

performance: aspects of speed, real-time, storage capacity, fault tolerance,
scalability, and execution correction;

operational: characteristics about what the system must do to work correctly
in the environment where it is inserted;

maintenance and support: attributes that allow the system to be repaired or
improved and new functionalities to be anticipated;

security: issues related to access, confidentiality, protection, and integrity of
the data;

cultural: factors related to the stakeholders culture and habits;

legal: laws, rules, and standards that apply to the system so that it can
operate.

e User requirement: A functionality that the system is expected to provide to its
users or a restriction that is applicable to the operation of that system

e System requirement: Constitutes a more detailed specification of a requirement;
is an intermediary stage between user requirements and system design

17. Mutasd be a kbvetelményelemzés soran elbtérbe kertilé kihivasokat!

e felhasznaldk kilénféle modon akadalyozzak a kdvetelmények 6sszegyljtését

O

(@]

o O O O

O

Nem tudjak mit szeretnének vagy nincs egy tiszta képuk az elvarasaikrol

Nem tudnak elkdtelez6dni egy definialt, leirt funkciohalmaz mellett

Uj kovetelményeket eréltetnek annak ellenére, hogy a koltség és az
Utemezés rogzitett

A felhasznéldkkal valdo kommunik&cio lassu

Nem vesznek részt az interjukon, egyeztetéseken

Technikailag alulképzettek

Nem értik meg a fejlesztési folyamatot

Nem ismerik az aktualis technoldgiat

e Mindez olyan helyzetekhez vezethet, ahol a felhasznaldi kovetelmények
folyamatosan valtoznak, még akkor is, amikor a rendszer vagy termékfejlesztés mar
elkezd6dott



18. Foglald 6ssze az (izleti elemzés céljait!

e Célja az Gzleti igények azonositasa és megértése, az lzleti problémakhoz
megoldasok keresése, stratégiai iranyok segitése, stratégiai célok elérésének
tamogatasa

o A megoldas lehet rendszerfejlesztés, folyamatjavitas, szervezeti valtoztatas,
szabalyzat fejlesztés

o Vallalat/szervezet elemzés

o Uzleti architektura készitése és karbantartasa

Megvaldsithatésagi tanulmanyok készitése

Uj tizleti lehetéségek azonositasa

Uzleti lehetéségekhez kapcsolddé scope definialas

Uzleti forgatokdnyvek elékészitése

o Kockazati elemzések készitése

o Célok:

o Megoldasok létrehozasa

o Elegend6 eszkdz rendelkezésre bocsatasa a robosztus project
menedzsmenthez

o Hatékonysag javitasa, a veszteség csdkkentése
Alapveté dokumentacié létrehozasa
Projekt hatékénysaganak novelése, idére befejezés

O O O O

19. Foglald 6ssze az (izleti elemzés teriileteit, technikait és jellemzéit!

Az izleti elemzés teriletei:
e Kovetelménytervezés és menedzsment
o Magas prioritasu kdvetelmények azonositasa
o Valtozaskezelés
e Kodvetelmények 6sszegyljtése
o Brainstorming
Dokumentum elemzés
Fékuszalt csoportmunka
Interfészelemzés
Interjuk
Workshopok
Felmérések
Felhasznal6i feladatok felmérése
o Folyamatok leképzése
e Elemzés
o Kovetelmények specifikalasa olyan részletességgel, hogy azok sikeresen
implementalhatok legyenek
Architektura elemzés
Uzleti folyamatok elemzése
Struktura elemzés
o Tarolas, adatbazis és adattarhaz elemzés
e Dokumentalas

O O O O O O O

o O O



Szdveges- pl. user story-k, amelyek bizonyos informacidkat 6sszefoglalnak
Matrix — pl. kbvetelmények tablazata a prioritdsok megjeldlésével
Diagramok - pl. adatfolyam az egyik struktirabdl a masikba
Wireframe — pl. egy weboldal tartalma

o Modellek
e Kovetelmények kommunikalasa

o Technikak, amelyek segitenek a stakeholderekkel megérteni a

kovetelményeket és, hogy azok hogyan kerllnek implementalasra

o Ertékelés és validalas

o A javasolt megoldas helyességérdl valé meggy6z6dés

o A megoldas implementalasanak tamogatasa

o Az implementalas soran a hianyossagok kezelése

O O O O

Lehetséges technikak:
e A SWOT elemzés 4 attributuma
o Erésségek (Strengths) — Mik az elényok? Mit végzunk jelenleg jol?
o Gyengeségek (Weaknesses) — Mely dolgok javithatok? Mit végzink rosszul?
o Lehetéségek (Opportunities) — Milyen j6 lehetéségek kinalkoznak a
szervezet részére?
o Veszélyek (Threats) — Milyen nehézségekkel néz szembe a szervezet? (pl.
kulcs terllet, ahol a versenytars jol teljesit)
e PESTLE: kiils6 koérnyezeti elemzés, amely vizsgalja a kulénféle, a szervezetre
hatassal biré kiilsé faktorokat
e 5 Whys:
o Iterativ kérdés-valasz technika, célja a probléma koérlli ok és okozat felderités
o Az elsédleges cél a gyokér (alap) probléma/hiba felderitése
e MoSCoW: a kdvetelmények priorizalasa, a kdvetelmények egymashoz
viszonyitasaval
o Must have — egyébként a teljesités hibas
o Should have — egyébként alternativ megoldast (workaround) kell keresni
o Could have — hogy néveljuk az elégedettséget
o Would like to have in the future — de most nem

Szoftver tervezési moédszerek
20. Mutasd be a szoftvertervezés soran alkalmazott alapelveket és koncepciokat!

A folyamat, amely soran a szoftvertermék specifikacioja készul el, mindazon aktivitas, amely
a koévetelményspecifikacio elkészitése és a fejlesztés elkezdése kdzott van.
e A szoftvertervezés eredményei modellek és dokumentacié (terméktipustol fliggben
mas és mas jellegl és mennyiseg()
A tervezés lehet platform-fliggd vagy platformfliggetlen
A tervezés egy megoldas kidolgozasa egy adott problémara a rendelkezésre allé
képességek/tudas figyelembe vételével
o A célkdrnyezettdl fUuggéen mas-mas terv szulethet ugyanarra a feladatra



Alapelvek:

A szoftvertervezés folyamat és modell is egyben

A tervezési folyamat Iépések sorozata, mely soran a tervezé a szoftvertermék
minden aspektusat részletesen kidolgozza

A tervezési folyamat nem egyszerlien egy recept, kreativitas, jelentds tapasztalat, a
“jo szoftverhez” val6 érzék/raérzés, a minéség iranti elkotelez6dés mind kritikus
tényez6i a kompetens tervezésnek

A tervmodell kiildnbdz6 absztrakcids szinteken mutatja be a rendszert mas és mas
aspektusbol

The design process should not suffer from “tunnel vision.” Alternativ
lehet6ségek vizsgalata, azok eréforras igényeinek, és a kapcsolddo kapacitasok
figyelembe vételével

The design should be traceable to the analysis model. A tervmodell egy eleme
gyakran tébb kdvetelményhez is tartozik, a kdvetelmény-terv kapcsolatokat igazolni
kell

The design should not reinvent the wheel. Meglévé tervezési mintak hasznalata.
The design should “minimize the intellectual distance” between the software
and the problem as it exists in the real world. A szoftverterv strukturaja,
amennyire az lehetséges, imitalja a szakterulet strukturajat

The design should exhibit uniformity and integration. Egységes szabalyok, stilus
hasznalata: mintha egy kollega készitette volna az egészet.

Valtozas elfogadasanak tervezése

A nem vart kértiilményekre is fel kell készllni, lassu degradacié

A tervezési absztrakcios szint magasabb, mint a fejlesztési

Szamos eszkdz, koncepcio segit megmérni a terv mindségét, hasznaljuk!

Id6t kell szanni a terv ellenérzésére! A koncepcionalis kérdéseken kell legyen a
hangsuly!

21. Mi a szoftvermodellezés szerepe a szoftvertervezés soran? Milyen moédszereket,
technikakat ismersz?

Modellezés: segit megérteni, egyeztetni €és kommunikalni a felhasznaléi igényeket. A
kovetelményeket diagramok egy halmaza fedi le, mas-mas aspektusra koncentralnak
Inkonzisztencia csdkkentése
o A Kulénbdzé szerepldk emberi természetiiknél fogva is mashogy latjak az
Uzleti vilagot. Az elsé feladat ezen eltérések feloldasa
o A modell épitése soran szamos Uzleti kérdés felmertl, amelyek atbeszélése
egységesiti a képet, kbzeliti a nézépontokat

Modelltipusok és felhasznalasuk

Dependency graphs — Fliggéségi graf: A kod felépitését és a kdédon beliili
kapcsolatokat segit attekinteni. Fliggdségek, struktira megeértését segiti

Layer diagrams — Rétegezett diagram: Segiti az alkalmazas strukturajanak
definialasat: rétegek, blokkok, explicit fliggéségek. A layer diagram és a kod altal
definialt fliggéségek (automatikusan) dsszehasonlithatok. A fliggéségi konfliktusok
elkerulését/felderitését segiti



22.

UML model — UML modell: Szamos nézet: osztaly, komponens, use case, aktivitas,
szekvencia diagramok. Testre szabhato, igy illeszthetd az alkalmazas
szakteruletéhez

Sequence diagrams — Szekvencia diagramok: Segit vizualizalni, hogy a kod
hogyan implemental egy adott metédust/funkciot.

Domain-specific language (DSL) — Szakteriileti nyelv: Egy jel6lésrendszer
specialis célokra.

Mutasd be a szoftvertervezés soran elbkerilé tervezési szempontokat

(megfontolasokat)!

Koncepciok, tervezési megfontolasok:

Compatibility — mas termékekkel, korabbi verzidkkal val6é egyuttdolgozas
Extensibility — az Uj elemek/funkciok hozzdadasa a meglévék jelentés modositasa
nélkdl teheté meg

Fault-tolerance — a szoftver hibatiiré képessége, mennyire tud talpra allni az egyes
komponensek hibait kdvetéen

Maintainability — a karbantarthatdésag mértéke: hibajavitas, funkcionalis médositas
Modularity — a modularis szoftverek jol definialt, figgetlen komponensekbdl allnak.
Jobb karbantarthatésaghoz vezet. Az egyes komponensek kildn-kilon fejleszthetdk
és tesztelhet6k

Reusability — kevés modositassal adhatok hozza uj funkcidok

Robustness — stressz alatt is jol teljesit, nem vart bemenetekre fel van készlilve. PI.
nem dél dssze kevés memoria esetén

Security — rosszindulatu tAmadasokkal szemben ellenallé

Usability — a felhasznaléi felllet hasznalhato a célfelhasznaldk szamara, pl.
alapértelmezett értékek ki vannak téltve

Performance — a felhasznalok altal elfogadhat6 valaszidén belll elvégzi a feladatat
Portability — ugyanazon szoftver hasznalhaté mas-mas kdrnyezetekben
Scalability — a megnovekedett felhasznalészamhoz vagy adatmennyiséghez jol
adaptalodik

23. Miért hasznalunk a modellezés soran eltéré absztrakcios szintli modelleket? Mutass ra
példakat!

A kiilénb6z6 szerepl6k emberi természetiknél fogva is mashogy latjak az tzleti vilagot. Az
elsé feladat ezen eltérések feloldasa.

High-level design:

Understanding the Requirements — A kévetelmények megértése: A tervezés
kiindulépontja a felhasznaloi igények teljes megértése.

Architectural Patterns — Arcitekturalis mintak: A rendszer megvaldsitasahoz
valasztott alap technoldgiak és a rendszer architekturalis elemei.



Components and their Interfaces — Komponensek és interfészek: A rendszer f6
komponenseinek definidlasa (komponens diagram), a koztik 1évé, az interakciot
szolgal6 interfészek

Interactions between Components — A komponensek koézti interakcié: Minden
use case, esemény, beérkezd Uzenet alapjan készithet6 szekvencia diagram, amely
szemlélteti a rendszer f6 komponenseinek interakciojat

Data Model of the Components and Interfaces — A komponensek és az
interfészek adatmodellje: Az informaciét szemléltetd osztalydiagramok

Fejleszt6 eszk6zok hatékony hasznalata

24. A fejlesztbi eszkbz kivalasztasanal milyen szempontokat érdemes figyelembe venni és

miért?

Kik hasznaljak? Egyedul vagy egy egész csapat (Miért? Tamogatja-e a kozos
munkat a szoftver), 6k milyen meglévd ismeretekkel rendelkeznek (Miért? Hasonlo
szoftver gyorsithatja a betanulast), milyen az eszkdz tanulasi gorbéje, Uj kolléga
mennyi id6 alatt tanul bele, milyen a piaci ismertsége (Miért? Mert ez mar jelent
valamit...)

Milyen idétavon hasznaljuk? (Miért? Mekkora sulyu dontést kell hoznunk, mennyi id6t
toltslink a valasztassal)

Ki az eszkdz gyartéja? Nagy cég esetén lassan torténnek a valtozdsok, de
megbizhatd, kis cég gyors innovaciét ad, de kénnyen csédbe mehet, opensource
esetén pedig nem biztos a support

Integralédas mas eszkdzokkel? Sosem 1 eszkdzt hasznalunk, igy meg kell vizsgalni
milyen milyen masik eszkdzzel tud integralédni (import, export, él6 kapcsolat...)

25. Mik az elbnyei a verzio kezel6 eszk6zb6k hasznalatanak? Milyen verzionalasi modelleket
(nem elagaztatasi stratégiat!) ismersz, mik ezek elényei, hatranyai?

Potencialis Gtkdzések kezelése
Biztonsagi mentés
Visszaallas adott verziéra
o Példaul kiadott éles verzio javitasa
o Félresikertlt médositasok visszavonasa — rovid/hosszu tavon
Valtozasok kdvetése
Felel6sok kdvetése
Hozzaférés szabalyozas
Elagazas és Osszefésiilés

Verzionalasi modellek:
o Zarolas (pesszimista): Lock-Modify-Unlock
m Nagy csapatnal kényelmetlen, varni kell
m Offline miikédés nem tamogathat6
m  Mindig a legfrissebb verziéval dolgozunk, a valtozasokat le kell tolteni
szerkesztés el6tt
m Binaris, office fajlokhoz idealis lehet



o Zarolas nélkul (optimista): Copy-Modify-Merge
Merge-elni kell

m  Nem kell varni, barmi moédosithatd

m Offline mikodik

m  Nem kell a valtozasokat beszinkronizalni szerkesztés elétt

26. Ismertesd a kbzpontositott és elosztott verzibkezelés elBnyeit, hatranyait!

Kdzpontositott:
e Szerver — kliens mikodeés
Minden valtoztatas a kdzpont repositoryn keresztil megy
Egyszeri
Teljes kontroll a hozzaférés folott
Tobb, jobban miikédé kliens
Bizonyos miiveletek szervert igényelnek
Eloszott:
e Minden felhasznalonak van a sajat repositoryja
Az 6nallo repositoryk halézatként mikdodnek

A teljes history helyben lehet
Egyszeriibb elagaztatas
Bonyolult
o Felhasznaldknak nehezebb, kevés j6 eszkdz

27. Milyen elagaztatasi stratégiakat ismersz? Jellemezd 6ket réviden!

Ag tipusok:
e Main
o A Development és Release agak talalkozasa
o Mindig fordul, a QA csapat ezt hasznalja
e Development
o Fuggetlen a tdbbi agtdl, a fejlesztés normal Gtemben folyhat
o Gyakori merge javasolt
e Release
o Kiadott verziok tamogatasa
o A hotfixeket vissza kell vezetni a Main/Dev agakba
Stratégiak:
e Main only
o Egyszeril
o Cimkék jelzik a fejlesztés diszkrét allapotait
m A cimkék helyérél barmikor indithatd Uj 4g ha szikséges
e Development isolation
o Egy vagy tébb parhuzamos &g fut Main mellett
m Akar minden fejlesztének egy kiilon ag....
o Ezek lehetnek feature fejlesztések, bugfixek stb.
o Mindig egy tamogatott release verzid van, a Mainbél
e Release isolation

A megosztason kivil minden helyi mivelet, nincs szerver fliggéség (SPoF)



o To&bb release ag, parhuzamos release tamogatas
o Arelease agakon ritkan van valtoztatas
m Legfeljebb hotfix
e Development and release isolation
o A Kkét el6z6 stratégia kombinalasa
m Parhuzamos release-ek karbantartasa
m |zolalt fejlesztési ag(ak)
e Feature isolation
o A feature-0k kil6n agat kapnak
o Akkor mozgathat6 a Mainbe, amikor készen van
m Vagy amikor a Megrendeld kéri
e Code promotion
o Vizesés jellegl, minéség alapu agak
o Hosszu teszt ciklus

Branching alternativak:
e Shelving / stashing
o “Elmentjuk késébbre”
e Labeling / tagging
o Megijeldljuk az allapotot
o Késbbb is lehet belble leagazni

Tesztelés

28. A tesztelésbe milyen szerepkérii résztvevék vannak bevonva? Mi a tipikus feladatuk a
teszteléssel kapcsolatban? Jellemezd, hogy a projekt kiilénb6z6 fazisaiban mik a
maodositasok koltségei!

Tesztelésben résztvevd szerepldk:
e Megrendelé:
o A kiadas elétt az alfa/béta tesztelésben vesz részt
o Atadas/atvételi tesztelést végzi
o Uzleti elemzél/tervezé:
o Funkcionalis specifikaciot ir, ami alapjan a teszt terv készll
o Ellendrzi a teszt tervet
o Fejleszto:
o Megirja a kddot amit tesztelni tudunk
o Atnézi a teszt tervet
o Unit teszteket készit
e Tesztmérnok:
o Teszt tervet készit
o Teszt eseteket ir le és veégrehaijtja 6ket
o Jévahagyja a kiadni kivant terméket
o Végfelhasznalé:
o Reészt vehet béta tesztelésben vagy atvételi tesztben



o Kiadas utan, hasznélat kézben visszajelzéseket ad

A javitas koltsége attol fuggéen, hogy hol és mikor talaljuk meg a hibat

; Hlkor_lsnmjokfelahl!ﬂt... _
Holvan a hiba | Spec.elemzés |  Tervezés Megvalositas QA | Kiadés utén
Kovetelmény | 1 3 | 510x | 10x | 10-100x
Terv [ - ®x | 1x | 15x | 25-100
Megvalositas .- - - 1x ] 16:-:_ 1_055}: :

29. Mi az ellenbrzés és mi a validacié? Mit tartalmaz a tesztterv? Réviden jellemezd az
elemeket! Mit értiink tesztelési stratégian?

e Validacio (Validation): “A megfelel6 szoftvert készitjik?”
o Tényleg erre van szlksége a felhasznalonak? Nincs hiba a
koévetelményekben?
o Elfogadasi teszt sz6l a validaciordl (tobbi csak ellenbrzés)
e Ellenérzés (Verification): “J6 iranyban haladunk a szoftverrel?”
o Jol mikodik-e a kod?

o Tesztterv: A teszteléshez tartoz6 kdvetelményrendszer
o Scope-ot definial: mit teszteliink és mit nem?
o Teszteseteket ir le: egy lista, el6feltételek (infrastruktdra, architektura, input
adatok, kilsé figgéségek pl. szolgaltatas), tesztelési stratégiak (pl. Milyen
keretrendszer?) és sikerkritériumok

o Tesztelési stratégia:
o Leirja a hasznalni kivant tesztelési modszert: black/gray/white box teszt
o Megadja milyen médszerrel végezzuk és milyen keretrendszert hasznalunk
hozza

30. Ismertesd a tesztelés szintjeit!

e Unit tesztelés (white/gray)
o A Kkodd egy kis részét ellendrzi
o Jellemz&en white-box teszt
e Integracids tesztelés (white/gray)
o A komponensek kozti interfészt ellenérzi
o lterativ folyamat amig a teljes rendszer ellenérzésre kertl
e Rendszer tesztelés (black)
o Arendszereket onmagukban ellenérzi a kdvetelmények alapjan Integracios
teszt
e Rendszer integracios teszt (black)
o Mar mindegyik rendszer atment a ,Rendszer teszten”



o A Kkuls6 rendszerekkel valo egyuttmikddést ellenérzi
Regresszios teszt (white/gray)
o Ellenérzi, hogy a médositasok utan (frissités, mas hibak javitasa) a szoftver
megtartja eredeti hibamentes viselkedést
Elogadasi teszt (black)
o “User Acceptance Testing”
o A végfelhasznalo végzi sajat kornyezetében
Alfa teszt (black)
o Nem végleges verzi6 ellenérzése belsé vagy meghivott kiilsé felhasznaldk
altal
Béta teszt (black)
o Széleskorl teszt az alfa teszt utan
o Jellemzéen kilsé felhasznalok végzik

31. Mit jelent a continuous delivery? Mutasd be!

Continuous Delivery is the ability to get changes of all types — including new
features, configuration changes, bug fixes and experiments — into production, or
into the hands of users, safely and quickly in a sustainable way.
Continuous delivery rests on three foundations:

o Configuration management

o Continuous integration

o Continuous testing

32. Mit jelent a continous integration? Mutasd be!

Continuous Integration is a software development practice where members of a
team integrate their work frequently, usually each person integrates at least
daily - leading to multiple integrations per day.

Each integration is verified by an automated build (including test) to detect
integration errors as quickly as possible.

Many teams find that this approach leads to significantly reduced integration
problems and allows a team to develop cohesive software more rapidly.
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33. Foglald 6ssze a continuos integration elényeit!

CD eldnyei:

Accelerated time to market

Building the right product

Improved productivity and efficiency (automation)
Reliable releases

Improved product quality

Improved customer satisfaction

Cl elényei:

e Reduced risk (no integration phase)

e Bugs — Cl doesn't get rid of bugs, but it does make them dramatically easier to find
and remove

o the degree of this benefit is directly tied to how good the test suite is
Cl removes one of the biggest barriers to frequent deployment (rapid feedback,
collaborative development cycle)

34. Hogyan javasolt bevezetni a continuos integration-t?

e Get the build automated

o Get everything we need into source control

o Goal: build the whole system with a single command
e Introduce some automated testing into the build
e Speed up the commit build



e New project? begin with Cl from the beginning
e Find someone who has done CI before to help

Agilis fejlesztési médszerek
35. Foglald 6ssze az agilis médszerek értékeit és elveit!

Ertékek:
e Kommunikacio
o ,What matters most in team software development is communication”
o Minden probléma visszavezethet a kommunikaciora
m Programozo — Programozé
m Programozo — Ugyfél
m Manager — Programozo6
o Egy cél: minden fejleszté ugyanugy lassa a rendszert, ahogy a majdani
felhasznalok is latni fogjak.
e Egyszerliség o ,What is simplest thing that could work?”
o Az agilis médszer arra fogad, hogy...
o YAGNI
o Az egyszerliség segiti a kommunikaciot
e \Visszacsatolas
o Az optimizmus szakmai artalom a programozoknal, és a visszajelzés ra a
gyogyir.”
o ,Elsére jol?”
m  Nem tudjuk hogyan
m Ha tudjuk, holnap mar lehet a j6 rossz
m  Sok és gyors visszacsatolassal tudunk kdzel kerulni a jé
megoldashoz.
e Batorsag
o Tenni valamit a félelem ellenére
m Betartani a YAGNI-t
m Refaktoralni
m Revertalni
o Vagy nem tenni
o Féleg a tdbbi értéket tAmogatja
m  Kimondani jot és rosszat
m Eldobni a rossz megoldasokat
m Igazi konkrét valaszokat keresni
e Respect
o Ha nem téré6dink egymassal, akkor...
o Ha nem térédink a projekttel, akkor...
o ,lamimportant and so are you”

Elvek/Ertékek:
e Egyének és interakcid inkabb, mint folyamatok és eszkdzok



M(ikod6 szoftver inkabb, mint jol dokumentalt szoftver
Felhasznalé bevonasa inkabb, mint szerz6dések targyalasa
Reagalas a valtozasokra inkabb, mint egy terv kdvetése

e Az agilis fejlesztés 12 pontja

36. Foglald 6ssze az agilis tervezes jellemzéit és szintjeit!

e Az agilis tervezés: Csapatmunka, Rovid iteracidk, Prioritas, Adaptacio
e Célja: Kockazatok csokkentése, Bizonytalansag csdkkentése, Dontéstamogatas,
Bizalomszerzés, Informacidatadas

Szintjei:
e Vizio
o Mit szeretnénk elérni? De a Hogyan? nem része a vizidnak
o Vizié dokumentum: Mi a projekt célja? Specifikus, de nem el6ird. Miért
értékes? Es sikerkritériumok.
e Kiadas tervezés
o Gyakori kiadasok, nem feltétlenll a végfelhasznalénak (~3 honap)
o A felhasznal6 jobban atlatja, kdnnyebben veszi at
o Felhasznaldi sztorik: Olyan dolgot ir le, amit a csapatnak meg kell valésitania,
mini viziok
m [VALAKIként azt szeretném elérni, hogy [CEL] azért, hogy [MIERT].
e lteracid tervezés: Az iteracio az agilis projekt szivverése, hossza: 1 vagy 2 hét
o A legértékesebb sztorik a kiadas tervezési tablarol
o Becslés és vallalas
o A felhasznal6 és a termékmenedzser mar az el6z6 iteracioé kdzben kifejti a
sztorikat
o lteracié kozben scope médosithatd, hataridé nem. Félkész sztorikat
rollbackelni és atvinni a kdvetkez6 iteracioba.

e Stand-up
o Naponta 1x (2x), Max. 10-15 perc
o Felallva

o Ha masképp nem megy: Mit csinaltam tegnap? Mit fogok csinalni ma? Mi
akadalyoz meg abban, hogy haladjak?

37. Mutasd be az agilis médszerek soran alkalmazott kiadas tervezést és annak jellemzdit!
Térj ki a felhasznaldi sztorik szerpére!

Gyakori kiadasok, nem feltétlenul a végfelhasznaldnak (~3 hénap)

A felhasznald jobban atlatja, kénnyebben veszi at

Korabban problémas volt

Egyszerre egy projekt

Felhasznaléi sztorik: Olyan dolgot ir le, amit a csapatnak meg kell valésitania, mini
vizidk



o Céljuk, hogy tervezni tudjunk
o Megrendel§ szamara értékkel rendelkezik: teljesitési kritérium
o [VALAKIként azt szeretném elérni, hogy [CEL] azért, hogy [MIERT].

38. Foglald 6ssze az agilis iteraciok jellemzéit és az iteracio tervezes lépéseit!

e lteracio:
o Az iteracié az agilis projekt szivverése
o Hossza: 1 vagy 2 hét -> |d6korlat
o Aziteracié nem el6zi meg a problémat, csak felszinre hozza ket
e Az iteracio Iépései:
o 1hét
Demo
Visszatekintés
Iteracio-tervezés
Vallalas
A sztorik megvaldsitasa
o A kiadas elkészitése
e |teracidtervezés:
o A legértékesebb sztorik a kiadas tervezési tablardl
o Mérndki feladatokra bontas
o Becslés és vallalas
o A felhasznal6 és a termékmenedzser mar az el6z6 iteracio kézben kifejti a
sztorikat
o Néhany éra
e |teracié kdzben scope mddosithatd, hataridd nem. Félkész sztorikat rollbackelni és
atvinni a kdvetkezd iteracidba.

O O O O O

39. Mutasd be a napi stand-up esemény és a “Kész, kész” (done, done) jellemzéit!

Naponta 1x (2x), Max. 10-15 perc
Feldllva
Ha masképp nem megy: Mit csinaltam tegnap? Mit fogok csinalni ma? Mi akadalyoz
meg abban, hogy haladjak?
e “Kész, kész” (done, done)
o Megtervezett
Lekodolt
Integralt
Tesztelt
A build lefut
A termék installalodik
Migralodik
A végfelhasznalé ellendrizte és elfogadta
Medfixalt

o 0O 0O 0O O O O O



40. Foglald 6ssze az eXtreme Programming (XP) jellemzdit és eszkézeit!

A programozok parokban programoznak.
A fejlesztést a tesztesetek iranyitjak
o El&szor tesztellnk, utana kédolunk. Amig nem fut az 6sszes teszteset, nem
vagyunk készen. Amikor az 6sszes teszt fut, és nem jut eszliinkbe olyan teszt,
ami esetleg hibat jelezne, kész vagyunk az Uj funkcidk hozzaadasaval.
e A parok nem csak a teszteseteket teszik futtathatéva, hanem a rendszer tervezését
is eléremozditjak.
o A valtoztatdsok nem csak egy adott teriiletet érintenek.
o A parok szervesen részt vesznek a rendszer analizisének, tervezésének,
implementaciéjanak és tesztelésének értékesebbé tételében.
Az integracio kozvetlenll koveti a fejlesztést, beleértve az integracios teszteket.
Szélséséges mértékben
o Kaod ellenérzés - parprogramozas
Tesztelés — mindenki mindig tesztel
Tervezés — mindenki mindig tervez (refactoring)
Egyszerlség
Integracio — folyamatos integralas
Architektira — mindenki finomitja
Rovid iteraciok

O O O O O O

41. Foglald 6ssze az eXtreme Programming (XP) értékeit és elveit!

e Széls6séges mértékben
o Kaod ellenbrzés - parprogramozas
Tesztelés — mindenki mindig tesztel
Tervezés — mindenki mindig tervez (refactoring)
Egyszeriiség
Integracio — folyamatos integralas
Architektura — mindenki finomitja
Rovid iteraciok
e Tervkészitési jaték:
o Uzleti szakemberek elddntik a(z)
m ...hatokort
m ...prioritasokat
m ...a kibocsatott verzié dsszetételét
m ...a kibocsatott verziok datumat
o A miiszaki szakemberek eldontik a(z)
m ...becsléseket
m ...0zleti dontések kdvetkezményeit
m ...folyamatokat
m ...részletes idébeosztast
e Kis méretl kibocsatott verzidk
e Az egyszeri terv ...

o O O O O O



> minden tesztet futtat

> nincs duplikalt logika

> kifejezi a programozé szandékat
o > alegkevesebb osztalyt és metdédust tartalmazza

Tesztelés

Kodatiras (refactoring)

Programozas parban

K6zo6s kéd

Folyamatos integracio

40 6ras munkahét

A megrendel6 rendelkezésre all helyben

»AZ egyszer és csakis egyszer’ szabaly

O O O

42. Mutasd be a Scrum fejlesztési folyamatot és jellemzadit!

Folyamat:

e Minden sprint (2-4 hét) soran a csapat egy miikdédé szoftveregységet hoz létre.

e A sprint soran megvalésitandé funkcidk a Product Backlog-bdl (termék teendélistaja)
kerilnek ki, ami az elvégzenddé munka magas szint( kdvetelményeibdl allo,
fontossagi sorrendbe allitott lista.

e A Product Owner kozli a csapattal, hogy a teendék listajabdl melyek azok, amiket
leghamarabb szeretné, hogy elkésziljenek.

e Ezutan a csapat elddnti, hogy ezek kozul melyek azok, amelyeket a kdvetkezd sprint
soran meg tud valésitani, és ezek megvalodsitasara igéretet tesz.

e A sprint folyaman a Spring Backlog-ot nem lehet megvaltoztatni, a sprint soran
elvégzett tevékenységek rogzitettek.

e Amint a sprint a végéhez ért, a csapat bemutatja az elkésziilt funkciokat (demo).

24 h

30 days

—)

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Working increment
of the software
Jellemzdk:

e A Scrum egyik legfontosabb alapelve az, hogy felismeri és elfogadija, hogy a
megrendeld a fejlesztés soran meggondolhatja magat a kévetelményekkel
kapcsolatban, és a varatlan valtozasok nem kezelheték kdnnyen a hagyomanyos,
elézetes tervezési fazison alapulé modszerekkel.



e Ezért a Scrum gyakorlati megkdzelitést valaszt, és elfogadja hogy nincs lehetdség a
probléma teljes megértésére és definialasara. Inkabb azt prébalja maximalisan
elésegiteni, hogy a csapat gyorsan meg tudja valésitani a funkciokat és gyorsan
tudjon reagalni a valtozo kdvetelményekre.

43. Mutasd be a Scrum ceremobniak jellemzdit!

e Napi megbeszélés
o A megbeszélés ideje 15 perc
o Allva: ez el8segiti, hogy a megbeszélés ne huzédjon el
o Minden nap ugyanazon a helyen és ugyanabban az idépontban tartjak
o A megbeszélés soran minden résztvevd ugyanazokat a kérdéseket valaszolja
meg:
m  Miaz, amit a tegnapi megbeszélés 6ta csinaltam?
m  Miaz, amit a mai nap tervezek csinalni?
m Vannak-e akadalyok, amik gatolnak a cél elérésében?
e Sprint planning
o Elvégzendé feladatok kijeldlése a termék teendélistajardl (product backlog) a
o terméktulajdonos kbzremiikddésével.
o A sprint teendélistdjanak el6készitése, amely a teljes csapat
figyelembevételével részletezi az egyes részfeladatok idésziikségleteit.
o Annak meghatarozasa és kommunikalasa, hogy mennyi feladat elvégzése
varhaté el az aktualis sprint soran.
e Demo
o Annak attekintése, hogy mely munkak készultek el és melyek nem.
o Az elkészilt munka bemutatasa a terméktulajdonos és a fejlesztésben
érdekeltek részére
e Retrospective
o Csapattagok véleményt alkotnak az elmult sprintrél. A vélemény lehet egy
puszta benyomas is, nem kell kidolgozott, szilard allaspontnak lennie.
o Javaslatokat tesznek a folyamatok tovabbfejlesztésére. A javaslatoknak nem
kell kiérleltnek lennilk, a kidolgozas nem a visszatekintés része.
o Két kérdés meril fel a megbeszélésen:
m  Miaz, ami j6l ment a sprint alatt?
m  Miaz, amit a kbvetkez6 sprint soran jobban lehetne csinalni?

44. Mutasd be a Scrum szerepkéréket és a sprint tervezés jellemzéit!

Szerepek
e Product Owner
o A megrendel6t képviseli
o Biztositja hogy a csapat az lizleti szempontbdl fontos dolgokkal foglalkozzon
e Scrum Master
o Feladata hogy elharitsa az akadalyokat amelyek gatoljak a csapatot abban,
hogy a sprint céljat megvaldsitsa



o Nem a csapat vezetdje (a csapat dnszervez8dd)

Team
o A csapat azért felelés hogy a termék elkésziljon
o 5-9fébél all

Sprint planning

Elvégzendd feladatok kijeldlése a termék teenddlistajardl (product backlog) a
terméktulajdonos kézrem(ikddésével.

A sprint teendélistajanak el6készitése, amely a teljes csapat figyelembevételével
részletezi az egyes részfeladatok idészikségleteit.

Annak meghatarozasa és kommunikalasa, hogy mennyi feladat elvégzése varhaté el
az aktualis sprint soran.

45. Mik a SOLID elvek? Réviden ismertesd mind az 6tét! Valassz ki egyet és jellemezd
részletesen!

Single Responsibility Principle: Egy osztaly csak egyetlen dologért legyen felelds!

o Ha ezt megsértjik, torékeny lesz az architektira: egy mdsoditas mas,
latszdlag fuggetlen helyen hibat eredményez.

o Betartasahoz ne engedjilkk meg a felesleges komplexitast és az osztaly
kohéziéja legyen maximalis: minden metédusa haszndlja az Osszes
tagvaltozét.

Open Closed Principle: Egy modul nyitott kell legyen a tovabbfejlesztésre (kdnny
a viselkedést kiterjeszteni), de zart a médositasra (Uj dolog fejlesztéséhez nem kell a
régi kédhoz nyulni).

o Uj funkci®é hozzaadasakor Uj kodot kellien késziteni (pl. értelmes
leszarmaztatas) és nem a meglévé moédositani.

Liskov Substitution Principle: A leszarmazott osztaly helyettese lehet az 6s
osztalynak.

o A leszarmazott mindig alljon az &s helyett: ennek megszegése pl. A
visszautasitott oroklés, amikor az altipus egy fliggvénye mast
csinal/mellékhatassal csinalja azt, amit a felhasznal6 elvar (az 8s alapjan).

o Veszélyes lehet a valds élet beli viszonyokat egy az egyben atvenni
(reprezentansok szabalya: téglalap a négyszer leszarmazottja?)

Interface Segregation Principle: Ne fliggjon az osztaly olyan dolgoktdl, amire nincs
szlksége.

o Legjobb példaja: kovér interfészek, felesleges metddusok implementalasa
“csak mert az interfészben szerepel”.

Dependency Inversion Principle: A magas szintl logika nem szabad fliggjon az
alacsony szint(i részletekrdl, hanem forditva.

o Futas idejl fuggésegek

m  Amikor a vezérlés futas alatt egyik modult elhagyva a masikba lép be
m  Akkor beszélink futas ideji fuggdségrél, ha két modul kapcsolatba
kerul egymassal futas kozben

o Forditas idejl fugg6ségek (forras kod figgdseq)



m  Egy név (pl. osztalynév) definialva van egyik modulban és megjelenik
egy masik modulban is
o Dependency Inversion: ha a kod fliggéség iranya ellentétes a vezérlés
iranyaval
o Egy interfészt készitlink ami tartalmazza a fliggvényt.

Projektmenedzsment
46. Jellemezd a szervezeti stratégiat és viszonyat a projekthez!

e Szervezeti stratégia: Lényegében a kdrnyezet kihivasaira adott valasz
o A fejl6dés, valtozas tudatos alkalmazasa
o Kivanatos jovébeni allapot, palya
o Dédntések kivalasztasa
o Eszkozok, eréforrasok el6teremtése

Stratégiatol a projektekig
e Hierarchikus rendszer
o Jovokeép
m A micégunk a legnagyobb online cip&bolt!
o Célkitizések (kvalitativ)
m Terjeszkedjlnk kulfoldon!
o Konkrét célok (vegyes)
m  Készitsunk testreszabott weboldalt a legnagyobb 10 orszagnak!
o Stratégiai programok és akciok (kvantitativ)
m Kialegnagyobb 10 orszag?
m  Mik a jellegzetességei?
m Tervezzink, implementaljunk!
e Feltételrendszer kialakitasa
o Realizalas: projektek
o Projekt segitségével kerll a szervezet az egyik allapotbdl a masikba
o Projekt menedzsment: a stratégia egy-egy jol kérilhatarolhatd, komplex,
egyszeri feladata

47. Jellemezd a linedris-funkcionalis szervezeti format!

o A tevékenységeket a funkcionalis szervezeti egységek végzik
o Példaul: oktatas, kutatas, bérszamfejtés stb.
A projektvezet6 a fels6bb vezetésnek felel
Nincs projektmenedzseri hataskor
o Nem allokalhat eréforrast, nem utasit, nem ellenériz (ezeket a felsévezetd
végezi)
o Koordinatori szerep, informacios kdzpont
A felel6sség és hataskor nincs dsszhangban
Kicsi koordinativ kapacitas
o Standard tevékenységfolyamatok



e EI6nydk:
o Azonos szakmai kompetenciaval rendelkezék egyutt dolgoznak, munkaidejik
hatékonyan kihasznalhaté
o Egymas segitségét kdzvetlenul igénybe vehetik
o Tapasztalatok megdrzése, atadasa, ujrahasznositasa
e Hatranyok:
o A projektvezetd hataskdre kisebb, mint a felel6ssége
o A funkcionalis szakmai szempontok dominalnak a projektszempontok el6étt
o A projektfeladatokkal lassabban haladhatnak az egyes funkcionalis teriletek,
mert kdzben folyamatosan operativ feladatokat latnak el
A tobb terlletet érinté dontések nehézkesek
o Az informacioé aramlas nehézkes, mert kiilonalld funkcionalis terliletek kozott
kell kommunikalni

48. Jellemezd a projektorientalt szervezeti format!

Elkalondlt szervezeti egység végzi a projekt teljesitését
A szervezeti egység 6sszegyljti a projekt teljesitéséhez sziikséges embereket a
kildnbdz6 funkcionalis terlletekrdl
o a projekt idétartamara
o a projekt futasa alatt ez dinamikusan valtozhat
A projektvezetd a felsébb vezetésnek felel
Dontési, utasitasi, ellendrzési joga van
Felel6sség és hataskor azonos szinten
Jo koordinacio, rossz skalazhatésag
El6nyok:
o Nincsenek prioritasi problémak
o Az szlkséges eréforrasokat a projektre lehet koncentralni
o Hatékony informacio aramlas
e Hatranyok:
o A projekt érdek hattérbe szorithat mas, a funkcionalis teriletek altal képviselt,
az egész vallalatot érintd érdekeket
o Ha atagok nem teljes munkaidejiket forditjak a projektre, akkor a
hatékonysaguk csdkken
o A projekt szervezet ideiglenes, igy a vele valé azonosulas nehézkes
A felhalmozott tapasztalatokat nehéz megdrizni és Ujra felhasznalni egy
masik projektben

49. Jellemezd a matrix szervezeti format!

e Megosztott hataskorok
e Funkcionalis szervezeti egységek teljesitenek
o hogyan és ki?
e A projektmenedzsmentnek is van hataskore
o mit és mikor/ra?
o Kompromisszumok a funkcionalis terllet vezetéi és a projekt vezetdk kdzott:
kiegyensulyozott matrix



o gyenge/funkcionalis matrix
o er8s/projekt matrix
Sérilékeny de van kohézio
J6 koordinaciés kapacitas
Elényok:
o Nincsenek prioritasbeli konfliktusok, azt a vezeték tisztazzak
o Azonos szakmai kompetenciak koncentracidja nagyobb hatékonysagot
eredményez
o Stabil struktura biztositja a tapasztalatok ujrafelhasznalasat
o Hatékonyabb informaciéaramlas mint a funkcionalis megkdzelitésnél
e Hatranyok:
o A kompromisszumok torékenységet visznek be a megoldasba, ha gyakori
fels6bb szintl dontésre van szikség az lassitja a projekt folyamatot
o Ha egy kolléga sok projektben vesz részt akkor a gyakori fékusz valtas rontja
a hatékonysagot
o llyen esetben a elkdtelezettség (projekt), csapatépités (funkcionalis tertlet) is
nehézségekbe ltkozik

50. Irj a projekt tipolégiarol!

e Beruhazasi projektek: létesitmény
o Ujlétesitmény jon létre vagy keriil médositasra
o Mduszaki paraméterekkel egyértelmiien jellemezhetd
o Fizikai teljesités, materialis jellegl
o Kevéssé prototipizalhato
o Kutatasi és fejlesztési projektek: termék, technologia
o Uj termék, technoldgia vagy javitas
m technoldgia: minden olyan eljarasmdéd, amely meghataroz egy
tevékenységfolyamatot
o Toébbnyire régzithetd kvantitativ médon
o Szellemi eréforrasok a meghatarozoak
o Prototipusok késziilnek a termékhez
e Szellemi szolgaltatasi projektek
o A szervezet miikddési kériilményeinek, keretfeltételeinek Uj minésége jon
létre
m pl: privatizacié, ISO minésités megszerzése, ...
o Nem joél kvantifikalhaté de modellezhetd
o Kilsd, belsd projektek: ki a megvaldsitd / kdzremikodéd

51. Mi a projekt karakterisztika, kik egy projekt résztvevii?

Karakterisztika:

e cél (eredmény, kdvetelmények, funkciok) - MIT
id6tartam (kezdet és vég hataridék) - MIKORRA
koltségkeret (eréforrasok) - MENNYIERT
Megfelel a minéségi kdvetelményeknek
Elégedett a projekt szponzor is



Résztvevok (stakeholders):
e Akik a projektbe bevonasra keriiltek vagy érintettek a projekt aktivitasai altal

O

O O O O O O O

Projekt szponzor
Projekt menedzser
Projekt csapat
Tamogatd személyzet
Ugyfelek
Felhasznalok
Beszallitok

Ellenfelek

52. Sorold fel a PMBOK folyamatcsoporijait és tudastertileteit!

PMBOK: The Project Management Body of Knowledge
Széles korben elfogadott projekt menedzsment tudas, best practices gyUjtemény
folyamatok leirasaval, részletes ajanlasokkal, sok projekttipussal (altalanos, nem
konkrét, testre kell szabni)

e Nemzetkdzi standard, 4 évente gyakorlé szakemberek frissitik

Folyamatcsoportok:
o 1. Kezdeményezés: a kdvetkezd fazis elkezdése

O

O

O

Stratégiai Uzleti igények felmérése

Variaciok kialakitasa
m  Megvaldsithatésagi tanulmanyok bekérése
m Koltség becslések

Variacio kivalasztasa

o 2 Tervezés

O

O

(@]

Szkop tervezés: irott szkop dokumentum ami a toébbi déntést megalapozza
Szkoép definicié: a nagyobb elemek szétbontasa tobb kisebb darabra
Aktivitasok definialasa: milyen tevékenységek sziikségesek az egyes
projektelemek létrehozasahoz

Aktivitasok sorrendezése: a tevékenységek fliggéségeinek feltérképezése
Aktivitasok hosszanak becslése: milyen hosszuak az egyes tevékenységek
Utemterv készitése: a fenti tervek és az eréforrasigények elemzésével a
projekt Utemterv elkészitése

Eréforras tervezés: el kell donteni, hogy az egyes projektlépések milyen és
mennyi eréforrast hasznalnak

Koltség becslés: az eréforras terv alapjan a koltségek megbecslése
Koltségvetés készitése: az egyes munkalépések varhato koltségeinek
meghatarozasa

Projekt terv készitése: konzisztens dokumentum készitése a fenti tervek
alapjan

Mindség tervek készitése: meg kell hatarozni, hogy mely minéségi mutaték
érdekesek a projekt szempontjabdl és hogyan lehet azokat kielégiteni
Szervezeti tervezés: projekt szerepkorok, felelésségi korok és jelentési
iranyok meghatarozasa, dokumentalasa, hozzarendelése



O

Projekt személyzet kivalasztasa: az emberi eréforrasok lefoglalasa és
hozzarendelése a projekthez

Kommunikaciods terv: a projekttagok informacié és kommunikacio
igényeinek meghatarozasa: kinek milyen informaciéra van sziksége, mikor
és hogyan kapja meg

Kockazatok azonositasa: a projektet varhatdéan érinté kockazati elemek
meghatarozasa, azok jellemzéinek dokumentalasa

Kockazatok mindsitése: kockazatok és 0sszefliggéseik értékelése a projekt
lehetséges kimenetelei szempontjabdl

Kockazat kezelés kialakitasa: a kockazatok csokkentésére tett Iépések
definialasa

Beszerzési terv: mire van szukség és mikor

e 3. Végrehajtas

(@]

O

O

(@]

O

O

Projekt terv végrehajtasa: a benne foglalt Iépések végrehajtasa
Szkop ellendrzés: a projekt terjedelmének formalizalt elfogadasa
Minéségbiztositas: rendszeres, atfogd projektteljesitmény értékelés hogy
biztosak lehesslink abban, hogy kielégitjik a meghatarozott minéseégi
kovetelményeket

Csapat fejlesztés: egyéni és csoport képességek fejlesztése a projekt
teljesitmény névelése érdekében

Informacié megosztas: a sziikséges informacio eljuttatasa a projekt
tagokhoz a megfelel6 id6ben és modon

Ajanlatok bekérése: szikség szerint ajanlatok bekérése

Forras kivalasztas: valasztas a potencialis szallitok kozdl

Szerz6dés adminisztracio: a szallitéi kapcsolat menedzselése

e 4. Kovetés/feligyelet

O

o O O O

O

Altalanos valtozaskovetés: valtozasok kezelése a teljes projektben

Szkdp valtozasok fellgyelete: terjedelmi valtozasok kezelése

Utemterv feliigyelet: (itemterv valtozasainak kezelése

Koltség felligyelete: a koltségek valtozasainak kezelése

Minéség felligyelet: a projekt bizonyos eredményeinek kévetése azért, hogy
a projekt a min&ségi kdvetelményeknek megfeleljen és a nem kielégité
teljesitmény okait megszintessuik

Teljesitmény jelentés: teljesitmény informacio (statusz jelentés, progress
report, elérejelzés) dsszeallitas és megosztasa.

Kockazat kezelés: reagalas az idd soran valtozé kockazatokra

e 5. Zaras

O

O

Adminisztraciés lezaras: informacio elballitasa, 6sszegydijtése és
megosztasa egy fazis vagy a projekt formalis lezarasahoz

Szerzédés lezarasa: a szerzédés formalis lezarasa, minden nyitott kérdés
tisztazasa



A folyamatcsoportok dsszefiggése

Initiating

Planning
Processes

Processes

Controlling

Executing
Processes

Processes

(Arrows represent
flow of documents and
documentable items)

Closing
Processes

Egy fazis soran a kilonbdzé
folyamatcsportok atfedései

Executing
Processes

- Planning
of Processes
Activity | Initiating Closing

Processes Processes

Phase Time = Phase
Start Finish

Tudasteriiletek:

e 1. Integracié menedzsment: Azok a folyamatok, médszerek, amelyek szikségesek
ahhoz, hogy a t6bbi tudasterilet folyamatait azonositsuk, definialjuk, kombinaljuk,
egyesitsik és koordinaljuk



2. Terjedelem kezelés: Azok a folyamatok, mddszerek, amelyek szikségesek
ahhoz, hogy sikeres projekthez azt, és csak azt szallitsuk, amit a megrendeld kért
3. Utemezés: Azok a folyamatok, modszerek, amelyek szilkségesek ahhoz, hogy a
projekt befejezéséhez az Utemezés elkészuljon és megvalosuljon

4. Koltség kezelés: Azok a folyamatok, modszerek, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy kezeljuk a projekt koltségvetését

5. Min6ség menedzsment: Azok a folyamatok, médszerek, amelyek szikségesek
ahhoz, hogy a projekt kielégitse azokat a megallapitott és beleértett igényeket,
amelyek miatt el lett inditva

6. Emberi er6forrasok kezelése: Azok a folyamatok, mddszerek, amelyek
szlkségesek ahhoz, hogy hatékonyan hasznaljuk a projekthez rendelt embereket. Az
emberek a projekt legfontosabb eszkozei.

7. Kommunikacié: Azok a folyamatok, médszerek, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy idében és megfelelé médon Iétrehozzuk, dsszegyljtsik, elterjesszik, taroljuk
és megsemmisitsik a projekttel kapcsolatos informacidkat. A projekt alapvet6
fontossagu része, nélklle a projekt nehézkes.

8. Kockazat kezelés: Azok a folyamatok, mddszerek, amelyek szikségesek ahhoz,
hogy a projekttel kapcsolatos kockazatokat azonositsuk, mindsitsik és kezeljik

9. Beszerzés menedzsment: Azok a folyamatok, modszerek, amelyek szikségesek
ahhoz, hogy beszerezzuk és kezeljuk azokat az er6forrasokat, eszkdzoket és
javakat, amelyeket szilkségesek a projekt munkahoz

10. Projekt érintettek kezelése: Azok a folyamatok, moédszerek, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy minden projekt tag bevonddjon, hozzaadjon a projekthez,
megeértse a dontéseket, igy a projekt tamogatdja lesz és nem az ellensége

A tiz terUlet és 6t folyamatcsoport
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