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El6re kiadott kérdések a 2. zarthelyi dolgozathoz
Menedzsment alapok

Tesztkérdések

A divizionalis szervezeti formdra jellemzd, hogy

elvalik a stratégiai és az operativ iranyitas.

parhuzamos funkciok miatt megnéhet a |étszamigény.

A funkcionalis szervezeti forma

elénye a szakmai szinvonal erésodése.

esetén problémas lehet a mas egységekkel vald egylttmikodés.

A linearis szervezeti forma

a statikus szervezeti formak k6zé sorolhaté.

esetében a dontések kdzpontositottak.

az egyértelmd akaratérvényesitést segiti.

A lineadris szervezeti forma

esetén az U] feladatok Uj szervezeti egységeket produkalnak.

egyszerd, jol attekinthets, minden beosztottnak egy féndke van.

A matrix szervezeti forma

a dinamikus szervezeti formak kozé sorolhato.

lehet6vé teszi a tobboldalu problémakezelést.

~ -ban a konfliktusok megléte allandé.

A menedzsment klasszikus irdnyzata

nem foglalkozott az informdlis szervezetekkel.

nagymértékben alkalmazta a munkamegosztast.

A Mintzberg-féle menedzseri szerepekre vonatkozoé alabbi allitasok koziil jelélje be a helyeseket!
A Mintzberg féle dontési szerepek kdzé tartozik az er6forraselosztd, az informacids szerepek kozé
a szovive szerep.

A Mintzberg féle dontési szerepek kozé tartozik a targyald, az informacids szerepek kozé az
informdcidelosztd szerep.

A szervezeti egységek kozotti kapcsolatok, az egylttmiikodés kialakitasanal

technokratikus, strukturalis és személyorientalt eszk6zoket hasznalhatunk.

A térzsegységi szervezeti forma el6nye a linearis szervezethez képest, hogy

noveli a vezet6 dontéseinek szakmai szinvonalat

tehermentesiti a vezeté6t.

Az alabbi, menedzsment funkcidkra vonatkozé allitasok koziil jelolje meg az igazakat!

A tervezés azon tevékenységek, melyek segitségével a menedzsment a jévére vonatkozé célokat
hatarozza meg, s dont a szlikséges tevékenységekrél és eréforrasokrol.

Az alabbi, vallalatra vonatkozé allitasok koziil jelolje meg az igazakat!

A vallalat az tizleti vdllalkozas szervezeti kerete, jogilag kortlhatarolt struktura.

A vallalat vevdi igény kielégitése altal nyereség elérésére torekvs, meghatdrozott cél- és
érdekrendszer alapjan mikodd, jogi személyiséggel bird szervezet.

Douglas McGregor

az emberk6zpontu irdnyzat képviselgje.

kidolgozta az X-Y elméletet.

Funkcionalis szervezeti forma esetén

az egyes szakteriletek 6nallé egységben jelennek meg.

koordinacios problémak lehetnek a tobbvonalas iranyitas miatt.

a folyamatok kialakitasa és szabalyozottsaga noveli a termelékenységet.



Frederick Winslow Taylor

a leghatékonyabb munkavégzés mddjat kereste.

elutasitotta a csoportmunkat, az egyéni teljesitményt bértobblettel 6szténdzte.
George Elton. Mayo tevékenysége

az informalis csoportokra

a tarsas kapcsolatok vizsgalatara

irdnyult.

Henry Fayol

els6ként fogalmazta meg a menedzsment funkcidkat.

az egyszemélyi vezetést preferalta.

menedzsment elveket fogalmazott meg.

Henry Ford

tevékenysége elsGsorban az lizemszervezésre iranyult.
sikeresen alkalmazta Taylor munkaszervezési mddszereit.
Jel6lje a centralizalt kommunikacids halézatok jellemzdit!

A kdzpontban lévd személy gyakran tulterhelt

A kdzpontban lévs személy domindnssa valik.

Jel6lje be a klasszikus irdnyzatra jellemz6 tényez6ket!
munkamegosztas alkalmazasa

rend, fegyelem szerepének hangsulyozasa

racionalizalas

csoportmunka elutasitdsa

Jel6lje be a Mintzberg-féle menedzseri szerepeket!

képvisel6

szovive

targyald

vezetd

vallalkozé

Jel6lje be az emberkézpontu iranyzatra jellemz6 tényez6ket!
pszicholdgiai tényezbk vizsgalata

informalis hierarchia vizsgdlata

konfliktuskezelés

Jel6lje meg a formalis csoportok fébb jellemzdgit!

Szabalyokon alapszik

Fentrél jové kezdeményezések alapjan jon létre.

A tagok kozotti kommunikacid esetleges, f6ként a munka indokolja.
Jel6lje meg a helyes allitasokat!

A vezetés a szervezet tagjai viselkedésének befolyasolasa.

A szervezés a feladatok és eréforrasok egymashoz rendelése, a miikédés strukturalasa.
Jel6lje meg a menedzsment klasszikus iranyzatanak képviselgit!
F. W. Taylor

H. Fayol

H. Ford

M. Weber

Jel6lje meg a menedzsment emberkodzpontu iranyzatanak képviselgit!
K. Lewin

D. McGregor

E. Mayo

A. Maslow

Jel6lje meg a szervezet legfontosabb jellemzéit!

Tobb emberbdl all

Rendelkezésre all6 erGforrasait a célja(i) érdekében mozgdsitja



Rendelkezik valamilyen céllal

Hatékonyan kell miikoédnie

Jelélje meg az alabbi csoportokbdol az(oka)t, mely(ek) csak a menedzsment funkcidit
tartalmazza(ak)!

Iranyitds, tervezés, szervezés

Vezetés, irdnyitas, tervezés

Jel6lje meg az alabbi, csoportokra vonatkozo allitasok koziil az igazakat!

A formalis csoportok a szervezet munkamegosztasa alapjan jonnek létre, mig az informalisban az
allandé kommunikdcié biztositja a mdkodést.

A formalis csoportokat a szervezet, a menedzsment hozza |étre, mig az informalisak az egyéni
vonzalmak alapjan alakulnak.

Jel6lje meg az emberko6zpontu iranyzatra jellemzé kijelentés(eke)t!

A felelGsségérzet és 6nallosag noveli a teljesit6képességet.

A munkateljesitmény fligg a munkahelyi elégedettségtdl.

Kik a vallalati m{ikodés érintettjei?

Minden olyan személy/csoport, aki/amely a vallalat m(kodését befolyasolhatja, és érdekelt annak
kovetkezményeiben.

Melyek a menedzseri készségek fajtai?

a technikai, a konceptualis és a human készségek.

Melyek a menedzsment funkciéi?

Szervezés, vezetés, tervezés, irdnyitds.

Melyek a taylori alapelvek?

A fizikai és szellemi munkat kilon kell egymastdél valasztani.

A teljesitményt egyénileg kell el8irni, igy a munkasok bérét a teljesitményiik hatarozza meg.
Munkairodak létrehozasaval a termelés el6készitését, koordinacidjat, és ellen6rzését az elvart
tudomanyos szintl megalapozottsagaval lehet elvégezni.

Melyek a tervezés résztevékenységei?

El6rejelzés

Eljarasok kidolgozasa

Program kidolgozasa

Célkitlizés

Koltségvetés kidolgozasa

Utemterv kidolgozésa

Mi a fogyasztdi igény?

Azon emberi/vallalati igények, melyeket nem sajat munkaval vagy koz6sségi intézmények Utjan
igyekszlink kielégiteni.

Mi a szervezet?

A szervezet barmely, emberek k6z0s tevékenysége révén kialakult tarsadalmi formacié, melynek
jellemzGje, hogy rendelkezik valamilyen céllal, hosszu ideig igyekszik fennmaradni és a hatékony
mUkodésre torekszik.

Mi lehet a felfelé irdnyulé kommunikacié tartalma?

Javaslatok

Beszamoldk

Problémak kozlése

Sérelmek és vitak



