
I. Vállalatirányítási rendszer
Ismerjük a pénzügyeket, a termelői tevékenység elemeit, modellezni a piaci változásokat. Mindezt számítógépekkel és szoftvereikkel.

A vállalatirányítási rendszer nagyon komplex és meglehetősen hierarchikus, ezért komoly IT támogatást kell mellé tenni.

Ezeknek a rendszereknek az angol neve ERP (Enterprise Resourcing Planning), ilyenből már van néhány jelenleg is a piacon pl.: ORACLE, SAP.

ERP Def. (wikipédia): A vállalati környezetre, belső szerkezetére és a vállalat-környezet tranzakcióira vonatkozó információk koordinált és folyamatos beszerzését, feldolgozását, tárolását és szolgáltatását végző személyek, tevékenységek, valamint funkciók ellátását lehetővé tevő hardverek és szoftverek összessége.

Összetevői: emberek( akik a döntéseket hozzák), külső és belső információk, hardverek, szoftverek, orgver-ek. 

ORGVER: a számítógépes adatfeldolgozás megszervezésének dokumentumtára számítógépes adatszervezés technológia a valós anyag - energia - információ folyamatok informatikai leképezésének műveletrendje"
Információs rendszerek életciklus alapján:

1. Hálózat nélküli gépek alkalmazása.

2. Hálózatba kapcsolt gépek alkalmazása, szerver nélkül.

3. Hálózat szerverrel és megosztásokkal.

4. Többhelyszínes, komplex rendszer, amiben a fenti funkciók is megvannak. (meg még sok más apróság.)

Információs rendszer kiépítése lépcsőzetes folyamat. A rendszer karbantartása és/vagy cseréje értelemszerűen csak ezek után a lépések után jöhetnek. Ezekhez a rendszerekhez elválaszthatatlanul hozzátartoznak az adminisztrátorok (innentől admin) és a felhasználók (esetenként usernek fogom hívni).

Az információs rendszerek „kialakulásának” lépései:

1. User bejelenti igényét.

2. Felmérjük a user igényét. Itt még informálisan próbáljuk kiszedni belőle a számunkra fontos információkat.

3. Az eddig kinyert információk alapján formális specifikációt készítünk. Ebben a lépésben is előfordulhat, hogy kérdezünk még a usertől részleteket és a specifikáció fokozatosan készül el.

4. A specifikáció alapján (formális nyelv a szakembereknek kell, akik most kezdenek dolgozni) elkészül a megvalósíthatósági tanulmány, ami kb. arról szól, hogy az igény hogyan valósítható meg. Itt minden lehetséges alternatívát figyelembe kell venni és végiggondolni, mivel ez alapján dől el, hogy mit kell csinálni. A user segítségét itt is igénybe szokás venni a pontosítás kedvéért.

5. Lezárjuk a specifikációt. Ekkor elkezdődik a megvalósítás.

6. Megkezdődik az alkalmazás tervezése. (ld. Szoftvertechnológia c. tárgy)

7. Implementáció, kódolás.

8. Belső teszteket végzünk, mielőtt átadjuk.

9. Átadjuk a usernek tesztelni. Ha netán valami nem tetszik neki a jelenlegi verzióban, akkor most még visszakerülhet a tervezőasztalra.

10. Ha a usernek megfelelt a rendszer, akkor az üzemeltetőknek kell átadni a kész alkalmazást, hogy a rájuk vonatkozó üzemeltetési és karbantartási lehetőségről tájékozódjanak, illetve az alkalmazást a saját policy-jük, házirendjük szerint lehessen karbantartani. (Egy db alkalmazásért nem rúgjuk fel az eddigi rendszert és módszereket.)

11. Ha van még mit korrigálni, akkor korrigálunk, bár ez az előző lépésekben is megtörténhet.

12. Ezután kerül sor a végső tesztre és az átadásra.

13. Átadás után telepítés és üzembe helyezés van. (ilyenkor készül egy terv arra az esetre, ha az alkalmazás valami miatt nem képes rendesen futni vagy más hiba lép fel. Tehát a B terv a visszaállásra.)

14. Babysitting. A kivitelezők az első időben a karbantartókkal figyelik a rendszert, amíg az „be nem járatódik”, tehát gyakorlatban viszonylag hosszú távon működik.

15. Üzemeltetés.

Az előbbi lépések résztvevői: user, folyamattervező, rendszertervező, programozó, tesztelő, admin (aki üzemelteti a rendszert)

Modellek:

Mint a szoftvertechnológiában, itt is életciklusokban gondolkodunk. Ezzel a módszerrel szemben vannak bizonyos eljárások. (amiket be kellene tartani, ha netán saját módszert akarunk)

· A rendszert kezelhető részekre kell bontani.

· A munkafázisokat el kell különíteni.

· A munkafázisokat tervezni is kell.

· Dokumentáljunk mindent, else káosz.

Minden feladathoz tapasztalatok alapján hozzátehetünk egy ilyen modellt, ami segíti a fejlesztést. Ha ilyen modellel dolgozunk, elkerülhetjük a káoszt. Munkánk rendezett és folyamatosan követhető és áttekinthető lesz.

Vízesés modell:

Ez afféle top-down megközelítés. Haladunk szépen előre, ahogy meg van írva és amikor egy fázis befejeződött, ellenőrizzük. Ebből látszik, hogy a fázisok között szigorú/éles határok vannak. Ennek a modellnek nagy hátránya, hogy a felhasználó csak nagyon sokára lát konkrét és látványos eredményeket a rendszeren. Ilyenkor hátrány ha türelmetlen a user.

· A modell step-by-step módon működik: minden fázisra eljátsszuk, hogy megcsináljuk, ellenőrizzük, dokumentáljuk.

· Kiterjesztés a rendszerfelügyeletre.

· Logikai és fizikai tervezés szétválik.

[image: image1.jpg]Vizesés modell

Absztrakciés szint

Analizis

I
Karbantartas és tovabbfejlesztés

eszt

-





Prototípus modell
A Vízesés modell hátrányából kiindulva, ez a modell arra is figyel, hogy hamar látható eredmények szülessenek. Lényegében csomagokra bontja a nagy projektet és ezekre a csomagokra külön-külön alkalmazza a Vízesés modellt. Ebből azért lesz hamar látható eredmény, mert egy kisebb egységet hamarabb be lehet fejezni még ezzel a lassú, szigorú stb. modellel is.

Inkrementális modell (szoftech XP)

Az absztrakt tervektől fokozatosan jutunk el a konkrét megvalósításig.

Ennél a modellnél is részekre bontjuk a nagy rendszert, de itt a szétválasztás kritikussági szint szerint történik. Először azokat a részeket készítik el, aminek a megvalósítása kritikus, ezzel is csökkentve a projectet veszélyeztető kockázatokat. A modell lényegében azért inkrementális, mert nem egyszerre készül el az egész, hanem fokozatosan modulonként bővülve konvergál a cél felé.

Előnyei:

· Gyorsan látványos.

· Kisebb a kockázat, ezért bizonytalan esetekben is használható.

· Olyankor is használható, amikor menet közben új modulokra érkezik igény.

Hátrányai:

· A rendszer egésze csak nagyon lassan készül el.

· A folyamat nagyon sok lépésből áll, ez is a lassító tényező.
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Spirál modell (ld szoftech)

· Négy fázis ismétlődik, amíg el nem készülünk a teljes programmal/rendszerrel.

· Az implementáció akkor csak akkor kezdődik, ha a kockázati tényezőket kiiktattuk.

Előnyei:

· A kockázati tényező kicsi.

· Kezelhető minden bizonytalanság, mivel fokozatosan közelítünk a célunkhoz.

Hátrányai:

· A folyamatos finomítások miatt a tervezési eljárás hosszadalmas.

· Kockázatos projectek esetén erősen nem ajánlott, mert az idők végeztéig tartana a tervezés.
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Érettség modell
· Ellenőrzött iteráció.

· Akkor lépünk a következő fázisba, ha a rendszer elérte az ehhez kellő érettségi szintet.

· Minden fázisban a már jól ismert eljárásokat hajtjuk végre. (köv., spec., terv., megír stb.)

Fázisok:

1. Első fázis: Kezdés

· Célja megérteni, hogy mit kell csinálni. 
· Ezt a megrendelők által adott információk alapján tesszük. 
· Ezen információk alapján készítjük el a formális feladatleírást.

2. Második fázis: Kidolgozás

· Célja, hogy megtaláljuk a megoldáshoz vezető utat. 
· Ehhez kellenek: a formális feladatleírás, az eddig levont következtetések és a megrendelők által adott információk. 
· Ezekből áll elő néhány terv és esetleg egy kevés kód.

3. Harmadik fázis: Szerkesztés

· Célja megoldani a feladatot azon az úton, amit az előző fázisban kijelöltünk. 
· Ebben a fázisban még több információt kell begyűjteni, hogy a végére egy működő bétával és némi doksival szolgálhassunk a megrendelőnek.

4. Negyedik fázis: Átadás

· Átadjuk a kész rendszert a megrendelőnek a dokumentációkkal együtt. 
· A dokumentációban benne foglaltatnak olyanok is, mint pl.: teszteredmények, reakciók. Innentől a useré a rendszer.

