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4B2.1. Személyes gépek (végberendezések)

Az asztali gép egyfajta végberendezés. Ahhoz, hogy használni lehessen, szoftvereket kell rá telepíteni.

· Itt fontos megemlíteni a vírusírtókat, spyware-ket és tűzfalakat. Ezeket még a hálózatbakötés előtt fel kell telepíteni illetve konfigurálni.
· Ezek után lehet csak kapcsolódni hálózathoz (az internethez is :P), lehet drivereket telepíteni. 

· Fontos a hálózat beállítása, ugyanis többek között a frissítések letöltéséhez is kell. Frissítés után lehet konfigurálni, amit még nem konfiguráltunk. Létre kell hozni a felhasználói fiókokat, csoportokat, jogosultságokat. 

· Csak ezek után lehet felhasználói programokat telepíteni. (mármint ha tényleg nem akarsz szívni)

Néhány megjegyzés:

· Nem szeretjük az előre telepített gépeket, mert nem ismerjük a pontos előéletüket, így konfigurációjukat sem.

· Igyekezzünk homogenizálni a hálózatot, mert így könnyebb a telepítés, ha nem kell ezerféle gyártó ezerféle driverét keresgélni. Bár néha jobb ha heterogén a gépállomány, mert így nem kell ugyanarra a supportra várni mindig. (kisebb eséllyel kell mindig ugyanazt zaklatni, mivel minden gyártó saját supporttal bír)

Tüzfal: A számítástechnikában szoftveres, vagy hardveres védelem illetéktelen behatolás ellen.

Menedzselési feladatok

· operációs rendszer és az alkalmazások telepítését, frissítését,

· ezek mentését és/vagy archiválását,

· az adott szervezetben egységes („belső szabvány szerinti”) felhasználói felület kialakítását

· gépek leltározását.

Fontos beállítani, hogy ki mit és hogyan érhet el és módosíthat. Kezelni kell a megosztásokat. Célszerű az elején meghatározni mindent, hogy később csak alkalmazni kelljen az esetleges új userekre. 

Desktop management szolgáltatások
Rendszerkép (system image) készítés és ezen alapuló automatikus géptelepítés
Személyre szabott szoftver telepítés, automatikus hibajavítás, szoftverhasználat mérése:
· Mely alkalmazásokhoz fér hozzá a felhasználó

· Hogyan néz ki az felhasználó asztala (háttér, képernyővédő stb.)

· Ki férhet hozzá távolról az egyes PC-khez és milyen jogosultságokkal

· Mely nyomtatókat használhatják a felhasználók

· Hová fordulhat az illető, ha gondja van a gépével

Alkalmazás-felügyeleti funkciók: ütemezés, szoftvermérés, telepítés, eltávolítás, jelentések
Különböző irányelvek menedzselése (policy management):
Vállalati szinten meghatározzák, hogy egy használó/használói csoport milyen lehetőségekkel

rendelkezzen:

· mit telepíthet, konfigurálhat

· milyen szoftvereket futtathat

· asztali beállítások

· milyen hálózati erőforrásokhoz férhet hozzá

Személyhez nem géphez kötött, központi adatbázisban tárolt – módosítás esetén automatikusan eljuttatja az összes géphez.
Távoli felügyelet: Hiba megoldása távolról.
Érdemes megemlíteni a „Wake-on-LAN” funkciót, mert ezzel megkönnyíthetjük a távfelügyeletet.

Rendszermenedzsment

A rendszermenedzsment a rendszer erőforrásainak adminisztrálását és valamilyen cél érdekében való kezelését végzi el. Feladatai:

· hardver/szoftver elemek nyilvántartása

· szerver elérhetőség(ek) értékeinek nyilvántartása

· rosszindulatú szoftver (vírus, stb.) védelmi felkészítés és nyilvántartás

· felhasználói tevékenységek nyilvántartása

· (erőforrás-) kapacitás-figyelés

· tárolóeszköz menedzsment

· biztonsági politikát megvalósító erőforrás(ok) állapot beállítása és nyilvántartása

· hálózati kapacitás és használati monitorozás
21BIP ismétlés

IP hálózati eleme:

· Host

· Router: alhálózatok között

· Alhálózat: fizikailag összekötött csomópontok

· Interfész: csomópont kapcsolódási pontja az alhálózathoz

Hálózat: -eszköz illesztő ugyazzal a hálózaticímmel 


  -útvonal választó nélküli kapcsolat a fentiek között

IP cím: hálózati cím + host cím
Címosztályok:

· A: 1.0.0.0 – 127.255.255.255

· B: 128.0.0.0 – 191.255.255.255
· C: 192.0.0.0 – 223.255.255.255

· D: 224.0.0.0 – 239.255.255.255

Host ID csupa 0: a hálózat címe

Host ID csupa 1: broadcast cím

127.x.x.x: loopback network (a gép saját magának kézbesíti)

127.0.0.1: helyi gép saját címe
Alhálózati maszk (Subnet mask)

Az alhálózatok méretét a netmask adja: 255.255.255.0 ( 24 bites netmask (C osztály)

Variable Length Subnet Mask
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Eredmény: 25-2 cím (-2: broadcast + hálózat)

Broadcast cím: 152.130.246.xxx11111
Hálózat címe: 152.130.246.xxx00000
DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol:
Lehetővé teszi hogy egy gép IP címet kérjen a hálózattól. Hátrány: mindig más IP cím

MAC cím - Media Access Control:

· 48 bit, 12 hexa formában: 00-09-6B-26-ED-37

· gyártók adják a kártyáknak (IEEE alapján), de megváltoztatható...
· IPv6 szabványban 64 bites
· ethernet, bluetooth, router, ATM
ARP – Address Resolution Protocol (Címfeloldási Protokoll):

A küldő a címzettnek csak az IP-címét ismeri, a hardver címét nem. Az ARP egy eljárás, mely hardver-címet rendel IP címhez, helyi hálózaton küldött üzenetszórás (broadcast) segítségével: „kinek az IP-címe ez?”.
RARP – Reverse Address Resolution Protocol (Fordított címfeloldási protokoll):
· hardver-címhez rendel IP címet

· lehetőséget teremt egy újonnan indult gépnek, hogy üzenetszórással kihirdesse Ethernet címét egy kérés formájában: „A MAC-címem ez, ki tudja az IP-címem?”
· A RARP szerver észleli a kérést, és visszaküldi a megfelelő IP címet

NAT - Network Address Translator (Hálózati Címfordító):
A külvilág felé érvényes IP címet feleltet meg egy belső hálózati IP címnek, mindezt végpontoknak transzparens módon.
Ha nincs elég külső IP-cím:

NAT + port fordítás: Network Address and Port Translation (NAPT):

A belső IP címnek külső IP címet, és portot feleltet meg.
Probléma: Kívülről nem lehet kapcsolatot kezdeményezni.

A DNS működése

Az akarmi.company.com domain név feloldásának lépései:
User ( felhasznaloi oldali DNS ( root DNS ( .com DNS ( root DNS ( company.com DNS ( root DNS ( felhasznaloi oldali DNS ( User

DNS Gyorsítótár (DNS Caching)

A DNS szerverek egy helyi gyorsítótárba teszik a nemrég feloldott neveket, hogy csökkentsék az Internetes forgalmat, és növeljék a hatékonyságot. A szerver visszaadja a kliensnek a gyorsítótárban lévő információt, de megjelöli, hogy a válasz nem mérvadó (non-authoritative).
· Ha fontos a hatékonyság, a kliens a nem mérvadó válasszal is megelégszik

· Ha a hitelesség a fontos, a kliens a hivatalos DNS szerverhez fordul, hogy meggyőződjön róla, a kapcsolat a név és az IP cím között még mindig érvényes-e. A DNS a válaszban megadja meddig érvényes.
Internet Control Message Protocol, ICMP

Hibajelentésekre és IP szintű kontroll üzenetek továbbítására, IP csomagokban.

· Ping, traceroute

5B2.2. Szerverek

A szerver, mint definicio semmi mast nem takar, mint egy funkciot. Szerver az, ami klienseknek szolgaltatasokat nyujt. Kliens meg az, ami szerver szolgaltatasait hasznalja.

22BTermékcsaládok

Otthoni termékcsalád

· legolcsóbb induló ár

· drága bővítés, kiegészítők

· a jellemzőit általános terminusokban adják meg

· gyakran változtatják a beszállítókat, így nincs „két ugyanolyan”

· sok „játéklehetőség”: joystick, nagyfelbontású grafika, audió

Üzleti termékcsalád

· a teljes „életköltség” minimalizálása (drágább induló ár, de hosszabb élettartam

· ritkább változások: drága a cégek számára sok pótalkatrész raktározása, a változatok oktatása a kereskedők számára

Szerver termékcsalád

· más architektúra, mint az asztali gépeknél („hosszabb életű” legyen: szabad kapacitás, bővíthetőség)

· teljesítményhez viszonyított minimális költség

· könnyen szervizelhető, robosztusabb kivitel, a javítási idő kicsi legyen

· csatlakozó/kezelőszervek elhelyezésénél a könnyű szervizelhetőséget és nem a helytakarékosságot tekintik elsődlegesnek

· a megbízhatóság kulcskérdés

23B
Szerverek jellemzői

Az asztali gépekkel szemben:

· az eltérő architektúra

· a karbantartási szerződés

· a rendszeres diszk mentés

· más operációs rendszer konfiguráció

· más elhelyezkedés (pl. adatközpontban)

Homogén / heterogén rendszerek

A homogén (egy gyártótól való/ azonos családból való) rendszerek előnyei:

· egyszerűbb fenntartás

· egyszerűbb oktatás

· egyszerűbb pótalkatrész raktározás (csak egy kell mindenből)

· könnyebb javítás

A heterogén (több, különböző gyártótól/gyártmánycsaládból) rendszerek előnyei:

· nem “ragadunk be”, ha a szállítóval valami történik

· minden feladathoz a legjobb berendezést választhatjuk

· a gyártók közti versenyeztetés miatt olcsóbb beszerzési költség

Szerverek elhelyezése

Védeni kell őket:
· elemi kár

· elektromos zavarok

· emberi károkozás ellen

Védett helyre telepítés elengedhetetlen:
· védett táp (UPS – Uninterruptible Power Supply)

· hőmérséklet- és páraszabályozás (HVAC - heating, ventilating and air conditioning)

· tűzbiztosság

· fizikai védelem (sérülés, illetéktelen hozzáférés ellen)

Kihelyezés (Outsourcing):

· Előnyök: gazdaságosabb, speciális szakértelem

· Hátrányok: kiszolgáltatottság

Szerverek végleges elhelyezése

Célszerű a szervereket már az operációs rendszer és egyéb szoftverek telepítése előtt a végleges helyükre beállítani.
Ellenkező esetben:
· bizonyos ideig még a laborban marad a gép, ahol nincs UPS, légkondicionálás stb., ami önmagában zavart, szolgáltatás-kiesést okozhat,

· nincs megfelelő biztonság, ha már ott van a gép a laborban, „próba” rendszereket telepítünk rá (akár különben jogosulatlan használók is)

· amikor aztán a végleges helyére visszük, ez alatt szolgáltatás-kiesés van

Szerver – kliens operációs rendszerek: 

· Lehet különböző. Pl.: Window NT Workstation és Windows NT Server

· Lehet azonos, csak más beállításokkal. (pl vmilyen Linux)

Data Backups:

Mi mentünk központilag, ha van rá lehetőségünk. Ez alól kivétel az olyan adat, amire az operációs rendszernek lokálisan szüksége van. (config fájlok). Másolat mindig készül az adatokról, mert az információ értékes. A tároláshoz redundancia kell, hogy az esetleges károsodás helyreállítható legyen a többi adatból.

RAID Redundant Array of Independent (Inexpensive) Disks (fizikai hibákra)
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[image: image6.emf]RAID 0 - striping

· Nem biztonságnövelési cél

· Kapacitásnövelés (sebességnövelés, sávok párhuzamos írása)

· RAID 1 – diszk tükrözés (mirroring)

· Párhuzamosítható műveletek

· Nagy megbízhatóság

· Nagy (2x) kapacitásigény 

RAID 2 – hibajavító kód

· Sávokra bontás

· Egyes meghajtókon hibajavító kódokat (ECC – Error Correcting Code) tárolnak (Hamming –kód): képes a diszkhiba detektálására, javítására

· Ma már nem használják, mert ma már a meghajtókon belül képeznek hibajavító kódokat

[image: image7.emf]
RAID 3 - paritásdiszk

· +1 diszk: paritás (XOR)

· egy meghajtó kiesése: a többiből XOR művelettel helyreállítható – idő, lelassul

· diszkhibát nem érzékel

· kis sávok

· tipikus: 2+1, 5+1, 8+1, 14+1

· paritásdiszk korlátoz

· nagy fájlok (video) 
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RAID 4

· hasonló a RAID 3-hoz, de nagyméretű sávok

· párhuzamos kiszolgálást lehetővé tesz

· paritásdiszk nagyon korlátoz!

· nem használják a gyakorlatban

[image: image9.png]N N N N
Al A2 A3 Ap
Bl B2 B3 Bp

|C1|

Disk O

Disk 1

Disk 2

Disk 3



RAID 5 – elosztott paritás 

· paritás egyenletesen szétosztva

· kiküszöböli a paritásmeghajtó okozta szűk keresztmetszetet

· változtatható sávméret
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RAID 6 – kettős paritás

· Sor (XOR – P) és oszlop (Reed-Solomon kód – Q) paritás

· kettős hiba ellen is véd – de lassú

· Diszkek között szétosztva

Teljes és n+1 redundancia

· n+1 redundancia: ha EGY komponens meghibásodik, az egész rendszer még működőképes marad.

· Teljes redundancia: mindenből kettő van + egy hibadetektáló algoritmus (vagy ember), aki szükség esetén átkapcsol.

Ezt a kettőt kombinálva használják.

Redundáns tápellátás: a szerverhez sok táp kapcsolódik, amik között, ha valami meghibásodik, vált.

Melegtartalék komponensek: eszközcsere anélkül h leállnánk. A pótalkatrész is ott van beszerelve fizikailag, viszont csak hiba esetén kezdjük használni. Így nem áll le a munka menet közben és zavartalan a működés. A meghibásodott alkatrész karbantartási időszakban cserélődik.

Szerver frissítések (Server Upgrades)

A megoldás lépései (+ pár dolog)
· Feladatlista-készítés

· Rejtett függőségek feltárása, dokumentálása

· Szoftverkompatibilitás ellenőrzése

· Ellenőrző tesztek készítése

· Szkriptek, manuális teszt (pl. GUI)

· Regressziós teszt: Ugyanolyan kimenetet ad-e az új rendszer, mint a régi

· Visszakozz-terv készítés

· Frissítésre szánt idő = Karbantartási idő – sikerességi teszt – visszakozz-idő

· Karbantartási időszak

· A frissítés hirdetése a felhasználók között

· Ellenőrző tesztek futtatása

· mint a régi adott?

· Frissítés elvégzése

· … Ha nem sikerül: visszakozz

· Az eredményt tudatjuk a felhasználókkal
Külön adminisztrációs hálózat

Célszerű speciális, adminisztrációs hálózatot fenntartani mentésekre és monitorozásra:

· A mentések nagy mennyiségű adat átvitelét igénylik (jelentősen) csökkentve a használói sávszélességet.

· A külön adminisztratív hálózat egyszerűbb és így hibatűrőbb elemekből épülhet fel

· Független a külső hálózat esetleges hibájától!

Szerviz szerződések: tartalmazza, hogy ha meghibásodik egy eszköz, a gyártó/forgalmazó mit vállal magára a hiba kijavításáért, mindezt hány évig teszi. Olyan mint pl.: 2 évig hajlandóak rendelkezésre állni, bejelentéstől számított 24 órán belül szervizelnek, ingyen pótalkatrészt adnak stb.
Távoli kezelői hozzáférés: Régen minden szervernél volt monitor és billentyűzet, ma már egy központi konzolon keresztül történik ez.

6B2.3. Hálózat, a hálózat üzemeltetése

26BOSI referencia modell

	Réteg
	Név
	Funkció

	7
	Alkalmazási

(Adatok)
	Alkalmazások közötti kommunikáció.

Protokollok:

· SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
· HTTP (web)

· FTP (fájl transzfer)

	6
	Megjelenítési

(Adatok)
	Adat megfeleő formában való megjelenítése és kódolása

Adatformátumok (pl. MPEG),

· karakterkódolás

· tömörítés

· titkosítás

	5
	Viszony

(Adatok)
	Kommunikációs viszonylatok vezérlése (SCP – Session Control Protocol)

Végfelhasználói alkalmazások közötti dialógus menedzselés

	4
	Szállítási

(Szegmensek)
	Végpontok közötti transzparens adatátvitel, megbízhatóság, virtuális összeköttetések (pl. TCP kapcsolatok, port számok)

	3
	Hálózati

(Csomagok)
	Feladótól címzettig szóló átvitel, akár több hálózaton keresztül is. (eszköz: router). Feladatok:

· logikai címzés (pl. IP címek) és azon alapuló irányítás

· útvonalválasztás

· szegmentálás, újra összerakás

	2
	Adatkapcsolati

(Keretek)
	Két (szomszédos) elem közötti adatátvitel (eszköz: bridge, switch). Feladatok:
· MAC szintű címzés

· folyamvezérlés

· (bit)hibadetektálás, -javítás 

	1
	Fizikai

(Bitek)
	Fizikai és elektromos specifikációja a közegnek (eszköz: hub, repeater). Feladatok:

· csatlakozás felépítése, lebontása

· közegmegosztás több felhasználó között

· moduláció/demoduláció


Protokoll: Szabályok gyűjteménye, mely vezérli a kommunikációt.
27BHálózati topológiák
Fizikai és logikai hálózati térképek

Fizikai:

· kábelek útvonala, típusa, végződésük pontos helye

· redundancia – (ha van): helyettesítő szakaszok pontos azonosítása

Logikai:

· logikai topológia: hálózatszámok, nevek, sebességek

· használt protokollok

· adminisztratív domének (ha több van)

Tipikus logikai topológiák

Flat topology

· csak a kijáraton 3. rétegbeli entitás (router)

· minden gép u.abban az IP címtartományban („broadcast domain”)

Location-based topology

· pl. emeletenként egy-egy alháló (saját IP címtartomány)

· Functional-group based topology

· fizikai elhelyezkedéstől függetlenül logikai csoportok szerint (eladók, mérnökök, menedzsment, marketing) flat network

· szolgáltatások (nyomtatás, fájl-, névszerver, autentikáció) tipikusan csoportonként

· 3. rétegbeli eszközök kapcsolják a központi hálózathoz

Demarkációs pont

Demarkációs pont a vállalati hálózat és egy kommunális szolgáltató (telefon, hálózati szolgáltató) közötti határpont

· a demarkációs pontig a szolgáltató

· onnan a vállalat a felelős

28BTelecommunications Management Network (TMN)

· Funkcionális modellt,

· logikai modellt,

· szabványos interfészeket kínál

a hálózatmenedzsment során felmerülő problémák megoldására.

Quality of Service - QoS
tipikus mércék:

· rendelkezésre állás…

· áteresztőképesség (throughput)

· késleltetés

· késleltetés-ingadozás (jitter)

· csomagvesztés
Quality of Experience - QoE

A felhasználó a hálózati szolgáltatásokat a hálózati adottságok „észrevétele nélkül” szeretné használni. A szolgáltatót csak a saját maga által nyújtott szolgáltatás minősége érdekli. (helytelenül) A hálózati szolgáltatásokkal kapcsolatos elégedettsége (QoE) szubjektív küszöbértékektől függ

Tipikus mércék:

· szolgáltatás elérhetősége

· szolgáltatás minősége

· felmerülő problémák megoldásának időtartama és minősége

A TMN logikai modell
– Jól elkülönített menedzsmentszintek

– A különböző szinteken eltérőmértékben jelentkeznek hasonló típusú menedzsmentfeladatok
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1. ábra TMN logikai modell
Business Management

· Magas szintű tervezés

· Pénzügyi tervek és ellenőrzés

· Célok definiálása

· Döntéshozás

· Üzlet-szintű egyezmények

· (Business Level Agreements – BLAs)
Service Management

Alapvetően ide tartozik a felhasználóval való kapcsolattartás:

· szolgáltatás beindítása és módosítása

· számlázási feladatok

· szolgáltatásminőség felügyelete és biztosítása (PM)

· hibamenedzsment (FM)

· a felhasználóval és a többi szolgáltatóval kialakított szolgáltatás-szintű szerződések

· (SLAs) biztosítása érdekében.

Network Management

A hálózat, mint elkülöníthető funkcionális egység felügyeletére és vezérlésére vonatkozó feladatok:
· az egyes hálózati elemek menedzsmentje

· a hálózati szegmensek menedzsmentje
A hálózati elemektől érkező információk felhasználása:
· a hálózati szintű hiba- és teljesítménymenedzsment során

· a szolgáltatás szintű feladatok elvégzésének előkészítésére

Element Management

Az egyes hálózati elemek, mint önálló, sok funkcionalitással rendelkező gépek felügyeletére és vezérlésére vonatkozó feladatok, tipikusan a rendszergazda felelős ezekért.
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Fault Management

Az FM felelős azért, hogy a szolgáltatások mindig elérhetőek legyenek.

· hibaesetek detekciója, jelzése az operátor felé

· hibafeldolgozás

· hibaok feltárása

· hiba javítása

· és az ezekkel kapcsolatos események nyomonkövetése és naplózása.

A hibamenedzselés folyamata

· Hibadetektálás:

Feladata: kifejezetten a szolgáltatást hátrányosan érintő hibajelenségek minél hamarabbi észrevétele és a hibamenedzsment rendszer értesítése

Eredménye: Hibajelek (események) halmaza

· Hibajelfeldolgozás

Feladata: a detektált hibajelekből történő hibajegygenerálás folyamatának szabályozása

Eredménye: Hibajegyek (riasztások) halmaza

· Hibaok-meghatározás és hibajavítás

Feladata: a keletkezett hibajegyekben megfogalmazott hibajelenség(ek) okainak felderítése

Eredménye: Javaslattétel ezek kijavítására

Configuration Management

Mindazokat a funkciókat lefedi, amelyek 

· a (hálózati) elemek felépítésének azonosításával,

· az építőelemek részleteinek változásával foglalkoznak.

Ide tartozik:

· erőforrás-kihasználás

· hálózatfenntartás

· backup and Restore adatbázis kezelés

· topológia-felderítés és nyilvántartás

· változás-menedzsment

· eszköz- és raktár-adatbázis (Inventory)

Application Management

A (hálózati) elemeken futó alkalmazások frissítésének és egymással való kompatibilitásának menedzselése.

· „middleware”

· Szerver applikációk menedzsmentje

· Frissítések állapotának figyelése

Performance Management

Általánosan feladatai közé tartozik

· teljesítményre jellemző mércék (QoS vs. KPI (Key Quality Indicator) vs. KQI (Key Performance Indicator)) gyűjtése, értékelése és a küszöbértékek túllépésének jelzése;
· a hálózat illetve a rendszer szűkös erőforrásainak lokalizálása,

· a szűk keresztmetszetek hatásának minimalizálása.

Üzemeltetési „intelligencia” felhasználása:

· milyen típusú szűk keresztmetszetek hogyan eliminálhatóak? (Action Plan…)

Forgalom monitorozás:

· Aktív: próbaforgalom beiktatása és a „hatás” vizsgálata. A meserséges forgalom torzíthatja a vizsgálatokat

· Passzív: a hálózati forgalom figyelése, beavatkozás nélkül. Zavartalan, tiszta képet ad, a teljes időskálán.

Jitter: késleltetés ingadozás

Security Management 

Feladata a nem jogos (unauthorized, vagy „véletlen”) hálózat vagy rendszer-erőforrás használatának minimalizálása.

· Authentikáció: username/password

· Authorizáció: adott felhasználó hozzáférési/változtatási jogosultságának kezelése)

· Accounting: számlázás, adatnyilvátartás

Feladatai:

· Authentikációs, authorizációs rendszer kezelése, karbantartása

· A szelektív erőforrás-hozzáférés kezelése

· Felhasználói hozzáférés-kezelés

· Hozzáférési naplók karbantartása, feldolgozása

· Biztonsági események jelzése (event/alarm reporting)

· Biztonsági frissítések kezelése (mint a CM-ben)

· Biztonsági audit lefolytatása, a kiadódó módosítások elvégzésének ellenőrzése
Forgalom monitorozása:

Hálozatoknál mindig használjuk.

Adatokat gyűjtünk, dolgozunk fel, majd értékelünk.

Passzív monitor: kiragadunk egy linket és azt általánosítjuk.

Aktív monitor: mi magunk generálunk próbaforgalmat.

Jitter: késleltetés ingadozása

Hiba menedzsment:

Detektál -> feldolgoz -> meghatároz -> megold

Hibajel: EVENT, naplóbejegyzés (a rendszeregység beírja a naplóba h baja van)

Hibajegy: ALARM, megszűntetendő hiba jelzése (a user jelzi h van és meg kell oldani)

7B2.4. Adattárolás, adattárolók

Megoldási lehetőségek
IT infrastruktúra és ennek következtében az infrastruktúra menedzsmentjének egyszerűsítése,

automatizálása

Cél: alacsonyabb élettartam-költség (TCO, Total Cost of Ownership), magasabb megtérülés (ROI, Return of Investment)

Üzletfolytonosság, biztonság , adat-sérthetetlenség biztosítása

Cél: az üzlet folyamatosságának biztosítása

Hatékony információ élettartam-menedzsment

Cél: az információt az értékének megfelelő tárterületen kell tárolni, az adat-megőrzési

kötelezettségeket is figyelembe véve.

Hierarchikus tároló menedzsment (HSM)

HSM paraméterei: adat mérete, típusa és az utolsó olvasás időpontja

Blokk típusú tároló eszközök

	
	Előny
	Probléma

	Diszk
	„azonnali” adat elérés

„egyidejű” írás/olvasás (R/W)
	Diszk csere

Tápellátás, hűtés

Élettartam 3-4 év!

	Optikai
	Másodlagos tároló – automata könyvtárak

WORM (Write Once Read Many)
	Nem igazán tartott lépést

a diszk és szalag fejlődéssel, SOHO eszköz (Small Office Home Office)

	Szalagos
	10-20x olcsóbb, mint a diszkes tároló

20 éves adatmegőrzési idő
	Nem azonnali elérés

Soros elérés
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SCSI interfész

· Small Computer System Interface (SCSI)

· Szabványos I/O busz

· Nagy teljesítményű interfész

Topológia

· Összes eszköz egy közös buszon osztozik

· Az eszközök egyedi azonosítóval rendelkeznek

· Csoportosításuk szerepük alapján történik

Fibre Channel

Átviteli mechanizmus számos protokollhoz

· SCSI-3

· Internet Protocol (IP)

· egyéb
A Fibre Channel(FC) az Információ Technológia(IT) számára nyújt megbízható,  költséghatékony, nagy sebességű tárolási megoldást, kombinálja a legjobb meglévő átviteli technológiákat a hálózati menedzsment protollokkal.

· Skálázható: nagy számú eszköz, nagy távolság

· Kapcsolt hálózati topológia: megosztott eszközökkel, sávszélességgel kapcsolatos problémák elkerülése

· Sokféle eszköz, sebesség: Különböző típusú rézdrót, üvegszál, 4 Gb/s sebességig

· Átviteli mechanizmus és az átvitt adat elkülönítése

Dual Controller: 2 független vezérlő van, hiba vagy terhelés esetén átad/kisegít.

Összekapcsolhatóság:

Pont-Pont: Közvetlenül összekapcsolva a tároló tömbbel, 2 elem, 100

Arbitrated Loop: Egy HUB köti össze az egyes hostok és tároló tömbök küldő és fogadó portjait gyűrű topológiával. Legfeljebb 126 elem.

Switched Fabric: A hosztok és a tároló tömbök switcheken keresztül kapcsolódnak. 16 millió elem.
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Dedikált tároló eszközök

Elosztott szerverek és tárolók – információ szigetek, különálló menedzsment alatt. Nem hatékony az erőforrások (technikai és emberi) használata, magasak fajlagos költségek, alacsony kihasználtság.
Konszolidált tároló eszközök

· Konszolidált eszközök, menedzsment, adat

· Kevésbé komplex , alacsonyabb fajlagos költségek

· Nagy rendelkezésre állású, skálázható, katasztrófa tűrő rendszerek alakíthatóak ki.

Direct Attached Storage - DAS
Előnyök

· jobb, mintha az adatokat a kliens tárolná

· korlátozott redundanciát tud nyújtani

Hátrányok

· minden szervernek külön van tároló eszköze

· nehézkes menedzsment

· backup költséges

· elpocsékolt tárolási terület

· nehézkes az adatmegosztás
Just a Bunch of Disks - JBOD
· Diszkek csoportja

· Hibatűrés nincs

· Nincs teljesítménybeli növekedés a diszkek független alkalmazásához képest

Storage Area Network - SAN
A tároló eszközök az egyes szerverektől fizikailag elválnak, több szerver képes ugyanazt az eszközt elérni.

Nem változik az adatkezelési protokoll , a szerverek dedikált, saját tárat látnak. Az Host I/O kontroller felé a tároló eszköz LUN (Logical Unit Number) területeket képez, ami egy fizikai diszkként látszik.

Előnyök:

· Erőforrások

· Növekszik az erőforrások kihasználtság

· Magasabb szintű rendszerfunkciók valósíthatók meg (replikáció, stb)

· Menedzsment

· Nagyobb hatékonyság

· Magasabb szolgáltatási szintek

· Információ elérés

· Az alkalmazás szerverek bármely a hálózaton lévő adatot, bármikor elérhetnek – jellemzően point-to point kapcsolat kapcsolatban.
SMI-S: különböző gyártók szabványait próbálja együtt kezelni. Igyekszik áthidalni a techikai különbségeket.

Copy on Write: ha valakinek kell még írásra, akkor az kap egy saját másolatot (FLASH)

Volume Copy: egy időigényes kötet klónozó. Alternatíva: Split Mirror

32BVirtualizáció

Olyan technológia, amely lehetővé teszi, hogy bizonyos erőforrások más erőforrásoknak

tűnjenek, lehetőleg kedvezőbb tulajdonságokkal. Jellemzően elfedi a háttérrendszer komplexitását , és új hatékonyabb funkciókat biztosít a háttér-rendszer szolgáltatására építve.

33BAdattároló hálózatok menedzsmentje
Blokkszinten képes emulálni azt, hogy a fix blokkméretek valójában dinamikusak, továbbá elfedi a migrációs nehézségeket.

Tároló erőforrás menedzsment (Storage Resource Management)
Főbb lépései:

Azonosítás

· Eszközleltár

· Lefoglalt területek

· Mi az aktuális kapacitás kihasználás

· Van-e kritikus file rendszer

· Allokált, de nemhasznált területek

Értékelés (adat osztályozás)

· File és könyvtár szintű analízis

· Feleslegesen foglalt tárterületek azonosítása

· Árva, régi, nem használt, duplikált állományok azonosítása 

Vezérlés

· Központi riasztási rendszer

· Kvótakezelés

· Automatikus válaszakciók indítása

Előrejelzés

· Leggyorsabban növekvő felhasználók, file rendszerek, adatbázis táblák.

· Trendek azonosítása, és előrejelzés.
· Kockázatelemzés

SAN funkciók: topológiai térképezés, monitoring, eseménykezelés, központi alkalmazásindítás, hibakezelés, zóna kontroll

Felügyelet szintjei:

· Out-band: Fiber Channel-en keresztül, kívülről kapcsolódó eszközöket figyelünk.

· In-band
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Adattárolási technológiák és pozicionálásuk

Az optikai eszközök szerepecsökken, helyette:

· Serial ATA diszk

· Enterprise vagy Mid-Market Disk

· Szalag

További jellemzők:

· A diszk gyors adat elérést biztosít

· A szalagok és a diszkek is jól skálázhatók

· Mindkét eszközcsaládnak jó szoftver támogatása van

· Mind a szalagok, mind a diszkek jó visszaállítási lehetőséget kínálnak.

Linear Tape- Open szabvány: szalagos egységek nyílt és kompatibilis szabványa. 400GB tárolása, 80Mb/sec sebességgel.

Mentőszerver: ütemezi a mentést és elvégzi az ehhez kapcsolódó folyamatokat

Kollokáció: az egy klienshez tartozó adatok egy szalagon vannak, így gyorsabb előkutatni és visszatölteni.

Szalagvisszanyerés: A felhasználó által definiálható küszöbérték elérésekor z érvényes adatokat új szalagra másolja át. (Magyarul: ha van egy 60%-ig teli és egy 40%-ig teli szalag, akkor elférnek ezek együtt 1 db szalagon és megspórolunk egyet.)
Mentés és archiválás célja a helyreállítás:

Véletlen törlés, meghibásodás miatt, archiválás (jogi előírások)
LAN-Free mentés és visszaállítás

· A szerver menedzseli a belső tárterületet

· A kliens mozgatja az adatokat diszkről szalagra, vagy a SAN-on lévő diszkre

· Meta-adatok LAN hálózaton mozognak.

· A LAN-t nem terheli a mentési adatforgalom

· Skálázható - a TSM szerver erőforrásokat is felszabadít

Mentő rendszer méretezése

· Mentendő szerverek – platform, operációs rendszer, tároló

· Hálózati sávszélesség ( LAN/SAN, hálózati kártyák száma)

· Backup window (mentési időablak, óra)

· Restore (DR) window ( visszaállítási ablak, óra)

· Becsült tárnövekedés (évente, %)

· Mentendő adatmennyiség, szerverenként

· Adatbázisok, fajtája, mérete

· On-line back-up kell?

· DB verziók száma

· Inkrementális verziók száma

· A napi inkrementum nagysága, %

· DB backup: milyen módszerrel mentik - RMAN, Raw(image), sub-file?

Kiesés / rendelkezésre állás költségaránya

Cost of Downtime:
· Kieső árbevétel

· Kieső termelékenység

· Jóhírnév,márka sérülése

· Büntetések

· Ismétlések költsége

· Kiegyensúlyozatlan pénzügyi teljesítmény

· Ügyfél elégedetlenség
Cost of Uptime:
· Járulékos erőforrások költsége (eszközök és berendezések, ingatlanok)

· Járulékos technológiai költsége (szerverek, hálózatok, storage, stb.)

· Földrajzilag elosztott szervezet kialakításának költsége

· Folyamat-definiciós költségek
Üzletfolytonosság biztosítása: 7 szintű modell - Seven tiers of disaster recovery. Tudni kell, hogy mi áldozható be és mit kell azonnal helyreállítani.
Párhuzamos mentés: storage pool. Egyszerre több helyre másolunk. Pl.: többféle háttértárra.

Zero down-time mentés: tükrözött kötet ment. Nem kell beállítani semmit.

Disaster Recovery Management: mit csináljunk, ha beüt valami. Persze legyen meg minden.

JIC (Just in case): 2-8 hónap alatt ez lesz az adatból. Ez azt jelenit, hogy az adat elavul és ha netán mégis kéne valamire, akkor meglegyen.

Speciális archiválási követelmények:
· Idő előtt nem törlünk.

· Menedzseld, hogy ki mikor jár le és ezzel mi jár együtt.

· Sokmindent tudj csinálni sokféle eszközzel, persze költséghatékonyan.

· Active Manager client, API content manager & archive alkalmazásokhoz intergrálódik

· Sokféle funkció. Beépített definiciók, mechanizmusok, intervallumok. Legyen lehetőség a visszavonásra.

Kockázat menedzsment:

0. szint: ne csinálj semmit. Nem tudjuk meddig tart visszahozni, ami visszahozható egyáltalán.

1. szint: máshol tároljuk az adatokat. Visszahozni több, mint egy hét.

2. szint: a külső tár mellett van még egy másik központ is. Így kb 1 nap,

3. szint: nemcsak a raktáron keresztül kommunikálunk, hanem van közvetlen kapcsolat az adatbankkal. ~1 nap.
4. szint: mindenki mindenkivel kapcsolatban áll. ~1 nap.

5. szint: 2 data center közvetlenül összekötve. ~fél nap.

6. szint: az előző + közvetlen utak az eszközök között. ~pár perc.

8B2.5. Szabványok IT eszközök üzemeltetéséhez
DMTF (Distributed Management Task Force)

Az első asztali számítógépekre készített üzemeltetési szabvány.
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Az IT infrastruktúra elemeinek közös információmodellje (Common Information Model),
nyílt szabvány.

· Definiálja egy információtechnológiai környezetben üzemeltetett eszközök objektum-alapú reprezentációját

· Cél: gyártóktól és szolgáltatóktól független, következetes és egyértelmű üzemeltetés

Lehetővé teszi a különböző gyártóktól származó berendezések üzemeltetési adatainak

kicserélését, az aktív vezérlést, a beavatkozást. Így az adott feladathoz megírt üzemeltetési

szoftver-eleme(ke)t sokszor lehet felhasználni.

A CIM az alapja az elosztott rendszermenedzsment technológiai megoldásának:

· objektum-orientált menedzsment modell, UML nyelven leírva.

· a menedzsment adatok számára szabványos keretet biztosít.

· alapja több rendszer-üzemeltetési szabványnak

A CIM hierarchikus, objektum-orientált menedzsment információs modell. A CIM-ben a különböző menedzselt objektumok közötti kapcsolatokat és egymásra utaltságokat (összefüggéseket) lehet definiálni.

· Például: a logikai hálózati kapcsolat és a fizikai eszközök kapcsolatai;

· Például: e-kereskedelmi tranzakció és az azt megvalósító webszerver elemeinek kapcsolata).

Nem ír elő konkrét adattároló formátumot, sem interfész megvalósítást (pl. API-t, protokollt), tehát független az implementációtól. Az előírást az objektum-orientált modell jelenti.

A CIM infrastruktúra

· metasémát

· szintakszist

· szabályokat

· formátumot (Managed Object Format - MOF) tartalmaz.

A specifikációt az erre kifejlesztett definíciós nyelven (Interface Definition Language - IDL) írták le. A CIM objektumok definícióit szöveges (text) formátumban adják meg.

Profilok

Egy CIM modell jellemzőinek (CIM osztályok, kapcsolatok, jelzések, módszerek és tulajdonságok) összefoglalói.

A profilt annak neve, a felhasználó szervezet neve és a verziószám azonosítja.

CIM szabvány két részből áll:

· Specifikáció: definiálja a más menedzsment modellekkel való integráció részleteit

· Séma: az aktuális modell leírását tartalmazza

Tartalma:

· metaséma

· a metaséma elemei

· minden egyes elemhez a szabályok

Definiálja továbbá:

A CIM szintakszis nyelvet, az un. menedzselt objektum formátum (MOF - Managed Object

Format), ami definiálja az osztályokat és az eseteket, a CIM névadási eljárást (Naming mechanism).
A metaséma elemei

· Sémák (Schemas): osztályok csoportja, ugyanazon csoporttulajdonossal

· Osztályok (Classes): egy bizonyos menedzselt objektum jellemzőit fogja össze. Egy osztály csak egyetlen sémához tartozhat.

· Jellemzők (Properties): egy osztály jellegének kifejezésére szolgáló érték. Egyedinek kell lennie egy osztályon belül. Tartalma: név, adattípus, érték és (opcionálisan) alapértelmezett érték.

· Módszerek (Methods): egy meghívható művelet. A módszer az osztályára értelmezett és azon belül egyedinek kell lennie. Egy osztályban nulla vagy több módszer lehet. A módszer CIM bejegyzésének tartalma: név, visszatérési típus, opcionális bemeneti és kimeneti paraméterek.

A modellben használhatunk továbbá jelöléseket (Indications), és kapcsolatokat (Associations), mint speciális osztályokat valamint referenciákat (References), mint speciális típusú jellemzőket.

MOF – Managed Object Format

A CIM menedzsment adatokat adatcseréhez alkalmas módon kell reprezentálni.
A CIM specifikáció definiál egy formális leíró technikát, a menedzselt objektum formátumot  (MOF), aminek szabályai az Interface Definition Language (IDL) előírásain alapulnak.

Egy MOF file osztály- és eset-deklarációk sorozata. (Pontosabban: szöveges leírása az  osztályoknak, a kapcsolatoknak, jellemzőknek, referenciáknak, módszereknek és  esetdeklarációknak, a hozzájuk rendelt minősítőkkel együtt. Megjegyzések is lehetnek

benne.) Unicode vagy UTF-8 kódolású lehet.

CIM menedzsment séma

A menedzselt IT környezet kerete, ami adott objektumkészletet és ezek viszonyait definiálja.
A már kidolgozott CIM sémák lefedik a mai IT környezet minden fontosabb elemét (számítógép típusokat, operációs rendszereket, hálózati elemeket, middlewareeket, tároló eszközöket, szolgáltatásokat).

A CIM segítségével a menedzsment szoftvert elegendő egyszer megírni - az használható lesz később valamennyi CIM-et implementáló rendszerrel.

A séma kiterjeszthető, hogy a fejlesztők a specifikus jellemzőket a közös (általánosan használt) funkcionalitás sérelme nélkül definiálhassák. (Extension Schema)

A menedzsment sémák az építő elemei a platformok és alkalmazások menedzselésének:

például az eszköz konfigurálásának, a teljesítmény hangolásának, a változáskövetésnek.

A CIM szerkezete olyan, hogy a menedzselt IT környezetet egymásra ható (összekapcsolt)

rendszerek együtteseként fogja fel.

A séma az un. magból (Core) és a közös modellekből (Common Models) áll ( + Extension Schema).
· Magmodell: osztályok, a kapcsolatok, jellemzők és módszerek készlete, azoké, amelyek a menedzselés valamennyi területére vonatkoznak. A mag modell a menedzselt rendszer „alapszótára”, definiálja a menedzselt környezet alapvető osztályait és asszociációit.
· Közös modell: egy adott technológia vagy implementáció esetére vonatkozik. Például: a hálózati eszközökre, a rendszeren futtatott operációs rendszerekre, stb.

· Sémakiterjesztés: azért szükséges, mert a rendszerelemek jellemzően termék, illetve gyártó-specifikusak. A sémakiterjesztéssel tetszőleges tulajdonságok és viselkedések leírhatóak.

36BDesktop Management Interface (DMI)

Felhasználói végberendezések és szerverek alkatrészeinek kezeléséhez (menedzsmentjéhez) nyújt szabványos keretet.

A DMI a Rendszer Menedzsment BIOS (System Management BIOS - SMBIOS) része:

ez teszi szabványossá a számítógépkonfigurációról szóló adatok hozzáférését a felhasználók vagy erre feljogosított alkalmazások számára. A DMI tehát szabványos módon kérheti le a BIOS-ból a számítógép alkatrészeiről, felépítéséről az adatokat. (Enélkül sok számítógépből álló hálózati rendszer erőforrásainak átfogó nyilvántartása és kezelése nem lenne lehetséges.)

A DMI-alapú („ teljes DMI megfelelőségű”) számítógép központosítottan monitorozható egy

hálózatban.

A DMI megújítása a DASH (Desktop and mobile Architecture for System Hardware).  A DASH egy specifikáció-készlet, ami teljes mértékben lehetővé teszi az un. Web Services for Management (WS-Management) alkalmazását. A DASH a végberendezések menedzselésének szabványosítását kiterjeszti a mobil eszközökre is.

37BWeb-Based Enterprise Management (WBEM)

A WBEM rendszermenedzsment technológiák olyan készlete, ami az elosztott IT környezet

menedzselésének egységesítésére szolgál.

Alapjai: CIM standardok és Internet technológiák 

A WBEM a CIM web-alapú implementációja, beleértve a protokollokat, amelyekkel detektálhatók és elérhetők más CIM implementációk.

Tartalma:

· protokoll(ok)

· lekérdezési eljárások (lekérdező nyelvek, query languages)

· felismerési mechanizmusok (discovery mechanismus)

· leképzések (mappings)

A WBEM technológia kulcselemei:

· alkalmazások távmenedzselése (remote management of applications)

· egy alkalmazás több esetének egyetlen egységként való menedzselése

· standard interfész különböző alkalmazások távmenedzseléséhez

· az alkalmazásmenedzsment leválasztása a kliensről

· kulcsinformációk közzététele egy alkalmazásról más alkalmazások számára

WBEM architektúra 
Amikor az operátor menedzsel egy eszközt (be vagykikapcsolja, konfigurálja, riasztásokat gyűjt, stb.) a következő történik:

· Az operátor felhasználói felületen keresztül éri el a menedzsment rendszert (grafikus felhasználói felület - GUI, böngésző felület - BUI, parancssor - CLI). A WBEM  előnye, hogy megengedi a felület változását a többi elem módosítása nélkül.

· A GUI, BUI vagy CLI API-kon keresztül éri el a WBEM klienst. A WBEM kliens létrehozza a kérést hordozó XML üzenetet.

· A kliens HTTP (vagy HTTPS) protokollon továbbítja az üzenetet (CIM-XML-be kódolva) a WBEM szerverhez.

· A WBEM szerver dekódolni fogja a beérkező kérést, végrehajtja a szükséges autentikációt és „megnézi” a menedzselt eszköz előzetesen konstruált modelljében, hogyan kell kezelni ezt a kérést. A kliens kizárólag a modellel kommunikál, a modell pedig a valóságos hardverrel vagy szoftverrel.

A tároló rendszerek (Storage Area Network) ipara komolyan épít a CIM-re és a WBEM-re 

38BIntelligent Platform Management Interface (IPMI)

Az IPMI Firmware bármelyik alaplaphoz használható. A rendszeradminisztrátor ezáltal távolról képes ellenőrizni a szerver rendszereket, még nem-működő állapotukban is. Számos kritikus műveletet képes elvégezni, így:

· figyeli, ha kell küszöbértékekhez rendelten mindegyik, a működöképességhez szükséges paramétert (feszültségek, hőmérsékletek, ventillátorok működése, stb.)

· érzékelők menedzsmentje

· az alaplap távoli vezérlése (tápciklus, reset, kikapcsolás)

· watchdog funkció (reboot funkcióhoz)

· diagnosztikai és felélesztési (recovery) szolgáltatások

Jellemzők:

· Op. rendszertől független. (Sőt, op. rendszer hiányában vagy nem-működő állapotban is elérhetővé teszi a rendszer alkotó részeiről az érintett adatokat.)

· Adatszerkezetet és formátumot ír elő, az implementáció változhat

· Közvetlen csatornán (külön soros vonalon vagy „serial over LAN”-on”) képes riasztást küldeni a távoli géphez. A rendszer-adminisztrátor egyetlen kapcsolaton képes státuszt lekérdezni, naplóállományt megnézni vagy már felügyeleti kérést intézni a távoli eszközhöz. A szabvány előírja a riasztási mechanizmust

Az IPMI (az állapot adatok közel valós idejű figyelése révén) problémák megelőzésére is alkalmas. Javítja a rendszerek biztonságát is. Többszintű jogkezelés, autentikáció és az adatok vonali kódolása véd az illetéktelen hozzáféréstől.

39BSimple Network Management Protocol (SNMP)

SNMP funkcionális elemek
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· Menedzser – manager

· Ügynök (v. kiszolgáló program) – agent – proxy agent

· Menedzsment információs bázis – MIB
Felügyeleti (menedzsment) állomások

Network Management System (NMS)

A felügyeleti állomás az SNMP protokoll segítségével tartja a kapcsolatot az ügynökökkel

· speciális programot futtató számítógépek

· grafikus (valósághű) / parancssoros felület

Menedzser program

· Lekérdezi az ügynököket

· konfigurációs parancsokat is küldhet

· SNMP v1 – nincs titkosítás – veszélyes!

· SNMP v3 – megoldás: hitelesítés, titkosítás

· Fogadja az ügynököktől érkező válaszokat

· Fogadja a riasztásokat (trap)

· értesíti a többi felügyeleti állomást

· trap: történt valami, a diagnosztika lekérdezéssel

MIB – Menedzsment információs bázis 

Virtuális adatbázis a menedzselt objektumokról: (állapot)adatok, beállítások

· különböző eszközökhöz paraméterek definiálása - módosítás

· gyártóspecifikus paraméterek hozzáadási lehetősége

· hierarchikus, fastruktúrájú leírás

Hogyan lehet különböző gyártók termékeit egységesen lekérdezni?

· gyártmányspecifikus leírás – eszköz állapot leíró

· belső reprezentáció érdektelen, csak az számít, hogyan férünk hozzá

· ügynökprogram feladata a „fordítás”
Másik feladat: meghatározni, mit kell tárolni

· Azaz, az ügynöknek miről kell adatot szolgáltatni

· Bővíthetőnek kell lennie

MIB objektum struktúra

Objektum: az erőforrás reprezentációja SNMP környezetben

Részei:

· Object Name

· Object identifier (egész számok sorozata)

· Object descriptor (u.ez szövegesen)

· Object syntax: az adott típus adatstruktúrája ASN.1 nyelven

· Object encoding

Objektumok formátuma

· Syntax: Az objektum típusát határozza meg: Integer, Octet String, Bit String, Object Identifier, Null, ill. belőlük létrehozott típusok

· Definition: Az objektum szöveges leírása

· Access: Read-only, read-write, write-only, not-accessible

· Status: Mandatory, optional, obsolete (kötelező, opcionális, elavult)

SNMP protokoll architektúra
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Ami az ábrán event, az a jegyzetben trap.

SNMP proxy agent protokoll architektúra

SNMP-t nem támogató eszközök esetén egy proxy épül be a kapocsatba, a Management Station oldaláról Agent-ként viselkedik, majd átfordítja az üzeneteket a másik eszköz protokol architektúrájára, és továbbítja az eszköz felé

SNMP protokoll üzenetek
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2. ábra Encapsulating
Request/Response PDU (Protocol Data Unit) típusok:
· GetRequest-PDU

· GetResponse-PDU

· GetNextRequest-PDU

· SetRequeset-PDU

Trap PDU:

· ColdStart

· WarmStart

· Link Down

· Link Up

· Authentication Failure

· Neighbour Loss

· Enterprise Specific Trap

6. Rövidítésjegyzék (need revision)

PC – személyi számítógép

PDA – Digitális személyi asszisztens

VLSM – Változó hosszúságú alhálózati maszk

DHCP – Dinamikus Hoszt Konfigurációs Protokoll

DNS – Domain Name System

ARP – Address Resolution Protocol

MAC – Media Access Control

RARP – Reverse ARP

NAT – Network Address Translation

NAPT – Network Address Port Translation

ICMP – Internet Control Message Protocol

FTP – File Transfer Protocol

RAID – Redundant Array of Independent Disks

TMN – Telecommunications Management.

QoS – Quality of Service

QoE – Quality of Experience – hálózati szolgáltatásokkal kapcsolatos személyes elégedettségi szint

SLA – Service Level Agreement – szerződés a szolgáltató és az előfizető között (megegyezés a szolgáltatási szintről)

SLS – Service Level Specification – az SLA műszaki melléklete

SLO -  Service Level Objective –az SLS része

OLA – Operational Level Agreement

TMN FCAPS – a felügyelő hálózat, részei:

AAA – Authentikáció (usr/pwd), Authorizáció (jogosulság-kezelés), Accounting (adatnyilvántartás, számlázás)

BLAs – Business Level Agreements

SNMP – Simple Network Management Protocol

TCO – Total Cost of Ownership

ROI – Return of Investment

HSM – Hierarchikus tároló menedzsment

WORM – Write Once Read Many

SOHO – Small Office Home Office

SCSI – Small Computer System Interface

LUN – Logical Unit Number

FC – Fibre Channel

ANSI – Amerikai Nemzeti Szabványügyi Hivatal

FC-AL – Fibre Channel Arbitrated Loop

DAS – Direct Attached Storage

JBOD – Just a Bunch of Disks

SAN – Storage Area Network

COW – Copy on Write

SAN – Storage Area Network - 

SRM – Storage Resource Management

JIC – Just in Case

RTO – Recovery Time Objective

RPO – Recovery Point Objective

NRO – Network Recovery Objective

CIM – Common Information Model

DMTF – Distributed Management Task Force

MOF – Management Object Format

IDL – Interface Definition Language

DMI – Desktop Management Interface

SMBIOS – System Management BIOS

DASH – Desktop and mobile Architecture for System Hardware

WBEM – Web-Based Enterprise Management

IPMI – Intelligent Platform Management Interface

BMC – Baseboard Management Controller

IPMB – Intelligent Platform Management Bus/Bridge

IPMC - Intelligent Platform Management Chassis

RMCP – Remote Management Control Protocol

FRU – Field Replaceable Unit

SDR – Sensor Data Records

MIB – Menedzsment Információs Bázis

NMS – Network Management System – Felügyeleti állomás – SNMPvel tartja a kapcsolatot az ügynökökkel

SPF – Single Point of Failure – egyszeres hibapont, egy hiba ami önmagában megbénítja a szolgáltatást

MIME – Multipurpose Internet Mail Extension

SMTP – Simple Mail Transfer Protocol

POP – Post Office Protocol

IMAP – Interactive Mail Access Protocol

VNC – Virtual Network Computing – bármilyen OS alatti gép felületének megjelenítése másik gépen

RAS – Remote Access Service – Távoli hozzáférés-szolgáltatás

VPN – Virtual Private Network

SMB – Server Message Block – hálózati nyomtatási protokoll

LPR (LPD) Line Printer Remote (-Daemon) –hálózati nyomtatási protokoll

IPP – Internetwork Printing Protocol

PCL – Printer Command Language

EMF – Enhaced Metafile

GDI - Graphics Device Interface (Windows)

SLM – Service Level Management – fenntartja és javítja az IT-szolgáltatások minőségét

OLA – Operational Level Agreement – megállapodás két szervezeten belüli terület között

COBIT – Control OBjects for Information and related Technology

ISACF – Infomation Systems Audit and Control Foundation

MOF – Microsoft Operation Framework

ITIL -  IT Infrastructure Library

CMDB – Configuration Managing DataBase

DMZ – DeMilitarized Zone

CSIRT – Computer Security Incident Response Team (Információbiztonsági Incidens-Elhárító Csapat)


