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1. Mia konfliktusmegoldas leglényegibb mozzanata?

2. Mikor tekintOnk szervezeti kirnyszetben sgy jelenséget konfliktusnak?

3. lellemezze az Erték alapa konfliktust, &s irjon r3 példat.

4. lJellemezze az informacio alapa konfiiktust, és irjon ra példat,

5. Jellemezze az Erdek alapd konfliktust, és irjon ra példat.

6. Jellemezze az Strukturalis konfiiktust, &s irjon ra példat.

7. Jellemezze a Kapcsolat alapi (Tradiciék) konfliktust, és irjon ré példat.
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10, Miﬁ't kell a konfliktuskezelés teljes folyamatat megisméteinl, ha nem hozott megistsls
eredményt a kordbban valasztott konfliktuskezelési stratégia?

11. Melyik melyiknek a résthalmaza és miért: konfliktus, probléma?

12. Milyen tanulsigot hordoz a barlangi tilélés jaték On szamara, a konfliktuskezelés szempontiabal?

13. Milyen tanulsagot hordoz az Uzleti tojdsok paros gyakorlat?

14. Milyen konfliktus-megoldasi stratégidkat ismer?

Melyiket alkalmazna az alabbi szitudciokban? Rividen indokolja valasztasat.

Szitusciol: mn-mmml torténd utazds esetén a kalauzzal kialakult vitaban?
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